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1. FONDO NACIONAL TURISMO- FONTUR

La Ley 300 de 1996 creé el Fondo de Promocién Turistica cuyos recursos se destinarén a
la ejecucién de los planes y programas de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer
y mejorar la competitividad del sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el
turismo doméstico.

El articulo 12 del Decreto 505 de 1997 dispuso: “el Fondo de Promocién Turistica creado
P
por el articulo 42 de la Ley 300 de 1996 es una cuenta especial, con cardcter de
patrimonio auténomo, cuyos recursos serdn destinados exclusivamente a la ejecucién de
los planes de promocién y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad
del sector turistico para incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico”.
P phivoy

El articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, establecié el Fondo de Promocién Turistica, como
un instrumento  para el manejo de los recursos provenientes de la contribucién parafiscal
para la promocién del turismo, el cual se cefiird a los lineamientos de la politica turistica
definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El articulo 21 de la Ley 1558 de 2012, modificé la Lley 1101 de 2006, al disponer que
“los recursos sefialados en el articulo 1y 8 de la Ley 1101 de 2006, asi como los
asignados en el Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica, promocién vy la
competitividad Turistica, y el recaudo del Impuesto al Turismo, formardn parte de los

recursos del Fondo de Promocién Turistica que en adelante llevard el nombre de Fondo
Nacional del Turismo — FONTUR”, en adelante FONTUR.

Con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del Decreto 2251 de 2012, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelanté proceso de licitacién piblica No.
03 de 2013, para seleccionar la entidad fiduciaria que administre el Patrimonio Auténomo
Fondo Nacional de Turismo (FONTUR). Cumplidos los requisitos legales, fue seleccionada

la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX, para que en calidad
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de vocera del Patrimonio Auténomo administre el FONDO NACIONAL DE TURISMO -
FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de fiducia mercantil No. 137 el 28 de

agosto de 2013.

la entidad contratante es la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.
FIDUCOLDEX, sociedad de servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida
mediante Escritura Pdblica nimero 1.497 de octubre 31 de 1.992, otorgada en la Notaria
Cuarta de Cartagena de Indias, Distrito Turistico y Capital, autorizada para funcionar
mediante la Resolucién nimero 4.535 de noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy
Superintendencia Financiera de Colombia, actia como vocera del Patrimonio Auténomo
Fondo Nacional de Turismo — FONTUR y en consecuencia, comprometiendo dnica y
exclusivamente el patrimonio del citado Fideicomiso.

2. PLANEACION ESTRATEGICA

2.1 PLAN DE ACCION:

De acuerdo a la metodologia establecida en el FONTUR para el seguimiento del plan de
accién del afio 2014, al 30 de septiembre de 2014, se refleja un cumplimiento del 69%,
sobre el peso acumulado de los entregables programados al tercer trimestre de 2014; y
un porcentaje de ejecucién de recursos del 84%, equivalente a un valor de $120.646.888
miles, con respecto al total del presupuesto, $142.804.549 miles.

2.2. PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL - PES DEL MINCIT :

De acuerdo a la metodologia establecida por el MinCIT, al 30 de septiembre de 2014 se
presenta un cumplimiento del 88%, con respecto a los (50) entregables programados a

Q3 en el PES del afio 2014, a cargo del Fondo.
2.3 PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CGR

El FONTUR cuenta con un Plan de Mejoramiento suscrito ante la CGR, con 106 acciones
de mejora, con respecto a la auditoria realizada a las vigencias 2011 y 2012, donde se

determinaron 21 hallazgos: 5 con incidencia disciplinaria y 1 fiscal y 40 hallazgos del
ano 2010.




FONTUR ()

COLOMBIA

Al 30 de Junio de 2014 se presenté el informe de avance a la CGR a través del SIRECI,
reportdndose cumplimiento de 16 acciones de mejora programadas al primer semestre de
2014, y de 3 acciones programadas al 31 de julio de 2014.  Actualmente el Plan de
Mejoramiento presenta un grado de cumplimiento efectivo y continda en proceso para
implementar la totalidad de acciones correctivas que subsanen las causas generadoras de
los hallazgos con corte a 31 de enero de 2015.

2.4 MEDICION INDICADORES DE GESTION, PRIMER SEMESTRE ANO 2014:

Se realizé la revisién gerencial sobre informe de la medicién de los indicadores
correspondiente al primer semestre de 2014, con los responsables de los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo.

2.5 SEGUIMIENTO ENCUENTROS REGIONALES DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA:

A la fecha no se tienen acciones ni temas a cargo del FONTUR. Se ha dado cumplimiento
al total de las acciones a cargo del FONTUR en los Acuerdos para la Prosperidad de la
Presidencia de la Republica.

3. GESTION DEL RECAUDO CONTRIBUCION PARAFISCAL

Durante el periodo del 13 de septiembre al 11 de noviembre se mantuvo el esquema de
recaudo manual y algunos a través de la opcién del cddigo de barras que permite el
sistema. El recaudo en linea por el sistema de botén de pago se encuentra activo en
produccién y se ha difundido a través de la pdgina de FONTUR, a través de conferencias
programadas a sectores aportantes y mediante asesoria telefénica que realizan los
funcionarios del Area de Contribucién Parafiscal.

El comportamiento del periodo indicado reporta un total de recaudo por valor de
$9.715.198.687, con la mayor participacién correspondiente a Hoteles, seguido de

Transporte Aéreo entre los 21 aportantes de la contribucién parafiscal, El valor acumulado
del recaudo del mes de enero a octubre de 2014 corresponde a $37.025.853.963.31.

En el periodo del 13 de septiembre al 11 de noviembre de 2014 se atendieron 1252
correos electrénicos y 1034 llamadas telefénicas, aclarando inquietudes frente al pago de
la contribucién pardfiscal, se realizé visita a los departamentos de Caquetd, Choco,
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Cérdoba, Cundinamarca y Cesar, con el fin de formalizar y capacitar a 105 prestadores
de servicios turisticos en temas de sensibilizacién, capacitacién del pago de la contribucién
parafiscal en la nueva plataforma (Xpertasoff) pagos PSE; asi como en formulacién vy
presentacién de proyectos. Asi mismo, se realizaron dos envios masivos de e-mailing a
mds de 23 mil prestadores de servicios turisticos, recordando el pago de la contribucién
parafiscal para el tercer trimestre de 2014.

Las Conciliaciones Bancarias sobre los pagos realizados por los aportantes de la
contribucién parafiscal cuyo resultado al cierre del mes de octubre, se resume asi:

TERCERO ENTIDAD | SALDO BANCO | SALDO LIBROS DIFERENCIA | OBSERVACION

Abono de
recaudos
pendientes por
soporte
$1.938.948.82
0,84 - Gastos
bancarios
pendientes por
devolucién del

P.A.
FIDUCOLDEX
FONTUR -
RECAUDOS

BOGOTA | $2,600,982,419.48 | $667,411,538.64 $1.933,570,880.84

Banco
($106.474).
Cheques
devueltos por
identificar

($5.271.466)

P.A. FONTUR Abono recaudos
PARAFISCALE BANCO pendientes por
S RECAUDO AGRARIO $5,107,013.55 $823,072.55 $ 4,283,941.00 | soporte.

4. PROYECTOS DE COMPETITIVIDAD, PROMOCION Y MERCADEO

El desarrollo de los ejes misionales del PA FONTUR debe acoger el ejercicio de
Direccionamiento Estratégico que se viene realizando, a fin de generar el Plan de Accién
acorde con los lineamientos de la Industria del Turismo que actualmente se esté
construyendo y que debe ser la base para el plan 2014 - 2018.

Durante el periodo objeto de este informe, se programé un Comité Directivo para el dia
23, pero fue aplazado por la imposibilidad de asistencia de la Viceministra de Turismo.
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En las Gerencias de Competitividad y Apoyo a las Regiones, y Promocién y Mercadeo, la
gestién de los proyectos se presenté de la siguiente manera:

e Programa de Competitividad:

Etapa NUmero de Valor
Proyectos
Evaluacién elegibilidad 6 $1243.079.300
Proceso de viabilidad 2 $499.470.374
Proyecto viable ] $32.888.466
Proyecto no elegible ] $25.984.002
Proyecto elegible 3 $715.280.000

e Programa de Promocién y Mercadeo:

Etapa NUmero de Valor
Proyectos
Evaluacién elegibilidad 3 $1925.360.120
Proceso de viabilidad 4 $4754.242.278
Proyecto viable 1 $732.800.000
Proyecto no elegible 2 $330.339.000

Durante el periodo se llevé a cabo una sesién de Comité Directivo el dia 14, en cual
se presentaron cuatro proyectos que fueron aprobados de la siguiente forma:

e Apoyo a las Unidades Sectoriales de Normalizacién, aprobado por
$540.000.000.

e Estudio de Factibilidad del Turismo de Deportes Nduticos en Colombia (stand up
paddling, surf y kitesurf), aprobado por $149.890.000.

e Seminario de Oportunidades para la Industria del Tiempo Compartido y la
Propiedad Vacacional, aprobado por $32.888.466.

e Participacién de los 32 Departamentos de Colombia, Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, Fondo Nacional de Turismo y la Red Turistica de Pueblos

Patrimonio en la Vitrina Turistica de Anato 2015, aprobado por $1.783.696.852.
También se realizaron las siguientes adiciones:

e Realizacién de eventos del MinCIT y FONTUR 2014, para apoyar la promocién
turistica de Colombia en el marco del proyecto denominado “Congreso de Unién
de Ferias Internacionales UFI”, adicién por $250.000.000.

e Inclusién del Municipio de El Socorro, Santander en el proyecto “Realizar estudio
de conectividad de la Red de pueblos Patrimonio”, adicién por $16.000.000.
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e Proyecto “Restauracién del Hostal Dofia Manuela reafirmando el valor como bien
cultural y turistico del Municipio de Mompox, Depto. De Bolivar”, adicién por
$3.236.809.325.

e Contrato FPT-139A2013 - |ATA, “Asesoria Para la Optimizacién del
Funcionamiento del Aeropuerto El Dorado Bogoté Fase |” Proyecto No. PFPT-241-
2012, adicién por $35.000.000.

e Y se realizé la siguiente aclaracién:

o Estrategia BTL de promocién turistica nacional a través del través del Equipo de
Ciclismo 4.72 por valor de $500.000.000, con cargo al proyecto FNT-278-2013
“Campaiia Nacional de Turismo”.

e Respecto a gestiones de cooperacién técnica para el desarrollo de planes y
programas de competitividad y promocién turistica se realizaron las siguientes
actividades en septiembre y octubre:

e Se gestioné el comodato con el centro comercial Plaza Imperial con el objeto de
realizar una exhibicién itinerante de la exposiciéon Gigantes Marinos.

e FONTUR gestioné ante la Viceministra de Turismo la cooperacién técnica del
Gobierno Mexicano a través de la Red de Pueblos Mdagicos, para la Red Turistica
de Pueblo Patrimonio.

e Se realizé solicitud escrita a la Organizacién Mundial del Turismo — OMT, para
contar con la presencia de un funcionario, para dictar una charla en temas de
sistemas de informacién turistica y/o cuenta satelital de turismo en marco el VI
Encuentro de Informadores Turisticos”.

e Se participé en reunién en Cancilleria, con el objeto de atender la propuesta de
dicha entidad para realizar un convenio marco o memorando de entendimiento
para la articulacién interinstitucional de los proyectos propuestos por la entidad con
vocacién turistica.

e En el marco del VIl Encuentro de la Red Nacional de Pits, se conté con la presencia
de la conferencista Eun Ji Tae, Coordinadora de la Red del Conocimiento de la
Organizacién Mundial del Turismo — OMT, quien brindé una conferencia de
Innovacién en Turismo.

e Se realizé una asesoria y acompanamiento a empresarios de Cartagena para la
formulacién del proyecto Promocién Cartagena en el marco del Festival
Internacional de Misica, del mismo modo se asesoré a la Asociacién de Transporte
Aéreo Colombiano - ATAC en la formulacién de un proyecto, el cual tras entender
el propésito se informé que debe presentarse bajo linea de Competitividad Turistica.
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o Gestién ante el MinCIT para la administracién del portal web “Rutas del Paisaje
Cultural Cafetero”. Comodato a la Cdmara de Comercio y entrega de cédigos
fuente. Ultima fase de entrega.

e Reunién de articulacién interinstitucional con representantes del Plan Fronteras de
la Cancilleria, para revisién técnica de los proyectos propuestos por la entidad con
vocacion turistica.

e Asistencia al evento de Socializacién de Incentivos Piblicos y Privados para la
Conservacién de la Amazonia Andina organizado por la United States Agency for
International Development, donde se procedié a aclarar cémo podrian acceder a
recursos de FONTUR con el fin de fortalecer las iniciativas encaminadas al
desarrollo del turismo en la regién.

e Cooperacién en el Encuentro Regional de Economias Propias de los pueblos
indigenas, invitacién realizada por el MinCIT y la Fundacién Panamericana para
el Desarrollo con el fin de participar en una rueda de oferta de servicios
institucionales que ayude a las comunidades indigenas a identificar las posibles
fuentes de financiacién.

Con respecto a la obligacién de: “Gestionar, previa autorizacién del Comité Directivo, el
desarrollo de actividades comerciales relacionadas con la promocién turistica del pais,
que generen recursos adicionales a FONTUR”, se informa que como resultado de las
gestiones adelantadas, que por la naturaleza del FONTUR, esta actividad no es posible
desarrollarla, debido a que nuestro servicio comercialmente no es atractivo.

En cuanto al portal oficial de turismo de Colombia, se entregd al equipo desarrollador
material audiovisual de promocién nacional para su incorporacién a la pdgina
Colombia.travel, y el contenido de promocién turistica de los programas dirigidos al
turista, que maneja el FONTUR. Se participé en diferentes reuniones con Proexport, en las
cuales el equipo técnico presentd al FONTUR la versién Beta de la pdgina web
Colombia.travel y se entregd a esta entidad los comentarios respectivos.

Sobre la pdgina web institucional de FONTUR se trabaié con el contratista AyMsoft para
mantener el funcionamiento de la pdgina (www.FONTUR.com.co), con publicaciones
diarias en redes sociales FACEBOOK y TWITTER, publicaciones de Covers y foto de perfil,
disefio de Baners y Covers para la pdgina y creacién de Taps para FACEBOOK vy
TWITTER. Adicionalmente, se realizé soporte técnico a los sitios web, revisién y soporte
del mdédulo contéctenos, copias de seguridad, actualizacién de contenidos en redes
sociales, entre ofras actividades que se realizaron para el normal funcionamiento de la
Pdgina Web Institucional. Adicionalmente se realizaron actividades como: Disefio de
piezas publicitarias, soporte técnico a los portales, seguimiento de los modelos de los sitios
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web, actualizacién de contenidos, administracién de redes sociales, acompafiamiento y

apoyo de publicacién, seguimiento de comportamiento web, mantenimiento, APP
FONTUR, desarrollo de bajo impacto.

El Fondo cuenta con diferente material promocional tales como libretas, tacos, esferos,
USB y sombirillas, el cual fue entregado en los diferentes eventos en los que el Fondo apoyé
al ViceTurismo como también en desarrollo del plan de comunicaciones del Fondo.

5. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Se recibieron doce proyectos para estudio de elegibilidad, de los cuales dos no cumplen
con los requisitos exigidos por en el Manual de Destinacién de Recursos y Presentacién de
Proyectos ante FONTUR, uno se encontraba en estudio técnico del contenido enviado por
la entidad y cuatro de ellos se encontraban en aclaracién de observaciones por parte de
la entidad proponente.

Por ofra parte, se realizé seguimiento a cinco proyectos que ya contaban con la
elegibilidad técnica, de los cuales dos se encontraban viabilizados por FONADE vy tres se
encontraban en ajustes por parte de la entidad oferente.

e Durante el periodo objeto del informe, se realizé seguimiento a cinco proyectos
recibidos en el mes de septiembre que continuaban con el proceso de elegibilidad por
valor de $28.757.846.717. De estos proyectos, uno fue devuelto debido a que el
proponente lo solicité asi para gestionarlo con recursos del Gobierno Nacional por
valor de $3.000.000.000, uno remitido a la Gerencia de Promocién y Mercadeo para
aprobacién y posterior envio al estudio de viabilidad por parte de FONADE por valor
de $101.225.008, tres que se encuentran en ajustes por parte de la entidad proponente
por valor de $9.656.621.709. Adicionalmente, se envié un proyecto de meses
anteriores para aprobacién de la Gerencia de Promocién y Mercadeo para su posterior
envio al estudio de viabilidad por parte de FONADE por valor de $ 3.499.460.082.
De igual forma, se presentan cuatro proyectos viables por valor de $6.430.480.409,
los cuales quedan a la espera de ser puestos a consideracién del Comité Directivo, tres
en proceso de viabilidad por valor de $4.654.242.278 y uno viable por valor de
$732.800.000.
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6. GESTION DE PROGRAMAS ESPECIALES DEL FONTUR

6.1 ADMINISTRACION DE PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Actualmente como parte de la Red Nacional de Puntos de Informacién estén funcionando

91 Puntos de Informacidén Turistica.

Se realizaron visitas de seguimiento a doce Puntos ubicados en diez ciudades: Pereirq,
Santa Rosa de Cabal, La Virginia, Salamina, Aguadas, Pitalito, San Andrés, Neiva,
Manizales y Yopal. En estas visitas se brindé capacitacién a 30 informadores y se
presenté el programa a més 200 ciudadanos asistentes a las charlas en las ciudades.
Adicionalmente, en Manizales, se llevé a cabo una reunién para la inclusién a la Red
de un nuevo Punto ubicado en la Gobernacién de Caldas.

Para la instalacién de 10 nuevos Pits digitales, se visitaron 6 locaciones: Parque
Nacional del Café, Parque Nacional del Chicamocha, Centro de Convenciones de
Armenia, Aeropuerto de San Andrés, Aeropuerto de Armenia y Aeropuerto de
Valledupar.

Se suscribieron los contratos para la realizacién de las actividades de: Material
diddctico, rompetrdficos, tableros de atencién, actualizacién software web estadistico,
bodegaje y embalaje del material promocional y arrendamiento de tabletas digitales.
Asi mismo, se realizé la evaluacién técnica para la seleccién del contratista para la
instalacién de cinco nuevos Pits.

Se confirmé la asistencia de 86 informadores al VIl Encuentro de la Red Nacional de
Pits que se realiz en el Hotel Kualamana de Melgar, Tolima.

Se realizaron visitas de seguimiento a cinco Puntos ubicados en cuatro ciudades:
Monteria, Santa Cruz de Lorica, Sincelejo y Santiago de Told. En estas visitas se brindé
capacitacién a diez informadores y coordinadores y se presenté el programa a mds
veinte ciudadanos asistentes a las reuniones en las ciudades. Adicionalmente, se visitd
el municipio de Villeta, para la inclusién de un Pit a la Red Nacional. Para la instalacién
de 10 nuevos Pits digitales, se visitaron dos locaciones: Aeropuerto Internacional El
Dorado y Terminal de Transportes de Bogotd.

Se suscribié el contrato para la instalacién de cinco nuevos Puntos de Informacidn
Turistica, ademds, se vienen ejecutando los contratos para la realizacién de las
actividades de: Material didéctico para la Red, rompetrdficos, tableros de atencién,
actualizacién  software web estadistico, bodegaje y embalaje del material
promocional, arrendamiento de tabletas digitales e instalacién de veinte Pits digitales.
Con la participacién de 86 informadores y mds de 90 asistentes en total, se llevd a
cabo el VIl Encuentro de la Red Nacional de Puntos de Informacién Turistica, los dias
29 y 30 de octubre en el municipio de Melgar, Tolima. Durante la jornada, se
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brindaron conferencias en: Proyectos Red Nacional de Pits, Innovacién en Turismo,
presentacién de los programas de ESCNNA y Tarjeta Joven, CITUR Colombia,
Contribucién Parafiscal, ademds se presenté la oferta turistica de Santa Rosa de Cabal,
Santa Cruz de Mompox y Puerto Carrefio. De igual forma, se llevaron a cabo
actividades de integracién y trabajo en equipo y se presentaron las estrategias que se
aplican en Armenia, Cali y Medellin.

6.2 TARJETA JOVEN

A través del contratista se realiza un back up diario y se guarda una copia semanal y una
mensual de la base de datos de inscritos, la cual se le maneja de acuerdo con la Ley de
Proteccién de Datos. Desde la creacién del programa se han inscrito 160.659 j6venes,
actualmente estén activos 138.520 jévenes de los cuales 1.888 se inscribieron en
septiembre y 1.853 en octubre, también se cuenta con 516 establecimientos comerciales
aliados en diferentes categorias.

La pdgina del programa estd administrada en responsabilidad de la empresa AyMsoft, a
la cual se le ha realizado el seguimiento diario a través de la supervisién del contrato.
Quincenalmente se realiza actualizacién de contenido grdfico. El programa cuenta con
28.207 fandticos en la cuenta de Facebook, Vive Colombia Joven’, y con 5.615
seguidores en Twitter, @ViveColloven. Se registraron 657 nuevos fans en Facebook y 15
nuevos seguidores en la cuenta de Twitter.

Con la implementacién del médulo virtual que entré en funcionamiento en la pdgina web
desde enero de 2014, los jévenes pueden descargar su Tarjeta Joven inmediatamente
después de realizar la inscripcién. La estrategia de promocién del programa estd alineada
con el Plan Sectorial de Turismo, el Plan Estratégico del Viceministerio de Turismo y el Plan
de Accién de FONTUR. Asi mismo el programa trabaja bajo la sombrilla de la Marca Pais
y de la Campafia Nacional de Turismo; y se atienden los lineamientos solicitados por la
Presidencia de la Republica referente a reuniones y solicitudes de entidades del orden
nacional.

Durante el periodo se visitaron los siguientes empresarios:

e Assist Card: Se acordé revisar el descuento y mejorar la ofertq,

e Screenmedia: Presenté una propuesta para mejorar la publicidad de Tarjeta Joven,

e People Car Vip: Se renovd la alianza brindando mds descuentos a los jévenes,

e Clinica Odontolégica Dr. Alex Llanos: Se acordé una reunién para presentar el
programa a la nueva gerente de mercadeo de la Clinica y se acordé cambiar el
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descuento para los j6venes, Qualitas Assistance y Club Deportivo GYM Pro: Se
firmaron alianzas.

Adicionalmente, el programa atendié al Hotel Fenix Real, donde se presenté el programa
y se firmé la alianza con dicho Hotel. En este periodo el equipo técnico del programa
firmé 10 nuevas alianzas: Hotel Fenix Real, Hotel Pértico Suite, Fondo Mixto para la
Promocién Social de la Cultura y las Artes del Departamento del Guaviare, Asociacién de
Artesanos del Guaviare - ASOGAG, Restaurante Chino Dragdn Rojo, Finca Pandereta,
Pacifico Restaurante, Restaurante Mar Azul, Dr. Alex Llanos Unidad de Odontologia
Estética y Assist-Card.

El Programa Tarjeta Joven realizé una charla para informadores y coordinadores de los
Puntos de la Red en el marco del VIl Encuentro de la Red Nacional de Pits, con el fin de
difundir la oferta institucional del FONTUR. La estrategia de promocién del programa estd
alineada con el Plan de Accién de FONTUR aprobado por el Comité Directivo.

6.3 RED TURISTICA DE PUEBLOS PATRIMONIO

Se realizd reunién técnica y se presentaron los ajustes solicitados por el Ministerio de
Cultura, por esta razén se estd a la espera del oficio proyectado por dicho Ministerio
donde se autoriza la instalacién de las sefiales en cada uno de los nueve Pueblos
Patrimonio que pertenecen a la primera etapa de este proyecto.

Se llevé a cabo una reunién con la Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del
Turismo del Ministerio de Comercio Industria y Turismo donde se acordé realizar talleres
de fortalecimiento de la Red, en temas de calidad y sostenibilidad en cada uno de los
municipios, iniciando en noviembre de 2014.

Se proyecté el Primer Encuentro de Negocios de la Red, con el apoyo de Propais, en el

marco de la Vitrina de ANATO 2015.

Se viene realizé acompafnamiento a los municipios para la participacién de la Red en la
Feria Expoartesanias, con el dnimo de que a través de ese espacio se den a conocer con
sus productos gastronémicos y artesanales.

Para el caso de las acciones encaminadas a la competitividad, se recibié por parte del
contratista el documento Estudio de Conectividad de la Red. Adicionalmente para este
mismo estudio se gestioné ante el Comité Directivo la aprobacién de los recursos
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necesarios para incluir a Socorro (municipio recientemente ingresado) dentro del estudio
de conectividad.

En lo que respecta a la sefializacién peatonal, se realizaron reuniones con el Ministerio
de Cultura y el contratista, en las cuales se adelantaron las gestiones y tareas para la
aprobacién del disefio de las sefiales la cual serd emitida por esa entidad a través de
resolucién.

Adicionalmente, para el periodo correspondiente desde la subdireccidn de la Red Turistica
de Pueblos Patrimonio se realizé un trabajo de acompanamiento y asesoria a los alcaldes
o los delegados de turismo con el dnimo de orientar las iniciativas de turismo.

6.4. PROGRAMA DE PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES - ESCNNA

Durante el periodo del 13 de septiembre al 11 de noviembre del afio 2014, el Programa
de Prevencién de la ESCNNA apoya la ejecucién de la Estrategia Nacional de la
Prevencién de la Explotacién Sexual Comercial de Nifos, Nifias y Adolescentes en el
contexto de Viajes y Turismo, que lidera el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desde
el Viceministerio de Turismo y bajo el principio de corresponsabilidad basados en las
disposiciones y obligaciones de la Ley 679 de 2001, Ley 1336 de 2009 y Ley 1101 de

2006 realizé las siguientes actividades:

* Procesos de Contratacién:
Como resultado de la Invitacién Privada No. FNT 036 de 2014, con el objeto de
"Realizar el ajuste grafico y método légico del curso virtual Todos Unidos Contra la
ESCNNA en Viajes y Turismo" con cargo al proyecto FNT-48-2014, se suscribié el
contrato FNT = 236 — 2014 con la empresa DOMINIO ESTUDIO DE DISENO EU por
un monto de $52.585.662 el dia 24 de septiembre del presente afio.

» Proyectos en ejecucién:
FNT-48-2014: Cuyo objeto es el “Fortalecimiento y desarrollo de herramientas para
la formacién de prestadores de servicios turisticos y sectores asociados en prevencién
de lao ESCNNA en el contexto de viajes y turismo”,  por valor de
$118.000.000,00, aprobado por el Comité Directivo el dia 7 de abril del 2014 y
cuyas actividades corresponden a la adecuacién de la herramienta curso virtual
“Todos unidos contra la ESCNNA en viajes y turismo” del cual se construyeron los
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insumos temdticos y se realizé seguimiento a las actividades relacionadas al ajuste
gréfico y pedagégico desde el programa.

El Encuentro Nacional de Prevencién de la ESCNNA en el contexto de Viajes y Turismo
2014, el cual se programé para realizar el dia 11 de diciembre del presente afio y
del cual se adelanté durante este periodo la gestidn de asignacién presupuestal para
la contratacién de la logistica general, articulacién con las entidades estatales
Ministerio del Trabajo, Migracién Colombia, Siper Intendencia de Industria y
Comercio, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Policia de Turismo,
Gobernacién del Meta y Gobernacién del Quindio y la Oficina de Naciones Unidas
Contra la Droga y el Delito para su participacién activa en la propuesta pedagdgica
de la agenda del evento y construccién del documento “Manual de Buenas Précticas
para la Prevencién de la ESCNNA" que se validaria durante el encuentro y serd
impreso para su distribucién en el sector turistico e insumo para las recomendaciones
de actualizacién de la Resolucidn 3840 de 2009 Cédigo de Conducta de los
Prestadores de Servicios Turisticos y la construccién de la Politica Pdblica para la
Erradicacién y Prevencién de la ESCNNA desde el comité nacional del cual participa
FONTUR como invitado permanente.

FNT-50-2014 cuyo objeto es apoyar el sostenimiento y desarrollo del “Aplicativo mévil
Te Protejo para la realizacién de denuncias anénimas de casos relacionados con la
ESCNNA en el contexto de viajes y turismo" por valor de $ 108.000.000,00,
aprobado por el Comité Directivo el dia 7 de abril del 2014. El recurso econdmico
de este proyecto se encuentra comprometido bajo el convenio FNT — 167 - 2014
suscrito el dia 25 julio del presente afio, con la Corporacién Colombiana de Padres y
Madres “Red Papaz” del cual durante este periodo se realizé ajuste a los formularios
de denuncia, creacién de la pieza grdfica, instructivo de instalacién, gestién para
disponer la herramienta en la pagina web del CITUR, botén de denuncia para su
promocidn en el sector turistico y la adaptacién de la herramienta en una nueva versién
para dispositivos méviles.

FNT-057-2014 cuyo objeto es la "Difusién de la campafia nacional de prevencién de
la ESCNNA en viajes y turismo" Por valor de $790.000.000,00, aprobado por el
Comité Directivo el dia 7 de abril del 2014. A partir de los lineamientos técnicos
presentados por el Ministerio se sostuvieron reuniones para la construccién de la
propuesta creativa de la campafia nacional de prevencién de la ESCNNA vy sus
avances fueron presentados al Ministerio e ICBF para recomendaciones y comentarios
con aceptacién de la idea creativa por parte de los delegados de las entidades.
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De acuerdo a los compromisos adquiridos se realizaron las siguientes actividades en
comisiones realizadas:

Taller de Prevencion de la ESCNNA en Capurgana Choco con un total de 29
personas asistentes.

Mesa de Turismo y Paz en Necocli Antioquia con un total de 53 personas asistentes.
Taller de Prevencién de la ESCNNA en San Andrés con un total de 27 personas
asistentes

Taller de Prevencién de la ESCNNA en La Macarena - Meta con un total de 44
personas asistentes

Asistencia al lll Simposio Internacional de Proteccién Integral de la Nifiez liderado
por el ICBF.

Taller de Prevencién de la ESCNNA en Piedecuesta - Santander con un total de 67
personas asistentes

Taller de Prevencién de la ESCNNA en Juan de Acosta - Atldntico con un total de
55 personas asistentes

VIl Reunién del Grupo de Accién Regional para las Américas en Quito — Ecuador
para la rendicién de cuentas de las acciones de los estados miembros.

Il Conferencia de Seguridad Turistica de las Américas en el cual presento la
herramienta Te Protejo, como el mecanismo de denuncia y reporte de situaciones
que vulneran los derechos de nifias, nifios y adolescentes de forma andnima.
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7. GESTION DE BIENES

El desarrollo de la gestién sobre los bienes inmuebles segin su procedencia, hace parte
del informe misional del P.A. FONTUR que genera la Gerencia General, el cual se
incorpora a este informe, con el estado individual de cada bien, el reporte detallado de
los ingresos percibidos por la explotacién, venta y administracién de los bienes inmuebles
no explotados de la antigua Corporacién Nacional de Turismo — CNT, y sobre la
Administracién y Gestién de Bienes Incautados o Extintos. No obstante, dadas las
modificaciones a la estructura funcional del PA FONTUR, dicho informe serd generado
desde la Fiduciaria en lo sucesivo.

Bienes CNT

En el periodo objeto de este informe no se recibié ningdn bien de la antigua Corporacién
Nacional de Turismo por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sin
embargo, se realizaron reuniones, con el MinCIT para coordinar los trédmites
correspondientes con el fin de proceder a la entrega de dichos bienes al FONTUR.

Bienes Sociedad de Activos Especiales - SAE_S.A.S. (antigua Direccién Nacional de
Estupefaciente - DNE)

A continuacién se presentan las gestiones adelantadas durante el periodo del 13 de
septiembre al 11 de noviembre de 2014, a los seis hoteles recibidos por el FONTUR, en
los destinos de Quimbaya (Quindio), Barraquilla (Atldntico) y San Andrés (Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Cataling).

Hotel Heliconias (Quimbaya — Quindio):

e Se revisé la versiédn final de la invitacién provisional del hotel, la cual fue remitida a
la Direccién Juridica del Fondo.

e Se realizé reunién con la SAE para conciliar los anticipos de la contraprestacién, a fin
de realizar las devoluciones a la sociedad.

e Se remitié el informe gestién a SAE sobre el otrosi de la administracién provisional
(firmado hasta el 5 de febrero de 2015).

e Se realizaron reuniones con la SAE y Fiducoldex para conciliar los anticipos de la
contraprestacién, a fin de realizar la devolucién del remanente a favor de la sociedad
propietaria del Hotel.

e Se efectuaron reuniones con la SAE para precisar los términos a tener en cuenta dentro
del proceso de invitacién publica para la administracién definitiva del Hotel, que se
llevard a cabo el préximo mes. Se acordé realizar una visita a las instalaciones del
Hotel en noviembre de 2014, a fin de precisar los términos que se tendrén desde el
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punto de vista de instalaciones fisicas y evaluar el estado del establecimiento, que serd
entregado en el proceso anotado.

Se realizaron reuniones con los interesados en la administracién definitiva del Hotel,
operadores hoteleros y grupos de inversién interesados de los cuales se destacan los
grupos: GHL, Hoteles Organizacién San Diego, Hotel Tequendama y la Cadena
Decameron, actual operador de éste Hotel.

Se realizaron reuniones con la SAE y FONTUR para andlizar, precisar y definir a
futuro, la situacién laboral que se presentard a los empleados del Hotel dentro de la
administracién definitiva del mismo.

Hotel El Prado (Barranquilla — Atléntico):

Se realizé acompanamiento para la terminacién del contrato suscrito entre FONADE
y el FONTUR en cuanto a la estructuracién del contrato de concesién del Hotel.

Se estd re-estructurando la base de operacién del hotel al pasar de 140 habitaciones
a 274 planteada por FONADE, y realizar la base de inversiones sobre el total del
inmueble.

Se estdn realizando los ajustes a los pliegos a publicar.

Se publicé en la pdgina web del Fondo el proyecto de invitacién para la concesién del
Hotel en coordinacién con la Direccién Juridica.

Se dio respuesta a cada una de las observaciones presentadas por los interesados en
el proceso de concesién con el apoyo de la Direccién Juridica.

Se coordiné la divulgacién de las condiciones para la concesién del Hotel a los
interesados en el proceso de concesidn con el apoyo de Proexport, Probarranquilla y
los gremios que hacen parte del sector turismo para la divulgacién de apertura del
proceso de concesion.

Se realizé reuniones con la SAE, Fiducoldex y FONTUR para analizar la situacién
laboral de los empleados del Hotel dentro del proceso de concesién que se llevara a
cabo. De igual manera, se realizaron varias reuniones con el Viceministerio de Turismo
para explorar diferentes escenarios de cara al proceso que tendrd el hotel en el futuro
inmediato.

Hoteles: Delfines, Maryland, Marazul y Sunrise Beach (San Andrés):

Se realizaron reuniones con el operador para fijar las nuevas condiciones respecto al
canon de arrendamiento, fondo de reposicién y duracién de la prérroga, del contrato,
para Marazul.

Se le hizo seguimiento al tema de inversiones prioritarias para Marazul.

Se participé en reunién con la SAE sobre la renovacién y los pagos anteriores a la
sesién del contrato, para Marazul.
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e Se realizd seguimiento a los contratos respectivos de Delfines y Maryland.

e Se realizaron reuniones con el operador de este hotel GHL hoteles para concertar el
otrosi del contrato para Sunrise Beach, al igual que Marazul se plantea nuevo Canon
fondo de reposicién y tiempo de la renovacién.

e Se realizaron reuniones con el operador hotelero Hoteles Decamerén para determinar
las inversiones prioritarias de los Hoteles Los Delfines, Maryland y Marazul.

e Se realizé un seguimiento pormenorizado en lo referente a las condiciones que tendria
el otrosi del contrato vigente con el Hotel Marazul, en cuanto a las mejoras de
condiciones econdémicas del mismo tiempo de duracién de este contrato, en su nueva
vigencia y el manejo de los fondos de mantenimiento y reposicién, a fin de mejorar las

instalaciones fisicas, dotaciones y mobiliario del Hotel.

e En cuanto al Hotel Sunrise Beach se estd a la espera de que el operador hotelero
presente un plan de inversiones, que determinen una mejora sustancial del Hotel en su
mobiliario e infraestructura fisica y adecuar el establecimiento a las nuevas necesidades
de dotacién que demandan los viajeros en este destino.

e Para los Hoteles Los Delfines y Maryland igualmente se ha realizado un similar
planteamiento con el operador hotelero, a fin de adecuar los hoteles y actualizar los
servicios, asi como realizar los cambios que se han presentado por el deterioro de los
activos, dado que los Hoteles no poseen unos fondos de reposicién y mantenimiento
que ameriten una inversidn sustancial, en estos conceptos.

e El informe semestral a la Direccién Nacional de Estupefacientes con corte a junio fue
generado y remitido por la Gerencia General del P.A. FONTUR.

En relacién con los ingresos percibidos por la administracién del Hotel Heliconias de los
meses de enero a mayo se recibié el reporte de liquidacién por parte de la Gerencia de
Bienes del P.A. FONTUR acorde a los términos contractuales de la administracién
provisional y la Resolucién 036 de 2013. Se recibié la validacién y aprobacién de la
DNE hoy Sociedad Administradora de Estupefacientes — SAE sobre las liquidaciones, sin
embargo la presentan consolidada y con modificaciones. Por lo anterior, se estd
realizando la revisién a estas modificaciones para garantizar uniformidad en lo aprobado.
Continda pendiente que la Gerencia de Bienes del P.A. FONTUR remita los documentos
soporte emitidos por el Revisor Fiscal del administrador provisional, asi como el reporte y
soportes de los IVA generados, a fin de complementar los documentos requeridos por la
Fiduciaria para proceder a los registros contables y al reintegro de recursos a la DNE hoy
SAE o a la Sociedad - segin dispongan-.

En igual situacién se encuentra el reporte de los ingresos percibidos por los bienes
inmuebles recibidos en San Andrés, siendo importante que la recepcién de recursos sea
simulténea al reporte documental soporte que entreguen los responsables en el PA
FONTUR para aplicar su registro en el momento en que se reciben.
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Asi mismo, se requiere el avalio comercial de los bienes inmuebles recibidos a la fecha,
y el inventario valorizado de los bienes muebles recibidos, tramite que se ha requerido y
adelanta la Gerencia de Bienes Inmuebles del P.A. FONTUR.

Los avances sobre las modificaciones al Decreto 2503 de 2012 y los avances sobre la
Reforma al Cédigo de Extincién de Dominio estdn contenidas en el informe enunciado.
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8.

EJECUCION PRESUPUESTAL

A continuacién e refleja la ejecucidn de los recursos del FONTUR del afio 2014, con corte

al 31 de octubre de 2014:

EJECUCION PRESUPUESTAL FONTUR AL 31 DE OCTUBRE DE 2014

Cifras en COP Miles

0, 0,
Concento Presupuesto Proyectos Saldo & Valor %
p 2014 Aprobados Disponible Proyectos Contratos Ejecutado
Aprobados

Mejoramiento de la 15.484.186|  13.189.154 2205032 85% 4.973.756] 38%
Competitividad Turistica (*)

_';?J:,:';f;;’?:gmo de la Promocion 58.402.938|  53.849.065 4553873  92% 37.873.825|  70%
ESCNNA (%) 1.045.412 1.016.000 29412  97% 160586 16%
gﬁf)es eInfraestructura Turistica| 75614046  58.336.955| 15.277.002|  79% 19.466.880  33%
[Subtotal Inversion 2014 148.546.582| 126.391.173| 22.155.400| 85% 62.475.046]  49%
f;‘:ﬂt:;ta' Funcionamiento 2014 17.650.145|  14.725.644] 2924501 83% 14.052.739|  95%
[Total Presupuesto FONTUR 2014 | 166.196.727] 141.116.817] 25.079.911]  85% 76.527.785|  54%

(*) Incluye Recursos de Asistencia por valor de $ 1,704 millones y adicién de recursos (Ajuste CONFIS)
- Adicion recursos liberados por $1,582 millones

(**) Incluye Recursos de Asistencia por promocion de $ 3,300 millones y adicién de recursos (Ajuste CONFIS)
- Adicion recursos liberados por $1,400 millones

(***) Incluye Recursos disponibles 2013 $345,4 millones

(****) Incluye Recursos, asi:

Centro de convenciones de Bogota $ 20,000 millones
Centro de convenciones de Bucaramanga $ 10,000 millones
Centro de convenciones de Barranquilla $ 10,000 millones
Centro de convenciones de Narifio $ 1,000 millones

Apoyo al desarrollo turistico de los municipios del contrato plan Atrato -gran Darién $ 2,000 millones ($ 1,200
millones 2014; $ 800 millones 2013
Recursos Asistencia 2013 $ 7,798 millones
Recursos Asistencia 2014 $ 18,550 millones
Recursos Adecuacion de la Oferta Turistica Impuesto al Turismo $ 366 millones
- Adicién recursos liberados por $3,660 millones

(*****) Incluye Recursos disponibles 2013 $50,8 millones y ajuste por traslado traslado del rubro adecuacion de
oficinas Fontur -$2.678 millones y Gastos de Personal por valor de $1.422 millones (Cémite Directivo del 19 de Junio

- 2014)

Se aplica ajuste de reduccién en fuente parafiscal por valor de $1,900 millones asi: Gastos de Personal $1,000
millones y mejoramiento de la competitividad $900, millones. Aprobado en Cémite Directivo del 14-10-2014




