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Patrimonio Auténomo: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Obijetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestién del Fondo
Alcance: Este documento aplica para todos los los procesos misionales y empleados de FONTUR

Seguimiento Plan Anticorrupciéon 2016

Corte 31 de diciembre de 2016

Comp 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
o.q Fecha Seguimiento 1 Seguimiento 2 Seguimiento 3
Subcomponente Actividades Met duct R bl N -2
P eta o pr i programada Abril-2016 Agosto-2016 Diciembre-2016
De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Riesgos de
FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR, se realizé
Validacién de polificas actuales Dicansstico de Gerencia de Riesgos De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Riesgos de reunién con Bancoldex y Leasing Bancoldex en la cual se
contempladas :n ol "Protocolo de Olffi?:ﬂs actuales (Profesional de Riesgo FIDUCOLDEX S.A. como vocera del P.A. FONTUR el analizaron y alinearon las politicas y conceptos relacionados
1.1 revenfién de fraude v corruncion” cpontru las buenas Operativo 1/06/2016 N/A diagnostico de politicas actuales contra las buenas précticas en |con buenas practicas para la prevencién del fraude y la
Euenas rcticas inveiti adaps on elysector récticas en el sector - Director de Riesgos el sector, se viene trabajando en conjunto con Asofiduciarias y |corrupcién las cuales quedan documentadas en las Actas del
P 9 | P "| Financieros y Operativos) Bancoldex. Comite de Riesgo Conglomerado; Sin embargo no se ha
elaborado de manera formal un documento de "Diagnéstico de
politicas actuales contra las buenas précticas en el sector"
it i ., ., o De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Riesgos de
S :;?zj:sgiii?n?;rl::;:; Gerencia de Riesgos: Se evidencié que en la sesién No. 343 de Junta Directiva del FIDUCOLDEX S.A. como vocpero del P.A. FONTUR ?e viene
inistraci L A A, ’
- Directora de Ri 19 de julio de 2016 de FIDUCOLDEX S.A. como vocera del . . . . .
/proceso 1 Generacién de propuesta de politicas para | del riesgo de Fraude y Finalnr:;:)c: :) :?;:;5 PA FOlNTUR la Gerencia de Riesgos presenté para realizando un trabajo de estructuracién y mejora del Sistema
Politica de Administracién de | 1.2 [la administracién del riesgo de Fraude y Corrupcién aprobadas rosy Lpel 1/07/2016 N/A bacié ' de polii lacionad | de Prevencién de Fraude y Corrupcién de Fiducoldex,
Ri de C i6 C i6 la G ia d - Profesional de riesgo aprobacion una propuesta ce polificas relacionadas con @ aplicable a sus Patrimonios Auténomos y en alineacién con
lesgos de Lorrupcion orrupcion. porla tserencia de operativo. protocolo de prevencién de riesgos de fraude y corrupcién, las P R X y, . )
Riesgos y quién se > . ) . Bancoldex, sin embargo a partir del analisis al sistema que se
Comité de RO. cuales fueron aprobadas, adicionalmente segin lo informado X . ~
considere necesario. ) ) ) ha venido haciendo durante el segundo semestre del afio
por la Gerencia de Riesgos, durante en el mes de septiembre y ; - . " L
R ) . 3 2016, las mejores prdcticas, metodologias y politicas se irén
b de pol ] octubre se continuard con la revision de metodologias y actualizando, formalizando y divulgando durante el primer
Aprobacién de politicas para la ., . . o . : i
1.3 |administracién del riesgo de Fraude y Acta de aprobacién | Gerencia de Riesgos/Junta 1/08/2016 N/A politicas bajo el marco de riesgo conglomerado. semeste del afio 2017
Corrupcidn de politicas Directiva
Gerencia de Riesgos De acuerdo a lo informado por la Gerencia de Riesgos de De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Actualizacién del protocolo de prevencién | Protocolo de Fraude y (Profesional de Riesgo FIDUCOLDEX S.A. como vocera del P.A. FONTUR el Protocolo |Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR, se
1.4 |de Fraude y Corrupcién y formalizacién en corrupcién Operativo 1/08/2016 N/A de Prevencién de Fraude y Corrupcién de la fiduciaria el cual  |actualizé documento del protocolo de Fraude y Corrupcién de
el SGC actualizado - Director de Riesgos tiene alcance a los patrimonios autonomos, se actualizard en el [FIDUCOLDEX y se formalizé en el Sistema de Gestidn de

Financieros y Operativos)

mes de octubre.

Calidad, el cual tiene alcance a los patrimonios autonomos.

Actualizacién de mapa de riesgos de
fraude y corrupcién de acuerdo a
cronograma de monitoreo de matrices de
riesgo operativo de los procesos de la
Fiduciaria y FONTUR: Identificacién,
medicién y controles.

Subcomponente/proceso
2 Construccién del Mapa de riesgos de
Mapa de Riesgos de fraude y corrupcién.

Corrupcién

- Duefio del proceso y
Gestores de Riesgo.
- Gerente de Riesgos
- Director de Riesgos
financieros y operativos
- Profesional/ Analista de
Riesgo Operativo

Cada vez que se
culmine el monitoreo
de la matriz de riesgo
operativo.

De acuerdo a la informacién suministrada por
la Gerencia de Riesgos de FIDUCOLDEX S.A.
Como vocera del P.A. FONTUR durante el
primer trimestre de 2016 se actualizé el mapa
de riesgos de los macroprocesos de
Aseguramiento corporativo y Gestién de
Riesgos. Se evidenciaron las matrices de riesgo
de dichos macroprocesos, asi como la matriz y
mapa de riesgos de fraude y corrupcién
actualizada al mes de abril de 2016. La
presentacién del mencionado informe se
efectué en Comité de Auditoria No. 83 del 27

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX S.A. como vocera del P.A. FONTUR
el informe correspondiente al segundo trimestre de 2016, fue
aprobado el 19 de julio por la Junta Directiva en sesién
No.343, dicha matriz que contiene los riesgos de fraude y
corrupcién, esta pendiente de publicacién en la pagina web

del P.A: FONTUR.

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR la
actualizacién y publicacién de la Matriz de Riesgos de Fraude
y Corrupcién se encuentran en la pdgina Web de
FIDUCOLDEX la cual fue actualizada con corte a Octubre de
2016, la actualizacién del ultimo trimestre se formaizard ante
la Junta Directiva de FIDUCOLDEX y se publicard en febrero de
2017, dicha matriz contiene los riesgos aplicables a los
Patrimonios Autonomos en relacién al BACK, en el mes de
enero de 2017 se incluiran los relacionados a los procesos
Misionales de FONTUR.

Se encuentra pendiente la creacién de un link en la pagina
Web de Fontur que direccione a la pagina Web de Fiducoldex
en la ventana de prevencién Fraude y Corrupcién:

http:/ /www_fiducoldex.com.co/seccion/prevencion-de-fraude-y-
corrupcion.




FONTUR

L]
COLOMBIA @

Patrimonio Auténomo: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Obijetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestién del Fondo
Alcance: Este documento aplica para todos los los procesos misionales y empleados de FONTUR

Seguimiento Plan Anticorrupciéon 2016
Corte 31 de diciembre de 2016

Comp 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
o.q Fecha Seguimiento 1 Seguimiento 2 Seguimiento 3
Subcomponente Actividades Met duct R bl C e
P eta o pr i programada Abril-2016 Agosto-2016 Diciembre-2016
de abril de 2016 De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Envio de informe de las matrices de riesgo . . i Riesgos de FIDUCOLDEX S.A. como vocera del P.A. FONTUR, . » . .
. Correos con matrices Director de Riesgos Cada vez que se : . - De acverdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
monitoreadas de los procesos durante el X i : | i X i en el informe aprobado el 19 de julio por la Junta Directiva en |_.
~ N de riesgo operativo financieros y operativos culmine el monitoreo o L ; Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR
3.1 |afio a cada uno de los duefios de proceso y R i X ) sesién No.343, se indica que durante el segundo trimestre de i o .
- A por procesos - Profesional/ Analista de | de la matriz de riesgo I ) : durante los meses de Septiembre a Diciembre, no se realizaron
a quién se crea conveniente, donde se ! N i X 2016, se actualizaron las matrices de riesgo de los o R .
) . . monitoreadas riesgo operativo. operativo. - " actualizaciones a las matrices relacionadas con FONTUR.
incluyen riesgos de fraude y corrupcién. procedimientos de Contabilidad (11) y el Macroproceso
Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (03).
De acuerdo con la informacién suministrada
Acta de Comité de por la Gerencia de Riesgos de FIDUCOLDEX De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgo Operativo Gerente de Riesgos S.A. como Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR, el
Socializacién del mapa de riesgos de Fiducoldex y Acta de - Director de Riesgos Actualizaciones con |vocera del P.A. FONTUR se evidenciaron las . ,, . mapa y matriz de riesgos de Fraude y Corrupcién se
i - ) - ) . . . A I A . |No se evidencio la presentacién del mapa de riesgos de fraude -
3.2 [fraude y corrupcién al comité de Riesgo Junta Directiva e financieros y operativos una periodicidad | presentaciones al Comité de Riesgo Operativo, o e presentaron en la Junta Directiva del mes de Octubre de 2016
! T X . R X . i - O R y corrupcién al Comité Directivo del P.A. FONTUR. , N X N X R
Subcomponente Operativo y a la Junta Directiva. instancia de los - Profesional/ Andlista de minima trimestral | Comité de Auditoria y Junta Directiva de a través del informe trimestral de Riesgo Operativo; sin
/proceso 3 patrimonios riesgo operativo. FIDUCOLDEX S.A. efectuadas en el mes de embargo no ha sido presentada al Comité Directivo de
Consulta y divulgacién auténomos marzo de 2016, en las cuales se expuso el FONTUR.

informe trimestral de riesgo operativo

Mapa de riesgos de

o . fraude y corrupcién
Actualizacién de mapa de riesgos de 4 P

- Gerente de Riesgos
- Director de Riesgos

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR la
actualizacién y publicacién de la Matriz de Riesgos de Fraude
y Corrupcién se encuentran en la pagina Web de
FIDUCOLDEX la cual fue actualizada con corte a Octubre de

3.3 fraude v corruncion en la odgina Web actualizado en la financieros y operativos 1/01/2017 N/A N/A 2016, la actualizacién del ultimo trimestre se formaizard ante
4 P pag pdgina Web de la - Coordinacién la Junta Directiva de FIDUCOLDEX y se publicard en febrero de
Fiduciaria. comunicaciones 2017, dicha matriz contiene los riesgos aplicables a los
- Gerencia IT Patrimonios Autonomos en relacién al BACK, en el mes de
enero de 2017 se incluiran los relacionados a los procesos
Misionales de FONTUR.
- Duefio del proceso y De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Actualizacién anual de las matrices de Gestores de Riesgo. Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR, las
riesgo operativo por procesos (Riesgos Matrices de riesgo - Gerente de Riesgos matrices de riesgo se encuentran actualmente en proceso de
4.1 |nuevos, inclusién de nuevos controles y operativo con fecha - Director de Riesgos 1/12/2016 N/A N/A formalizacién con los duefios de proceso. Se presentardn en el
evaluacién de los mismos), donde se de actualizacién. financieros y operativos mes de Enero de 2017 a través del Informe trimestral de Riesgo
incluyen riesgos de fraude y corrupcién. - Profesional/Analista de Operativo el perfil de riesgos actualizado al Comité de
Subcomponente Riesgo Operativo Administracién de Riesgos y a la Junta Directiva.
/proceso 4 - — —
Monitoreo o revisién Conforme la informacién remitida por la
. ) N Gerencia de Riesgos de FIDUCOLDEX S.A, ) » . . . De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
" . . Registro del evento de | - Cualquier funcionario de la . Conforme la informacién remitida por la Gerencia de Riesgos | _.
Recepcién y andlisis de eventos de riesgo i | N X quien actua como vocera del P.A. FONTUR y . Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR,
; S, riesgo operativo en la Fiduciaria (Registro). P de FIDUCOLDEX S.A, quien actua como vocera del P.A.
operativo de fraude y corrupcién o, Durante todo el la verificacién efectuada a la base de eventos sy durante el segundo semestre de 2016 no se presentaron
4.2 Base de Eventos y acta -Comité de Fraude y FONTUR y la verificacién efectuada a la base de eventos de

generados a través del canal de denuncias

de la Pagina Web de comité de Fraude y

corrupcién.

Corrupcién (Cuando se
requiera)

tiempo

de riesgos, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 30 de abril de 2016 no
se reporfaron eventos que estén relacionados
con fraude y/o corrupcién

riesgos, durante el segundo semestre 2016 no se reportaron
eventos que estén relacionados con fraude y/o corrupcién

eventos relacionados con Fraude y Corrupcién por ninguno de
los medios autorizados para tal fin (Externo:Canal de
denuncias de la Pdgina Web. Interno: Formulario en Atalaya)
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Patrimonio Auténomo: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Obijetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestién del Fondo

Alcance: Este documento aplica para todos los los procesos misionales y empleados de FONTUR

Seguimiento Plan Anticorrupciéon 2016
Corte 31 de diciembre de 2016

C T: Gestio

del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Subcomponente

Actividades

A

Meta o pr

Fecha
programada

Seguimiento 1
Abril-2016

Seguimiento 2
Agosto-2016

Seguimiento 3
Diciembre-2016

Subcomponente/proceso
5

Seguimiento

5.1.

Evaluacién de efectividad de los controles a
través de la metodologia establecida en la
Gerencia de Riesgos para la generacién
del nivel de riesgo residual.

Matrices de riesgo
operativo

- Profesional de Riesgo
Operativo

1/12/2016

N/A

N/A

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR, la
matriz de riesgos presenta dos metodologias para la
evaluacién de la efectividad de los controles. La primera esta
basada en un analisis de auditoria donde se hacen pruebas
sobre el control ademds de analizarse elementos de disefio y
efectividad. La segunda fue tomada a partir de la alineacién
con Bancoldex durante el afio 2016 por estar més basada en
el papel que desempefia el drea de Gestién de riesgos en la
evaluacién de la efectividad de los controles y toma en cuenta
el tipo de control (Preventivo, detectivo o correctivo),
implementacién del control (Automético o manual) y evidencia
del control (Sustancial, material, informal, sin registro). sin
embargo estas metodologias no han sido aplicadas a FONTUR
debido a que durante el afio 2016 no se actualizaron los
riesgos de los procesos de la parte misional de FONTUR,
debido a que no se cuenta con la documentacién de la
cadena de valor.

5.2

Seguimiento a los planes de accién para los
riesgos de fraude y corrupcién con un nivel
residual Alto y Extremo.

Matrices de riesgo
operativo

Director de riesgos
financieros y operativos
- Profesional de riesgo
operativo

- Andlista de riesgo operativo

1/12/2016

N/A

N/A

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR,
durante el segundo semestre de 2016 no se presentaron
eventos relacionados con Fraude y Corrupcién por ninguno de
los medios autorizados para fal fin (Externo:Canal de
denuncias de la Pagina Web. Interno: Formulario en Atalaya)

5.3.

Reunién de comité de prevencién de fraude
y corrupcién cuando se requiera tratar un
evento de riesgo relacionado.

Acta de comité
elaborado

- Presidente
Vicepresidente Juridico
- Gerente de Riesgos

Cuando se requiera

De acuerdo a lo informado por la Direccién de
Riesgos de FIDUCOLDEX S.A. Como vocera
del P.A. FONTUR durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de
abril de 2016 no se han efectuado reuniones
del Comité debido a que no se han
materializado ni reportado eventos de riesgo
operativo clasificados como fraude interno o
externo.

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX S.A. como vocera del P.A. FONTUR,
no se han efectuado reuniones del Comité debido a que no se
han reportado eventos de riesgo operativo clasificados como

fraude interno o externo

De acuerdo a la informacién suministrada por la Gerencia de
Riesgos de FIDUCOLDEX como vocera del P.A. FONTUR,
durante el segundo semestre de 2016 no se presentaron
eventos relacionados con Fraude y Corrupcién por ninguno de
los medios autorizados para fal fin (Externo:Canal de
denuncias de la Pagina Web. Interno: Formulario en Atalaya)




