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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2016

Patrimonio Auténomo: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Objetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestion del Fondo
Alcance: Este documento aplica para todos los los procesos misionales y empleados de FONTUR

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Gerencia de
Validacion de politicas actuales . o - Riesgos (Profesional
" Diagnostico de politicas actuales - .
contempladas en el "Protocolo de P de Riesgo Operativo
11 ” . contra las buenas préacticas en el h 01/06/2016
prevencion de fraude y corrupcion” y buenas sector - Director de
préacticas investigadas en el sector. ' Riesgos Financieros
y Operativos)
Gerencia de
Propuesta de politicas para la Rlesgos:
” - - - - - Directora de
Generacion de propuesta de politicas para | administracion del riesgo de Fraude y | _. " .
1.2 [la administracion del riesgo de Fraude Corrupcion aprobadas por la Gerencia Riesgos Financieros 01/07/2016
SUERIEIEIS [ARIEEED i . Corrupcién ’ g de r})?lies 02 uién spe considere y Operativos
Politica de Administracién de Riesgos de p ’ 9 n)c/egesario - Profesional de
Corrupcién ! riesgo operativo.
Comité de RO.
Aprobacién de politicas para la Gerencia de
1.3 |administracion del riesgo de Fraude y Acta de aprobacion de politicas Riesgos/Junta 01/08/2016
Corrupcion. Directiva
Gerencia de
. ) Riesgos (Profesional
Actualizacion del protocolo de prevencion Protocolo de Fraude y corrupcién | de Riesgo Operativo
1.4 |de Fraude y Corrupcién y formalizacién en Uce y corrup g0 Op 01/08/2016
actualizado - Director de
el SGC . ¥ )
Riesgos Financieros
y Operativos)
- Duefio del proceso
y Gestores de
R, . Riesgo.
Actualizacion de mapa de riesgos de fraude - Gerente de Cada vez que
Subcomponente/proceso 2 y corrupcion de acuerdo a cronograma de . . se culmine el
L . ) . X N Mapa de riesgos de fraude y Riesgos .
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.1 |monitoreo de matrices de riesgo operativo L h monitoreo de la
i I . corrupcion. - Director de X .
Corrupcién de los procesos de la Fiduciaria y FONTUR: . X ) matriz de riesgo
A L Riesgos financieros .
Identificacion, medicién y controles. . operativo.
y operativos
- Profesional/
Analista de Riesgo
Operativo
Envio de informe de las matrices de riesgo Dlregtor d,e Riesgos Cada vez que
( financieros y ]
monitoreadas de los procesos durante el . . . se culmine el
. - Correos con matrices de riesgo operativos )
3.1 [afio a cada uno de los duefios de proceso y . . . monitoreo de la
o . operativo por procesos monitoreadas - Profesional/ X .
a quién se crea conveniente, donde se i ; matriz de riesgo
) - ” Analista de riesgo .
incluyen riesgos de fraude y corrupcion. X operativo.
operativo.
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Acta de Comité de Riesgo Operativo

-Gerente de Riesgos
- Director de

Actualizaciones

Socializacion del mapa de riesgos de fraude | _. . Riesgos financieros con una
i o . X Fiducoldex y Acta de Junta Directiva e X o
3.2 |y corrupcion al comité de Riesgo Operativo : . - . y operativos periodicidad
N instancia de los patrimonios . L
Subcomponente /proceso 3 y a la Junta Directiva. - Profesional/ minima
. > autonomos I ; -
Consulta y divulgacion Analista de riesgo trimestral
operativo.
- Gerente de
Riesgos
Actualizacion de mapa de riesgos de fraude Map_a} de riesgos de fraude,y_ . D|re§tor d_e
3.3 S L corrupcion actualizado en la pagina | Riesgos financieros 01/01/2017
y corrupcion en la pagina Web A .
Web de la Fiduciaria. y operativos
- Coordinacion
comunicaciones
- Gerencia IT
- Duefio del proceso
y Gestores de
Actualizacién anual de las matrices de Riesgo.
) . - - Gerente de
riesgo operativo por procesos (Riesgos Matrices de riesgo operativo con Riesgos
4.1 |nuevos, inclusién de nuevos controles y 90 operat {1esg 01/12/2016
> . fecha de actualizacion. - Director de
evaluacion de los mismos), donde se . N .
) . o Riesgos financieros
incluyen riesgos de fraude y corrupcion. X
y operativos
Subcomponente /proceso 4 -
Monitoreo o revision Profesional/Analista
de Riesgo Operativo
- Cualquier
Recepcién y andlisis de eventos de riesgo Registro del evento de riesgo funcionario de la
4.2 operativo de fraude y corrupcién generados | operativo en la Base de Eventos y [Fiduciaria (Registro).| Durante todo el
"™ |através del canal de denuncias de la acta de comité de Fraude y -Comité de Fraude y tiempo
Pagina Web corrupcion. Corrupcion (Cuando
se requiera)
Evaluacion de efectividad de los controles a
través de la metodologia establecida en la . . . - Profesional de
5.1. ] - L Matrices de riesgo operativo . X 01/12/2016
Gerencia de Riesgos para la generacion del Riesgo Operativo
nivel de riesgo residual.
-Director de riesgos
financieros y
Seguimiento a los planes de accién para los operativos
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento 5.2. |riesgos de fraude y corrupcién con un nivel Matrices de riesgo operativo - Profesional de 01/12/2016

residual Alto y Extremo.

riesgo operativo
- Analista de riesgo
operativo
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
- Presidente
Reunién de comité de prevencion de fraude -Vicepresidente
L . . - Cuando se
5.3. |y corrupcion cuando se requiera tratar un Acta de comité elaborado Juridico requiera
evento de riesgo relacionado. - Gerente de q
Riesgos
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Componente 2: Servicio al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Identificar los lineamientos técnicos de los . - . L
. . . Listado con los requerimientos Direccion
1,1 [espacios de acceso a las instalaciones de - e . 30/04/2016
- ) ] . técnicos Administrativa
Fiducoldex y sus Patrimonios Auténomos
Mantener los criterios de accesibilidad en la Coordinacion de
Subcomponente 1 1,2 40ina Web Aplicativo Convertic en la pagina web | Comunicaciones 30/04/2016
Fortalecimiento de los canales de atencién pagina vve Gerencia IT
13 Realizar capac_ltauone; sobre atencion de Lista de capacitacion Gerencia de Talento 31/12/2016
personal con discapacidad Humano
Subcomponente 2 2.1 |Fortalecer competencias de los empleados Capa(:lta(:lor_l en_competenua Gerencia de Talento 31/08/2016
Talento humano organizacionales Humano
Componente 3: Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1 Implementar la matriz de autodiagndstico . " Coordinadora de
; . . . . Matriz licad S 1/08/2011
Lineamientos de Transparencia Activa 11 Ley 1712 de 2014 atriz publicada Comunicaciones 31/08/2016




