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Seguimiento Plan Anticorrupcion 2016
Corte al 30 de Abril de 2016

Patrimonio Auténomo: FONDO NACIONAL DE TURISMO - FONTUR
Objetivo: Establecer las estrategias encaminadas a promover la transparencia en la gestién del Fondo
Alcance: Este documento aplica para todos los los procesos misionales y empleados de FONTUR

Componente 4: Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano Lineamientos Generales Para La Atencion De Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Y Denuncias

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable S . Sﬁgunmlenfo L .
programada Direccion de Contraloria
Se evidencié el entregable en el cual la
Direccién Administrativa de FIDUCOLDEX como
vocero del P.A. FONTUR realizé la evaluacién
de los requisitos de espacios fisicos en las
Identificar los lineamientos técnicos de los Irsiiacianes donds |aborar 108 S leodos
1,1 |espacios de acceso a las instalaciones del | Listado con los requerimientos técnicos Direccién Administrativa 30/04/16 Edifici (nsk? aclones e [
Fondo Nacional de Turismo. ificio UGI Piso 12), para lo cual seleccioné
tres zonas (Recepcidn, Permanencia y Atencién),
dentro de los criterios evaluados en dicho
documento se incluyé el espacio de
Subcomponente 2 aproximacién, espacio de maniobra y espacio
Fortalecimiento de los Nt I o — Blidod Horas de Esfil Revision de] de transferencio.
canales de atencién 1,2 |0c:;i;?:; \n;\;ecbrl erios de accesioriidad en O|a,56\cceesislglil?jq%0;)?§|gien\gsxljgb ela Gerencia IT 1/06/16 N/A
Creacién y fortalicemiento a los canales MOd@UlfOS de Subdireccién de Comunicaciones y
1,3 |de atencién al ciudadano por medio de la contacfen;)(s}kgg;ur.com.co eventos 1/06/16 N/A
pdgina web. Chat on line Gerencia IT
Realizar lineamientos y procedimientos
1,4 |sobre la atecién al ciudadano por creacién de procedimiento Gerencia de Planeacién 1/07/16 N/A
dependencias y modulo PQRSDF.
Consolidar y presentacién de informes Subdireccién de C Lo
1,5 |trmestrales sobre la satisfacion al Entrega de Informes de gestién ubdireccion de L-omunicaciones y 1/07/16 N/A
. . eventos
ciudadano externo e interno.
A i 9 2,1 Realizar capacitaciones sobre atencion de Lista de capacitacién Gerencia de Talento Humano 31/12/16 N/A

Talento humano

personal con discapacidad




