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Guía de navegación para el proyecto: 
Estrategia de Turismo para Colombia 

 

El objetivo de esta Guía de Navegación es facilitar la consulta a través de los 
cuatro tomos y dos anexos que conforman los documentos finales del estudio 
titulado Estrategia de Turismo para Colombia, proceso FPT-146 de 2011. 

La Guía contiene el Resumen Ejecutivo, Índice y una breve descripción del 
contenido de cada uno de los cuatro tomos, así como también, el Índice y una 
breve descripción de cada uno de los Anexos y la Bibliografía consultada 
durante la realización del estudio. 

El Proyecto fue un esfuerzo conjunto que contó con la amplia participación de 
actores clave que asistieron a las diversas reuniones celebradas con el Ministro 
de Comercio, Industria y Turismo, el Viceministro de Turismo, la Directora del 
Fondo de Promoción Turística y su equipo de trabajo. De igual forma, se 
realizaron tres talleres con la participación de funcionarios de distintas entidades 
y agremiaciones afiliadas al sector y otros actores clave. 

Los documentos finales descritos en las siguientes páginas reflejan las 
conclusiones a las que se llegó durante estas interacciones. Posteriormente, estas  
conclusiones  fueron validadas por las personas antes mencionadas en la reunión 
de cierre celebrada el 26 de Abril de 2012. Previo a esta reunión de cierre, se 
realizó también una validación con el gremio del sector Turismo durante el 
taller del 26 de Marzo de 2012. 
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Resumen Ejecutivo 

CONTEXTO 

El sector Turismo representa aproximadamente el 9% del PIB mundial. En 2011, 
el sector aportó cerca de 6 billones de dólares y generó más de 115 millones de 
empleos alrededor del mundo, de los cuales 8.1 millones fueron creados en 
América Latina. 

En los últimos años, Colombia ha experimentado una gran mejora en factores que 
se estiman clave para el turismo, entre los cuales  destacan: 

■ Mejora en seguridad: demostrada por la reducción de la tasa de homicidios 
de 47,7 homicidios/100.000 habitantes en 2004, a 34,0 homicidios/100.000 
habitantes en 2010, y por la reducción de la tasa de secuestros de 3,4 
secuestros/100.000 habitantes en 2004, a 0,6 secuestros/100.000 habitantes 
en 2010, entre otros factores. 

■ Recuperación de la confianza inversionista: con un aumento en la inversión 
extranjera directa para el sector Comercio, Restaurantes y Hoteles de 31% 
entre 2007 y 2008, (de 803 a 1.049 millones de dólares).  

■ Impulso del Gobierno al sector: con incentivos como la exención del 
impuesto a la renta para aquellas inversiones en hotelería que se realicen 
entre 2003 y 2018,  deducción sobre el impuesto a la renta del 30% del valor 
de las inversiones en activos fijos y reducción en aranceles y pagos de IVA 
sobre bienes de capital utilizados en servicios de exportación. 

No obstante lo anterior y  a pesar de las ventajas estructurales con las que cuenta 
el país,  (como, por ejemplo, la gran cantidad de sitios declarados Patrimonio 
Cultural de la Humanidad y la gran biodiversidad), Colombia sigue atrayendo un 
número inferior de turistas en comparación con otros países de la región. Si, por 
ejemplo, comparamos destinos coloniales de Cultura, Sol y Playa, Cartagena 
recibe 190 mil visitantes por año, mientras que La Habana recibe 1.2 millones y 
San Juan, 2.8 millones de visitantes cada año. Si comparamos Ciudades de 
Negocio y Cultura, Bogotá recibió 782 mil visitantes durante el año 2009, 
mientras que Buenos Aires recibió más de 2.5 millones de visitantes en el mismo 
periodo. 
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LA NUEVA ESTRATEGIA DE TURISMO PARA COLOMBIA 

Siendo el gran objetivo la formulación de una estrategia holística para el sector 
Turismo, se procedió, en primer lugar, a realizar un diagnóstico y a formular la 
visión y las estrategias del sector tanto a nivel nacional como regional. Una de las 
conclusiones derivadas de este diagnóstico señala que el país debe tener en cuenta 
los nuevos mercados origen, ya que se espera que estos mercados cambien el 
panorama de la oferta turística en el futuro. Para el año 2015, será el mercado 
asiático el principal origen de viajeros (China tendrá 111 millones de salidas 
internacionales y se convertirá en la segunda fuente de turistas a nivel mundial).  
En consecuencia, Colombia debe prepararse para atender esta demanda.  

En función del conocimiento generado durante la etapa de diagnóstico, se 
coincidió en que Colombia debe enfocarse en desarrollar 4 segmentos-destino 
(Cultura, Sol y Playa, turismo de Naturaleza, y Reuniones y convenciones y 
mejorar 5 habilitadores clave (conectividad aérea, formación, incentivos a la 
inversión, estructuración y financiación, y promoción de destinos). Este enfoque 
en los segmentos-destino aspira a convertir al país en un destino cultural de clase 
mundial en el Caribe además de ser el destino preferido para las reuniones y de 
los sectores del Programa de Transformación Productiva (PTP) de 
Latinoamérica. 

Para lograr esta meta, se han identificado 103 iniciativas y 3 macroproyectos, 
entre las cuales destacan: 

■ Estructurar y financiar emprendimientos de alto riesgo y enfocarse en 
proyectos bandera para cambiar la forma de actuar del sector, como los 
siguientes macroproyectos bandera en este estudio son: “San Andrés: 
Paraíso pirata con un centro vacacional integrado”, “La Guajira: El 
‘Pueblo Wayúu’ de Sol y Playa, Naturaleza y Cultura” y “Amazonas: 
Desarrollo del parque eco-turístico más grande y completo del Amazonas”.   

■ Duplicar la capacidad aeroportuaria de Bogotá para generar una mayor 
competitividad y conectividad aérea. 

■ Reducir las tasas aeroportuarias para estimular el mercado de viajes aéreos, 
en especial entre el segmento de turistas y aumentar el interés de las 
aerolíneas por abrir nuevas rutas. 

■ Formar más de 300 mil personas para laborar dentro del sector y así estar en 
capacidad de ofrecer servicios turísticos de talla mundial. 
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■ Desarrollar un nuevo marco de incentivos para la inversión canalizándolos 
hacia Zona Económicas Especiales con vocación turística. Estos incentivos 
incluyen la disminución del impuesto sobre la renta, la ayuda para la 
adquisición de terrenos, apoyo durante la fase de construcción y subsidios 
para la compra de equipos. 

Se recomienda la adopción del Plan de Acción sugerido en el Proyecto para la 
implementación y consecución de las metas planteadas para las iniciativas 
seleccionadas. El Plan contempla, durante el primer año (2012), la preparación de 
los habilitadores para el crecimiento; en 2013, el impulso al sector; y, por último, 
partir de 2014, el logro de la escala deseada. Para ello, es indispensable modificar 
la arquitectura de gobierno del sector según se detalla en las recomendaciones 
generadas en función del análisis de la institucionalidad del sector.  

La estrategia pretende convertir a Colombia en el 3er ó 4o receptor de turistas 
internacionales de América Latina. De igual forma, se espera que Sol y Playa sea 
el segmento-destino de mayor crecimiento durante el periodo 2010 - 2020,  con 
627 mil nuevos visitantes;  seguido por el segmento Cultura con 537 mil, 
Naturaleza con 359 mil, y Eventos y convenciones con 114 mil. La siguiente 
gráfica ilustra la distribución del crecimiento esperado en los segmentos-destinos 
del país. 
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Distribución del crecimiento esperado en los segmentos-destinos del país

Visitantes aéreos adicionales 2010- 2019
Miles, 2010 – 2019

359

Cultura 537

Sol y playa 627

Eventos y convenciones 114

Naturaleza

TayronaTayrona

Medellín(2)Medellín(2)

AmazonasAmazonas

Santa MartaSanta Marta

Zona cafeteraZona cafetera

ChocóChocó

XX Miles de visitantes internacionales 
incrementales(1)

(1) Total crecimiento visitantes internacionales, excluye crecimiento de turismo de negocios 
(2) No incluye el crecimiento en visitantes de negocios, los cuales son de 159 mil en Medellín y 769 mil en Bogotá

6969

8080

2525

1212

2929

6666

Naturaleza

Cultura

Sol y Playa

Eventos & Convenciones

FUENTE: Análisis equipo de trabajo

San AgustínSan Agustín 6363

CartagenaCartagena SierraSierra433433 5555

San AndrésSan Andrés

Islas del RosarioIslas del Rosario 2424

201201

BarúBarú 135135

GuajiraGuajira 100100

Bogotá(2)Bogotá(2) 192192

No incluye 928 mil visitantes incrementales 
de negocios y 312 mil a otros destinos, al 
no ser influenciables por la estrategia

No incluye 928 mil visitantes incrementales 
de negocios y 312 mil a otros destinos, al 
no ser influenciables por la estrategia

Resto del paísResto del país 153153

 
 

En síntesis, la nueva estrategia del sector Turismo busca aumentar el número de 
visitantes que ingresan a Colombia a ~8 millones para el año 2020,. Se espera que 
este aumento en el número de visitantes genere más de 570 mil nuevos puestos de 
trabajo y tenga una incidencia en el PIB de un ~1% de incremento.  

Índice de tomos 

Los productos finales del contrato FPT-146 de 2011, se recogen en cuatro tomos 
en los que se describe: 

� Tomo 1: Diagnóstico del sector Turismo, visión y estrategia para el sector 
Turismo a nivel nacional y regional  

� Tomo 2: Profundización en el plan de implementación y la pre-
estructuración de 3 macroproyectos bandera 
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� Tomo 3: Análisis del segmento Turismo de Naturaleza  

� Tomo 4: Diseño de la arquitectura óptima del sector Turismo.   

TOMO 1: DIAGNÓSTICO, VISIÓN Y ESTRATEGIAS DEL SECTOR 
TURISMO A NIVEL NACIONAL Y REGIONAL: 

El Tomo 1 consiste en una Parte A y una Parte B. 

La Parte A le permite a los actores del sector Turismo y demás lectores, 
familiarizarse con el contexto mundial, comprender la importancia de impulsar 
al turismo como motor del desarrollo económico y social del país, y entender el 
punto de partida de Colombia en comparación con otras experiencias 
internacionales relevantes.  

En primer lugar, se presenta una descripción de las tendencias clave del 
mercado mundial y sus implicaciones para Colombia. Se caracteriza el impacto 
que el turismo tiene en el consumo, generación de empleos y efectos exógenos 
de los países y se describen las características de la industria desde el punto de 
vista de los inversionistas. Esta caracterización sirve de base para luego 
identificar las principales tendencias de la industria, cubriendo fenómenos de 
demanda y oferta, y caracterizando y dimensionado su impacto. De igual forma, 
se identifican las implicaciones que los fenómenos analizados tienen para 
Colombia. 

La Parte A también incluye un análisis de las mejores prácticas de otros países. 
Se desarrollan casos de éxito de países que ilustran aprendizajes que son de 
utilidad para Colombia y se identifican las implicaciones de los fenómenos 
analizados. Los países que se utilizaron como insumo para definir mejores 
prácticas fueron seleccionados por el Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo y por el Fondo de Turismo y entre ellos se encuentra Marruecos, 
España, Botswana, Costa Rica, Brasil y Tailandia.  

Por último,  la Parte A del Tomo 1 presenta el diagnóstico del sector Turismo 
en Colombia por medio del análisis de sus fortalezas,  brechas y potencial de 
mejoramiento. El diagnóstico incluye el desempeño reciente del turismo en el 
país con especial atención a la oferta y la fortaleza de los elementos 
habilitadores del sector. 

Por otro lado, la Parte B del Tomo 1, le permite a los actores del sector 
Turismo y demás lectores comprender la estrategia nacional de turismo. La 
estrategia está enfocada en desarrollar 4 segmentos-destino y mejorar 5 
habilitadores por medio de 103 iniciativas. La implementación de esta estrategia 
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podría transformar la historia del turismo del país gracias a su potencial en la 
generación de empleos sostenibles y de calidad, crecimiento del PIB, atracción 
de inversión privada y mejoramiento de la calidad de vida y de la imagen del 
país. 

La Parte B plantea la aspiración formulada por el Ministerio y el Fondo para el 
sector Turismo en Colombia a nivel de visitantes nacionales e internacionales, 
tamaño económico del sector, inversión atraída por el sector y número de 
empleos generados. De igual forma, esta sección presenta el volumen de 
visitantes, la infraestructura en número de camas, la inversión y el consumo 
generado discriminados por segmento y destino principal. 

Por último, la Parte B contiene el Plan integral para la estrategia de turismo. El 
Plan especifica los objetivos, áreas de enfoque e iniciativas de implementación 
para cada uno de los componentes que definen la estrategia (los segmentos de 
oferta que serán impulsados y los  habilitadores del sector). Se especifican los 
destinos que serán impulsados y el rol que desempeñará cada uno de ellos, la 
aspiración y las razones que sustentan su selección. Asimismo, se describe la 
problemática actual de cada habilitador y se identifican las acciones específicas 
requeridas para impulsar adecuadamente la estrategia sugerida dimensionando, 
además, las implicaciones de estas acciones. 

 

TOMO 2: PLAN DE IMPLEMENTACIÓN Y ESTRUCTURACIÓN DE 
MACROPROYECTOS BANDERA 

El Tomo 2, le permite a los actores del sector Turismo y demás lectores 
familiarizarse con el concepto de macro-proyectos transformadores. Se trata de 
identificar aquellos macro-proyectos que requerirán de un apoyo decidido del 
Estado y permitirán crear importantes oportunidades de inversión para el sector 
privado, además de impulsar el desarrollo económico y social en las zonas en 
las que se implementen.  

Al inicio del Tomo 2, se presenta el proceso de depuración de las 103 
iniciativas de la estrategia para llegar a 11 proyectos transformadores 
prioritarios. Dos de estos proyectos seleccionados son pre-estructurados “La 
Guajira: El ‘Pueblo Wayúu” de Sol y Playa, Naturaleza y Cultura, y “San 
Andrés: Paraíso pirata con un centro vacacional integrado” de Sol y Playa y 
Cultura. Estos proyectos se describen en detalle y se identifica su impacto sobre 
el segmento prioritario al cual pertenecen. 
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Por último, se presenta el diseño del Plan de ejecución de la estructuración de 
los proyectos.  Para ello, se identifican las etapas de implementación de un 
proyecto típico describiendo las funciones del sector privado y público en cada 
una de esas etapas. 

 

TOMO 3: ANÁLISIS DEL SEGMENTO DE TURISMO DE NATURALEZA 

El Tomo 3, le permite a los actores del sector Turismo y demás lectores 
familiarizarse con el punto de partida del turismo de naturaleza y la estrategia 
para impulsar el desarrollo de destinos diferenciadores en Colombia. El objetivo 
es contribuir al desarrollo regional y crear oportunidades a través de la inversión 
directa en destinos y la activación de habilitadores transversales.  

Al inicio del Tomo 3, se presenta el diagnóstico del segmento de turismo de 
Naturaleza. Se establece su importancia dentro del contexto del turismo mundial 
para luego identificar los factores clave de éxito. Como parte del diagnóstico, se 
revisan las experiencias de Brasil y Costa Rica que fueron los dos países 
seleccionados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo por su 
relevancia en el desarrollo de su estrategia de turismo de naturaleza. De igual 
forma, el diagnóstico incluye un análisis del desempeño de Colombia en este 
segmento en cuanto a estos factores de éxito, para finalizar concluyendo que el 
país es un “diamante en bruto” con grandes atractivos que han sido escasamente 
desarrollados. 

Como parte del análisis a profundidad del segmento de turismo de Naturaleza, el 
Tomo 3, presenta la estrategia específica que se recomienda seguir, los 
objetivos trazados que deben cumplirse y las áreas de enfoque e iniciativas de 
implementación. Asimismo, se identifican y describen las acciones que se 
requieren para impulsar adecuadamente este segmento como la concertación de 
planes maestros y la formulación de estándares. 

Por último, esta sección describe un macro-proyecto seleccionado, “Amazonas: 
Desarrollo del parque eco-turístico más grande y completo del Amazonas”. Al 
igual que en la sección anterior, además de describir y analizar los proyectos, 
esta pre-estructuración identifica el impacto del macroproyecto tanto en el 
sector donde se llevará a cabo, como a nivel nacional. 
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TOMO 4: DISEÑO DE LA ARQUITECTURA ÓPTIMA PARA EL SECTOR 

El Tomo 4, le permite a los actores del sector Turismo y demás lectores 
comprender las principales acciones que se requieren del Estado para promover 
el turismo entre las cuales, destacan: 

� Descripción de funciones  

� Coordinación intrasectorial 

� Mecanismos de coordinación y alineación  con diferentes entidades  

� Nuevas capacidades requeridas 

� Creación de una oficina de gerencia de proyectos. 

El Tomo 4, presenta un diagnóstico de la arquitectura actual del sector en 
función de su preparación para ejecutar la estrategia sugerida. En este tomo se 
identifican doce retos específicos a nivel de capacidades de ejecución y 
coordinación intrasectorial. El diagnóstico sirve como base para identificar las 
diferentes opciones que permitirán hacerle frente a estos retos. Entre las 
opciones sugeridas se encuentra el enfoque en cambios incrementales, la 
creación de nuevas capacidades intrasectoriales y el fortalecimiento de 
mecanismos de coordinación general. 

En segundo lugar, se analizan los mecanismos específicos requeridos para la 
certificación en turismo de Naturaleza, comenzando por la descripción del 
estado actual de la certificación en Colombia. Se concluye que, si bien 
Colombia tiene una práctica consolidada en materia de definición de estándares 
y certificación de establecimientos, los establecimientos presentan deficiencias a 
la hora de adoptar estos estándares. En consecuencia, tomando como base el 
caso de turismo de Naturaleza, se sugiere establecer incentivos claros para los 
establecimientos.  

Por último, en el Tomo 4, se enumeran los mecanismos de coordinación e 
interfase que deben instaurarse entre los actores para el esquema de gobierno 
sugerido. 
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Anexos 

ANEXOS 1 AL 6 - AYUDAS DE MEMORIAS DE REUNIONES 

Para la realización del estudio se llevaron a cabo tres reuniones y tres talleres 
con diferentes actores clave del sector Turismo.  

Los Anexos 1 al 6 contienen el listado de participantes que asistieron a cada uno 
de estos eventos, el documento analizado en estas reuniones y las conclusiones 
finales. A continuación, se enumeran en orden cronológico, las reuniones 
efectuadas:    

CUADRO 2 

Fecha Tipo Nombre Asistentes

MCIT: ViceMinistro, 2 directores, funcionarios

FPT: Directora

MCIT: ViceMinistro, 2 directores, funcionarios

FPT: Directora

MCIT: Ministro, ViceMinistro

FPT: Directora

PXP: Presidente

ANATO: Julián Torres

ACOLTES: Lupoain Sánchez

ADDIT: Armando Puerto

ASOCOLCHIVAS: Gustavo Aldana

ASTIEMPO: Angel Balanzo

ATAC: Claudia Velásquez, Daniel Devis

FEDEC: Javier Gómez

U. EXTERNADO: Luisa Fernanda Tribiño

MCIT: ViceMinistro, funcionarios

FPT: Directora

MCIT: Ministro, ViceMinistro

FPT: Directora

PXP: Presidente

1 Dic. 19, 2011
1er taller  

Turismo
Diagnóstico y punto de partida

Planteamiento de la Estrategia
2o taller 

Turismo
Feb. 14, 20122

3 Marzo 2, 2012
1a reunión 

Ministro

Síntesis de diagnóstico y 

estrategia

5 Abril 24, 2012
3er taller 

Turismo
Implementación

Diagnóstico, Aspiración y 

Estrategia

Validación de 

Gremios
Marzo 26, 20124

6 Abril 26, 2012
2a reunión 

Ministro
Mensajes Internos y Externos 

 
 

ANEXO METODOLÓGICO 

Este Anexo describe la metodología utilizada para elaborar la estrategia. El 
Anexo contiene el modelo que se empleó durante las entrevistas, la información 
recopilada, además de la explicación de la estructura del modelo de Excel® 
donde se detallan los cálculos utilizados para llegar a las proyecciones.  
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