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DEFINICIONES

Las siguientes definiciones tienen el alcance que se define en este Manual de Contratacién y en
ausencia de léxico especifico, se le dard el uso natural y obvio de esas expresiones, de acuerdo a la
lengua castellana.

AUSENCIAS ABSOLUTAS: Constituyen ausencias absolutas del Representante Legal, su renuncia,
despido, muerte, incapacidad fisica o mental permanente, debidamente certificada.

AUSENCIAS ACCIDENTALES: Son aquellas que sin ser temporales o absolutas, no permiten la
comparecencia del funcionario por situaciones de cardcter fortuito o de fuerza mayor.

AUSENCIAS TEMPORALES: Periodo de tiempo durante el cual el Representante legal, de manera
transitoria, se encuentra imposibilitado para desempefar sus funciones.

FATCA: Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras (Foreign Account Tax Compliance Act).

FIDUCOLDEX: Sociedad Fiduciaria legalmente constituida, que de conformidad con el Contrato de
Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, suscrito con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ejerce
la voceria y administracién del Patrimonio Auténomo FONTUR.

FONTUR: Patrimonio Auténomo de creacién legal, para el manejo de los recursos indicados en la
Ley 300 de 1996, 1101 de 2006 y 1558 de 2012, quien actia a través de su vocera, esto es,
Fiducoldex.

NEGOCIO JURIDICO: Serdn los contratos, convenios, érdenes de compra o servicio suscritas por el
Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A para los asuntos del Patrimonio Auténomo FONTUR vy
excepcionalmente, en ausencias temporales o definitivas del primero, por los demds Representantes

Legales de FIDUCOLDEX S.A.

SARLAFT: Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo.

SOLICITANTES DE LA CONTRATACION: Funcionarios de FONTUR, que conforme a la
reglamentacién que expida el Gerente General del fondo, se encuentran facultados para radicar
solicitudes de contratacién para el cumplimiento del objeto misional del fondo.

ORDENADORES DEL GASTO: Funcionarios de FONTUR, que conforme a reglamentacién que
expida el Presidente de la Fiduciaria, pueden autorizar erogaciones presupuestales con cargo a los
recursos del Fondo, a partir del programa de gastos aprobado.

REPRESENTANTES LEGALES: Funcionario(s) que representa y actéa en nombre del Patrimonio
Auténomo Fondo Nacional de Turismo — FONTUR, debidamente facultado por la Junta Directiva de la
Fiduciaria e inscrito ante la Superintendencia Financiera, autorizado para comprometer a FONTUR
ante terceros.
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CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

1.1-  ANTECEDENTES:

Con la expedicién de la Ley 300 de 1996 o Ley General del Turismo, se cre6 el Fondo de
Promocion Turistica con cardcter de cuenta especial, para que sirviera de instrumento financiero y
administrativo con el fin de recaudar, administrar, invertir y ejecutar los recursos sefialados en la Ley,
con el fin de llevar a cabo los programas, planes y proyectos de competitividad, promocién y
mercadeo del turismo interno y receptivo dentro del marco de las politicas fijadas en este campo por
el Gobierno Nacional.

Posteriormente, en el afio 2012 el Gobierno Nacional expidié la Ley 1558 de 2012, la cual reformé
la Ley 300 de 1996, y en lo concerniente al Fondo de Promocién Turistica, modificé su naturaleza
legal ordenando que éste se constituyera como un Patrimonio Auténomo y establecié que en adelante
se denominaria Fondo Nacional de Turismo - FONTUR.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con fundamento en lo establecido por el articulo 2 del
Decreto 2251 de 2012, adelanté proceso de Licitacién Piblica No. 03 de 2013, para seleccionar la
entidad fiduciaria que administrara el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR.
Cumplidos los requisitos legales fue seleccionada la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior —
FIDUCOLDEX S.A., para que en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo administre el Fondo
Nacional de Turismo - FONTUR, y en consecuencia suscribié el contrato de Fiducia Mercantil No. 137
el 28 de agosto de 2013.

1.2. ADOPCION DEL MANUAL DE CONTRATACION:

Adéptese el presente Manual de Contratacién del PATRIMONIO AUTONOMO FONDO
NACIONAL DE TURISMO, en adelante FONTUR, el cual, deberdn seguir todos los funcionarios,
empleados y contratistas que intervengan en los procesos de contratacién en los cuales el Patrimonio

Auténomo FONTUR actie como contratante a través de Fiducoldex como su vocera y administradora.

Para todos los efectos del presente Manual de Contratacién, se entenderd que al hacer mencién al
FONDO NACIONAL DE TURISMO o FONTUR, se refiere a éste que actia a través de su vocera
y administradora.

1.3. OBJETO:

El presente Manual establece los principios, directrices y reglamenta los procesos precontractuales y
contractuales que deberdn observar los funcionaros, empleados y contratistas de FONTUR, en la
celebracién de contratos civiles y mercantiles necesarios para el cumplimiento de las funciones y
objetivos sefialados en la Ley, asi como para su funcionamiento.

El presente Manual tiene como propésito establecer los lineamientos para la contratacién que adelante
FONTUR, para la ejecucién de los recursos asignados por la Ley, por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y de los proyectos aprobados por el Comité Directivo de FONTUR relacionados
con la promocién, mercadeo, competitividad e infraestructura turistica, asi como en la contratacién de
los programas especiales asignados al Fondo.
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Se exceptia del dmbito de aplicacién del presente manual, las contrataciones laborales para el
funcionamiento de FONTUR, los contratos de servicios publicos, las contribuciones de cardcter legal
y las contribuciones gremiales. Se excluyen asi mismo los pagos que se hagan a:

A. Suscripcién a cualquier medio de comunicacién donde FONTUR sea el beneficiario; no
aplica para pauta en medios de comunicacién.

B. Gastos notariales o judiciales, tales como: honorarios de érbitros o auxiliares de la justicia.

C. Llos que tengan reglamentacidn especial, tales como: operaciones realizadas por caja menor,
gastos reembolsables, gastos de viajes y decisiones judiciales.

D. Llas contrataciones que adelante FONTUR para la administraciéon y venta de bienes
administrados por el Fondo.

1.4. REGIMEN LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION:

Por disposicién del articulo 42 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 40 de Ley 1450 de
2011, los procesos de contratacién que lleve a cabo la entidad administradora de FONTUR se
adelantardn de conformidad con las normas del derecho privado.

Toda vez que el Fondo Nacional de Turismo es un Patrimonio Auténomo, creado mediante un contrato
de fiducia mercantil, se rige por las normas del Cédigo de Comercio, especialmente por lo establecido
en los articulos 1226 y subsiguientes del mencionado Estatuto. Por lo tanto el presente Manual de
Contratacién tiene como fundamento legal las normas del derecho privado, entendiéndose por estas
las disposiciones del Cédigo de Comercio, Cédigo Civil, la Costumbre Mercantil y la Jurisprudencia.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Contrato No.137 de 2013, todas las politicas o lineamientos
contenidos en presente Manual podrdn ser revisadas en cualquier momento por la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior — FIDUCOLDEX S.A., en calidad de vocera del Patrimonio Auténomo
Fondo Nacional de Turismo y se agotard el procedimiento establecido para la aprobacién del presente
manual. Cuando se mencione en el presente documento a FONTUR deberd entenderse que se habla
del patrimonio auténomo que a su vez actia a través de su vocera y administradora.

1.5. PRINCIPIOS ORIENTADORES:
Las normas y procedimientos que establece el presente Manual se regirdn por los siguientes principios:

A. BUENA FE: Es aquel que exige de los contratistas, oferentes, interesados, terceros y a
FONTUR ajustar sus comportamientos a una conducta honesta y leal, de manera que durante
el proceso de seleccién ninguna de las partes incurra en error por causa de la ofra y que en
la ejecucién del contrato, cada parte pueda obtener la finalidad prevista al momento de iniciar
el proceso contractual.

B. CALIDAD: Es deber de quienes intervienen en el proceso de contratacién, controlar y
asegurar la calidad de todos los procesos que la componen, exigiendo las mejores
condiciones técnicas a los contratistas y el desarrollo de acciones para satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos de FONTUR.
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C. ECONOMIA: Los recursos destinados para la contratacién deben ser administrados con sano
criterio de austeridad en medios, tiempo y costos. FONTUR no impondrd cargas econémicas
innecesarias a los interesados u oferentes dentro del proceso de contratacién.

D. PLANEACION: A todos los procesos de contratacién que adelante FONTUR, les antecederd
una debida planeacién por parte del drea técnica solicitante, con el fin de contribuir en forma
eficiente al cumplimiento de los objetivos trazados por los planes, programas y proyectos
aprobados por el Comité Directivo de FONTUR. La planeacién tiene por objeto evaluar todos
los elementos y variables de un proceso de contratacién, definiendo claramente su objetivo,
los recursos aplicables, sus elementos técnicos, el plazo de ejecucién, el seguimiento del
contrato y en general todas las actividades necesarias para que el mismo cumpla con su

finalidad.

E. PUBLICIDAD: FONTUR promoverd la participacién de todos los interesados en los procesos
de contratacién que éste adelante, para tal efecto, publicard en su pdgina web, asi como
mediante enlaces en las paginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y/o de
Fiducoldex S.A., y en diferentes medios de comunicacién o divulgacién, el proceso de
contratacién para el conocimiento del piblico en general y la participacién de distintos
oferentes, dependiendo de la naturaleza, objeto y cuantia del mismo. Sin perjuicio de lo
anterior, los procesos de contratacién establecidos en este Manual se publicaran en el
SECOP', como entidad con régimen especial.

F. SELECCION OBJETIVA: FONTUR seleccionard a los contratistas obedeciendo a criterios
objetivos enmarcados en principios razonables y calificables, sin tener en cuenta condiciones
subjetivas. La seleccién objetiva se desarrollaréd a través de los criterios de seleccidén que se
establezcan en la invitacién a presentar propuestas, los cuales se revisardn en el seno de un
Comité Evaluador que realizard las recomendaciones pertinentes, segin corresponda.

G. TRANSPARENCIA: Las propuestas se seleccionardn de manera objetiva, garantizando un
trato igual a todos los oferentes, por lo que FONTUR dejard evidencia documental de las
actuaciones y decisiones surtidas en el curso de los procesos y corresponderdn al cumplimiento
u observancia cabal de todos los principios antes mencionados.

Sin perjuicio de lo anterior, en los procesos de contratacién adelantados por el FONTUR se daré
aplicacién a los principios sefialados en el Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia.

1.6. REPRESENTACION LEGAL Y ORDENADORES DEL GASTO:

1.6.1. Representacion Legal:

La representacién legal del patrimonio auténomo FONTUR, corresponde al funcionario designado
por la Junta Directiva de FIDUCOLDEX para esos efectos y posesionado como tal ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, quien en razén de ello se encuentra plenamente facultado
para suscribir los documentos relacionados con el Patrimonio Auténomo, entre estos y sin limitarse, los
derivados de los procesos de contratacién aqui referidos, conforme a las facultades sefaladas en este

1 Sistema Electrénico de Contratacion Poblica
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Manual. En ausencias temporales, accidentales o absolutas de ese representante legal, podrén
suscribir documentos, actos y/o contratos cualquier otro representante legal de la Fiduciaria, vocera
del fideicomiso, conforme a las disposiciones legales vigentes.

Los funcionarios autorizados, previa justificacién de la necesidad del servicio o de los bienes que se
requieren para cumplir la finalidad del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR,
solicitardn la contratacién respectiva, para el cumplimiento del objeto misional y funcionamiento de
FONTUR, segin lo establecido en este Manual.

Los solicitantes de la contratacién tendrdn autoridad y responsabilidad sobre la justificacién de la
contratacién y sobre la determinacién de la modalidad de seleccién por la naturaleza y cuantia del
bien o servicio requerido y el objeto de la solicitud de contratacién (solicitud directa, comparacién de
cotizaciones, invitacién privada, invitacién abierta), lo anterior en observancia con los principios
sefalados en el presente Manual de Contratacién.

1.6.2. Ordenacién del Gasto:

Los ordenadores del gasto para el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, sin
perjuicio del orden que se sefiala, y para todos los efectos legales, serén:

A. Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A. para los asuntos del Patrimonio Auténomo Fondo
Nacional de Turismo — FONTUR, sin limite de cuantia.

B. El Vicepresidente de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A., sin limite de cuantia.

C. El Director de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX S.A., hasta una cuantia de cincuenta (50)
salarios minimos legales mensuales vigente.

D. los demds funcionarios que determine el Presidente de FIDUCOLDEX S.A. vocera del
Patrimonio Auténomo FONTUR, en los términos y condiciones que se indiquen en los
documentos que se expidan para el efecto.

CAPITULO Il - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERES

2.1. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

Pueden celebrar contratos con FONTUR, todas las personas consideradas legalmente capaces para
contratar. En desarrollo del principio constitucional de moralidad y sin perjuicio de las excepciones
consagradas en la Ley, a los funcionarios, empleados, contratistas o terceros que intervengan en los
procesos de contratacién de FONTUR se les aplicardn las inhabilidades e incompatibilidades
sefaladas en la Constitucién Politica de Colombia y en la Ley, en especial las dispuestas en la Ley 80
de 1993, la ley 1474 de 2011 y las normas que las modifiquen, adicionen o las complementen; asi
mismo se deberdn observar las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en el Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo de FIDUCOLDEX que se hace extensivo a los funcionarios del Patrimonio
Auténomo FONTUR.

Cualquier colaborador o contratista deberd informar inmediatamente a la Direccién Juridica de
FONTUR, ubicada en la calle 28 No. 13 A - 24 piso 7 de Bogotd D.C., cuando tenga alguna duda
o sospecha de que él o un tercero puedan estar incursos en alguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, sefialadas en las disposiciones antes mencionadas.
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En todos los contratos que se suscriban se incluird una causal en la que se estipule que el contrato se
daré por terminado de forma unilateral por parte de FIDUCOLDEX S.A. como vocera del Patrimonio
Auténomo FONTUR, en caso de incurrirse en una inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés
no advertida al momento de contratar o corresponda a un hecho sobreviniente. FONTUR
excepcionalmente podrdé autorizar la cesién del contrato, a fin de evitar incurrir en perjuicios
econdmicos, siempre que legalmente sea pertinente.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene a uno de los miembros de un consorcio o unién
temporal, FONTUR podré aceptar que éste ceda su participacién a un tercero, previa autorizacién
que se impartird por escrito. En ningin caso podrd haber cesién del contrato entre quienes integran el
consorcio o la unién temporal, salvo en los casos autorizados por la ley.

2.2. CONFLICTO DE INTERES:

Los funcionarios, empleados o terceros que intervengan en los procesos de contratacién de FONTUR,
ya sea en su etapa precontractual, contractual y de liquidacién, y que tengan una relacién directa y
particular con un interesado u oferente, que afecte la gestién, control o decisién, o lo tuviere su
cényuge, compariiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o su socio(s) de hecho o de derecho, en tal
virtud, deberdn declararse impedidos. Para tal efecto, deberd manifestar por escrito a su jefe inmediato
o en su defecto al Gerente General de FONTUR, las razones que configuran el conflicto de interés de
conformidad con la Ley 80 de 1993 y demds normas pertinentes, vigentes y aplicables.

El jefe inmediato o el Gerente General de FONTUR, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la
manifestacién o conocimiento del conflicto de interés, deberd remover o relevar de sus funciones al
funcionario, empleado o contratista respecto del proceso de contratacién en el cual se presenta el
conflicto. Sin perjuicio de lo anterior, el Gerente de FONTUR o el jefe inmediato del empleado o
funcionario encargado de llevar a cabo el proceso de contratacién, podran relevar oficiosamente al
empleado o funcionario del proceso de contratacién que no manifieste que se encuentra incurso en un
conflicto de interés, cuando éstos tengan conocimiento de dicha situacién o de la posibilidad de que
se configure una situacién como la referida.

Cuando el conflicto de interés se presente sobre un funcionario, empleado o delegado del tercero que
intervenga en el proceso de contratacién, el Gerente de FONTUR solicitard al tercero que remueva o
releve del proceso de contratacién al funcionario, empleado o delegado que presenta el conflicto de
interés, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes al envié de la comunicacién del Gerente de
FONTUR y que designe de forma inmediata al funcionario, empleado o delegado que reemplazaré
al removido.

Entiéndase como tercero a toda persona natural o juridica (a través de su representantes, delegados
o funcionarios) de cardcter privado o publico que participe dentro del proceso de contratacién que
adelanta FONTUR.

El Presidente de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior Fiducoldex S.A., resolverd los
conflictos de interés que pudieran presentarse respecto del Gerente de FONTUR, o de cualquiera de
los Representantes Legales de la Fiduciaria. Si el conflicto de interés recae o sobreviene sobre el
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Presidente de la Fiduciaria, lo resolverd la Junta Directiva, en sesién ordinaria o extraordinaria, para
proceder, segin determine dicho érgano.

CAPITULO Il - MODALIDADES DE CONTRATACION

Para los casos sefialados en el presente capitulo, el Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A. para
los asuntos del Patrimonio Auténomo FONTUR deberd presentarle a la Presidencia de la Fiduciaria
un reporte que contenga los procesos contractuales que se hayan celebrado el mes inmediatamente
anterior. Este informe deberd presentarse dentro de los diez (10) dias calendarios del mes siguiente,
respecto del cual se efectia el reporte.

Para la celebracién de cualquier negocio juridico, se deberd contar con los recursos necesarios, que
serdn autorizados y provisionados en la Direccién de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX, conforme
al presupuesto de funcionamiento o a los proyectos aprobados por el Comité Directivo de FONTUR.

3.1. CONTRATACION DIRECTA:

Dada la naturaleza del objeto a contratar, la especialidad del proveedor o la complejidad del bien o
servicio a adquirir, FONTUR podrd adelantar procesos de contratacién de manera directa, sin tener
en cuenta la cuantia del contrato a celebrar. En la solicitud de contratacién directa, el drea técnica o
misional que requiera el bien y/o servicio a contratar, deberd indicar la causal o soporte de la
contratacién, remitiendo para el efecto a la Direccién Juridica de FONTUR, los respectivos soportes
técnicos y/o juridicos; asi:

A. Contratos Intuito Personae: Son los contratos que se celebran en consideracién a las
calidades individuales, personales o corporativas del proveedor del bien, persona natural o
juridica, que le agregan un valor especial al resultado que del contrato se espera y que se
evidencia, en su especial conocimiento o experiencia, o por sus condiciones Unicas frente a
la contratacién.

En todos los casos que se utilice la figura de intuito personae, se deberd contar con la
justificacién previa y por escrito del solicitante de la contratacién y deberd contar con la
aprobacién del ordenador del gasto.

Son contratos intuito personae, entre otros, los siguientes:

i.  Proveedor Exclusivo: Los que tengan por objeto el suministro o la prestacién de bienes y
servicios que Unicamente pueden ser proporcionados por un proveedor, teniendo en cuenta
como soporte, los derechos de autor o certificado de distribuidor exclusivo, o los que cuente
con certificacién de exclusividad de determinados bienes y/o servicios.

ii.  Mantenimiento: Los que celebra FONTUR con el mismo contratista que inicialmente suministré
los bienes a los que se refiera el mantenimiento, en razén a su especialidad y a la desventaja
técnica y/o econédmica manifiesta que supondria contratar a otro.

10
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Convenios: Son los que celebra FONTUR que persiguen el interés piblico y/o estdn
relacionados con el desarrollo de un programa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
o de proyectos aprobados por el Comité Directivo de FONTUR, suscritos con algunas de las
siguientes instituciones: Entidades Multilaterales, Entidades Gubernamentales Internacionales,
Gobiernos Extranjeros, Entidades Estatales del Orden Nacional o Territorial, Organismos de
Cooperacién Internacional, Entidades Gremiales Nacionales o Internacionales, Entidades sin
Animo de Lucro, Cédmaras de Comercio del pais, entre ofros.

Contratos suscritos con PROCOLOMBIA: Son los celebrados para la promocién
internacional de Colombia como destino turistico, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo
6 de la Ley 1101 de 2006 o cualquier norma que lo adicione, modifique o sustituya

Adquisicion de inmuebles: En el evento que FONTUR requiera inmuebles en compra,
arrendamiento, comodato o cualquiera otra modalidad juridica para el desarrollo de su objeto
misional.

Cuando no haya sido posible la escogencia de un contratista, luego de un
proceso de seleccion, declarado(s) desierto(s): Se contratard directamente cuando no
haya sido posible escoger a un contratista luego de surtido un (1) proceso de contratacién
declarado desierto. De esta circunstancia se deberd dejar constancia en la solicitud de
contraccién asi como de la idoneidad del tercero escogido para la ejecucién del contrato.

Entiéndase por desierto el proceso donde no se presentaron oferentes, o habiéndose
presentado, no cumplieron con los requisitos exigidos para ser adjudicatario de los procesos
de contratacién.

Contratacion excepcional por necesidad inminente: Se podrd contratar directamente
cuando la necesidad inminente, fuerza mayor o caso fortuito, no permita solicitar ofertas o
cotizaciones del bien o servicio. En este caso, el Solicitante de la Contratacién deberd dejar
constancia escrita en la que justifique y evidencie la necesidad inminente de la contratacién y
deberd contar con la aprobacién del ordenador del gasto.

3.2. SOLICITUD DIRECTA DEL BIEN O SERVICIO:

Este proceso de contratacién se llevard a cabo cuando la cuantia del bien o servicio o de la obra sea
inferior o igual a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA; y bastard con la

solicitud por parte del Ordenador del Gasto y adelantar ante la Direccién Administrativa de
FIDUCOLDEX el registro de proveedores. No obstante lo anterior, se podrd elaborar orden de compra
o servicios o contrato, cuando asi lo requiera el Ordenador del Gasto, en consideracién a la naturaleza
de la contratacién.
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3.3. COMPARACION DE COTIZACIONES:

Este proceso de contratacién se llevard a cabo en aquellos eventos en los cuales el presupuesto
estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objeto de contratacién o la
ejecucién de obras, sea mayor a cinco (5) salarios minimos mensuales legales vigentes y menor o igual
a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.

En esta modalidad, el solicitante de la contratacién invitard a minimo tres (3) oferentes a presentar
cotizaciones, para lo cual deberd justificar la idoneidad de los oferentes invitados.

FONTUR llevard cabo el proceso de comparacién de cotizaciones, siempre y cuando se presenten,
minimo, dos (2) de las tres (3) cotizaciones solicitadas. La seleccién se hard teniendo en cuenta que la
cotizacién presentada cumpla con los aspectos técnicos exigidos y presente el menor precio. La
escogencia del contratista se realizard mediante comunicacién suscrita por el solicitante de la
contratacién dirigida a éste, informando que su oferta, cotizacién o propuesta ha sido seleccionada y
aceptada.

Una vez escogido el contratista, se solicitard a la Direccién Juridica de FONTUR la elaboracién de la
orden de compra o servicios respectivos, para lo cual se adjuntard, con la solicitud de contratacién,
toda la documentacién que evidencie el proceso previo de solicitud de cotizaciones y la
correspondiente comparacién de las mismas. No obstante lo anterior, se podrd elaborar contrato,
cuando asi lo requiera el solicitante de la contratacién, en consideracién a la naturaleza del objeto a
contratar.

En todo caso los procesos de contratacién adelantados por FONTUR se publicardn en la pagina web
del Fondo, la cual se enlazard con la pdgina web de FIDUCOLDEX S.A. y/o del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Si se reciben ofertas de interesados, adicionales, a los invitados por
FONTUR éstas ingresardn al proceso de evaluacién y podrdn ser seleccionadas siempre que cumplan
con todos los requisitos exigidos en la solicitud de cotizacién, independientemente de que se haya
invitado directamente por FONTUR o se presente con ocasién de la publicacién en las mencionadas
pdginas web.

3.4. INVITACION PRIVADA:

Este proceso de contratacién se llevard a cabo en aquellos eventos en los cuales el presupuesto
estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objeto de contratacién o la
ejecucién de obras, sea mayor a cien (100) salarios minimos mensuales legales vigentes y menor o
igual a ochocientos (800) salarios minimos mensuales legales vigentes, incluido IVA.

Con el escrito correspondiente de acuerdo a su competencia, el drea técnica solicitante remitird a la
Direccién Juridica de FONTUR la solicitud de contratacién que deberd contener los requisitos
habilitantes técnicos y/o de experiencia, los criterios evaluables, el listado de minimo cuatro (4)
oferentes a invitar con la correspondiente justificacién de su idoneidad. La Direccién Juridica de
FONTUR determinard los requisitos habilitantes juridicos y en esta modalidad de contratacién no se
exigirdn requisitos habilitantes financieros.
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La Direccién Juridica de FONTUR invitard a los oferentes sefialados en la solicitud de contratacién
para que presenten propuestas conforme a los términos y condiciones fijados en la invitacién, con el
fin de evaluarlas; las dreas indicadas anteriormente verificarén el cumplimiento de los requisitos
habilitantes que les correspondan, la evaluacién de los criterios calificables estard a cargo y serd
responsabilidad del drea técnica solicitante.

Llos sobres con las propuestas siempre serdn recibidos por radicacién en la Oficina de
Correspondencia de FIDUCOLDEX S.A. La Oficina de Correspondencia deberd remitir los sobres de
las propuestas de manera inmediata a la Direccién Juridica de FONTUR. En caso de que alguna
propuesta u oferta sea radicada con posterioridad a la fecha y hora del cierre de la invitacién, la
Direccién Juridica de FONTUR deberd elaborar las comunicaciones para devolver las mismas,
debidamente selladas, mediante documento que dé cuenta de lo sucedido.

El proceso continuard a la etapa de evaluacién, cuando se presenten minimo dos (2) propuestas, en
caso de no contar con el minimo de dos (2) propuestas exigidas para iniciar la etapa de evaluacién,
FONTUR deberd prorrogar el plazo inicialmente previsto para presentar propuestas,
comunicandoselo a los oferentes invitados y podrd invitar a nuevos oferentes, con el objeto de cumplir
con el minimo requerido. Si efectuada la nueva invitacién, no se presentan el minimo de oferentes
exigidos para iniciar el proceso de evaluacién, FONTUR podrd continuar el proceso de contratacién
con la propuesta recibida.

En el evento que FONTUR no cuente con un listado de oferentes que puedan prestar los servicios
requeridos, la contratacién podrd adelantarse por Invitacién Abierta sin importar la cuantia.

En todo caso los procesos de contratacién adelantados por FONTUR se publicardn en la pagina web
del SECOP y del Fondo, que se enlazard con la pdgina web de FIDUCOLDEX S.A. y/o del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. Si se reciben ofertas de interesados, adicionales, a los invitados por
FONTUR éstas ingresardn al proceso de evaluacién y podrdn ser seleccionadas siempre que cumplan
con todos los requisitos exigidos en la invitacién, independientemente de que se haya invitado
directamente por FONTUR o se presente con ocasién de la publicacién correspondiente en las
pdginas web antes mencionadas.

NOTA: Para adelantar estos procesos FONTUR podrd conformar un listado de oferentes,
dependiendo de la especialidad requerida, adelantando para el efecto un proceso de precalificacién
que permita evaluar la experiencia e idoneidad y capacidad de los oferentes para prestar los servicios

requeridos por FONTUR.
El listado de oferentes estard conformado por una lista de elegibles, que contendrd a las personas
naturales o juridicas que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos en la Invitacién Abierta

adelantada para llevar a cabo la precalificacién establecida para el efecto. El listado de oferentes se
actualizard anualmente.

3.5. INVITACION ABIERTA:

Este proceso de contratacién se llevard a cabo en aquellos eventos en los cuales el presupuesto
estimado para el pago de los servicios requeridos o adquisicién de bienes objeto de contratacién o la

13



FONTUR (33

COLOMBIA

ejecucién de obras, sea mayor a ochocientos (800) salarios minimos mensuales legales vigentes,
incluido IVA.

El drea técnica solicitante, remitird a la Direccién Juridica de FONTUR la solicitud de contratacién
que deberd contener los requisitos habilitantes técnicos y/o de experiencia, asi como los criterios
evaluables. La Direccién de Negocios Especiales de Fiducoldex determinard los requisitos financieros
habilitantes y definird los criterios a verificar en caso de requerirse. Por su parte, la Direccién Juridica
de FONTUR determinard los requisitos habilitantes juridicos.

Las dreas indicadas anteriormente verificarén el cumplimiento de los requisitos habilitantes que les
correspondan. La evaluacién de los criterios calificables estard a cargo y serd responsabilidad del
drea técnica solicitante.

La Direccién Juridica de FONTUR, con base en la solicitud de contratacién recibida, elaborard una
invitacién mediante la cual FONTUR, de manera puiblica e indeterminada, convocard a todo aquel
interesado en participar en el proceso de contratacién conforme con los términos y condiciones en ella
establecidos. La invitacién y todas las actuaciones del proceso deberdn publicarse en la pégina web
del SECOP y de FONTUR, que se enlazaré con la pdgina web de FIDUCOLDEX S.A. y/o del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y/o en los medios de comunicacién que llegaren a
definirse para casos puntuales.

Las propuestas siempre serdn recibidas por radicacién en la Oficina de Correspondencia de
FIDUCOLDEX. La Oficina de Correspondencia deberd remitir los sobres de las propuestas de manera
inmediata a la Direccién Juridica de FONTUR. En caso de que algin sobre sea radicado con
posterioridad a la fecha y hora del cierre de la invitacién, la Direccién Juridica de FONTUR deberd
elaborar las comunicaciones para devolver los sobres, debidamente cerrados, mediante documento
que dé cuenta de lo sucedido

La seleccién del oferente se adelantard con las propuestas recibidas conforme al cronograma de la
invitacién. En el evento que sélo se presente una (1) propuesta dentro del término previsto en la
invitacién, se adjudicard el proceso de seleccién a éste, siempre y cuando cumpla con todos los
requisitos y condiciones establecidos en la invitacién.

3.6. ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS:

El Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, en asocio con entes o personas piblicas, privadas o mixtas,
podrd vincular capital privado o publico para el desarrollo de los proyectos o programas que ejecuten
la Politica Nacional de Turismo, con el objeto de distribuir riesgos entre las partes, mecanismos de
pago, actividades a desarrollarse y cofinanciacién, entre otros aspectos. Para lo anterior, y en lo que
sean compatibles, se seguirdn las reglas establecidas en los articulos 35 y 36 del Manual de
Contratacién y Procedimientos para la Administracién y Venta de Bienes a cargo de FONTUR vy las
normas que lo adicionen, modifiquen o complementen.

3.7. MECANISMOS PARA LA OBTENCION DE CONDICIONES MAS FAVORABLES:

FONTUR podrd utilizar mecanismos para la obtencién de condiciones mds favorables, tales como la
subasta inversa o la negociacién, en los procesos que considere adecuado aplicar.
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3.7.1. SUBASTA INVERSA:

La Subasta Inversa es una modalidad de contratacién mediante la cual se adquieren bienes de
caracteristicas técnicas uniformes independientemente de la cuantia del contrato a celebrar.

FONTUR podrd utilizar la modalidad de subasta inversa para la adquisicién de bienes y servicios en
los que el criterio de seleccién sea exclusivamente el precio. En tal caso, se celebrard con los
participantes una audiencia presencial o por medios electrénicos, cuya oportunidad, duracién y
condiciones serdn sefialadas en la invitacidn respectiva, en armonia con lo establecido en este Manual.

Sin perjuicio de lo anterior, FONTUR podré acogerse a los Acuerdos Marco de Precios, suscritos por
Colombia Compra Eficiente para la adquisicién de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes, segin sus necesidades y conforme a la naturaleza mencionada.

3.7.2. NEGOCIACION:

FONTUR podrd negociar condiciones de la oferta, las cuales quedardn consignadas en la respectiva
modalidad de formalizacién del negocio juridico. La negociacién se podrd realizar con el oferente
que resulte seleccionado en el curso del proceso de contratacién, previo a la suscripcién del contrato.

En cada negociacién, se elevard un acta suscrita por todos los asistentes, donde consten los acuerdos
resultantes de la misma. La negociacién podrd realizarse sobre el valor y el plazo de ejecucién del
contrato. En ningdn caso la negociacién podrd implicar la desmejora de las condiciones de calidad
de los bienes o servicios establecidos en la invitacién.

CAPITULO IV - REGLAS ESPECIALES DE LAS INVITACIONES

Los procesos de contratacién adelantados por FONTUR bajo la modalidad de Invitacién Privada o
Abierta seguirdn las siguientes reglas:

4.1. ETAPAS:
En el curso de las Invitacidn(es) Privada(s) o Abierta(s) se surtirdn las siguientes etapas:

1. Divulgacién: que comprende el envio y/o publicacién de la invitacién, la presentacién de
observacién por parte de los interesados y las respuestas a las mismas.

2. Presentacién de propuestas: que corresponde a la radicacién de las propuestas en los términos
establecidos en la invitacién.

3. Evaluacién: que comprende la solicitud de documentos subsanables o aclaraciones a la

propuesta, la publicacién de los informes de evaluacién, la presentacién de observaciones a
la evaluacién y su respuesta.
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4. Seleccién de la propuesta: que podrd realizarse en audiencia pdblica en la que participardn
el Gerente de FONTUR, el Gerente o Director del drea técnica solicitante, el Director de Control
Interno, el Director Juridico de FONTUR y los oferentes; a estas reuniones podrd asistir el
Vicepresidente Juridico de FIDUCOLDEX. De esta reunién se levantard un acta.

5. FONTUR podré realizar la publicacién de proyectos de términos de invitacién con el fin de
que posibles interesados presenten observaciones, sin que ello implique continuar con la etapa
de divulgacién.

4.2. CRITERIOS DE HABILITACION Y CALIFICACION:

Los criterios habilitantes y de calificacién de las propuestas, se fijardn en la invitacién; la mejor
propuesta serd aquella que obtenga el mayor puntaje segun los criterios de evaluacién establecidos.

No podré rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del proponente (Requisitos Habilitantes) y que no constituyan los factores de
evaluacién o calificacién establecidos por FONTUR en la Invitacién; tales requisitos o documentos
podran ser requeridos por FONTUR en condiciones de igualdad y publicidad para todos los
proponentes en la oportunidad fijada en la invitacién o cuando asi se requiera. Sin perjuicio de lo
anterior, serd rechazada la oferta del proponente que dentro del término otorgado para subsanar, no
responda al requerimiento que realice FONTUR.

En ningin caso FONTUR podréd permitir que se subsane la falta de capacidad para presentar la
propuesta, ni que se acrediten circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso, asi
como tampoco que se adicione o mejore el contenido de la oferta.

En las invitaciones que tengan por objeto la contratacién de consultorias no se tendrd como criterio de
calificacién, la oferta econémica.

4.3. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS:

FONTUR rechazard las propuestas de los oferentes que se encuentren en las condiciones que a
continuacién se senalan:

A. El oferente que no tenga el Registro Nacional de Turismo, cuando el servicio o actividad a
contratar, por ley, lo exija.

B. El oferente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, al que se le haya declarado
incumplimiento del contrato por parte del CONSORCIO ALIANZA TURISTICA (anterior
administrador de los recursos del Fondo Nacional de Turismo) o la FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR - FIDUCOLDEX S.A., como vocera vy
administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR. Pasados tres (3) afos de haberse
declarado el incumplimiento, cesard esta causal.

C. Las personas juridicas o naturales, en consorcio o en uniones temporales, que se encuentren
ejecutando contratos de consultoria (estudios, disefios, asesorias, interventorias) que no se
encuentren liquidados, no podrdn presentar propuestas en procesos de seleccién para la
construccién de obras; de igual manera, las personas juridicas o naturales, en consorcio o
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F.

en uniones temporales, que se encuentren ejecutando contratos de obra que no se encuentren
liquidados, no podrdn presentar propuestas en procesos de seleccidn para la ejecucién de
consultorias (estudios, disefios, asesorias, interventorias) para FONTUR.

Las personas juridicas o naturales, en consorcio o en uniones temporales, que hayan sido
seleccionados como contratistas para desarrollar un contrato de estudios y disefios, no podrén
participar en el proceso de contratacién de la obra o interventoria producto de estos estudios
y disefios.

Cuando el oferente se encuentre en mora con el Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR y/o en el pago de la contribucién parafiscal, en caso de estar obligado
ha dicho pago.

Las demds sefaladas en las invitaciones.

4.4. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:

FONTUR para la evaluacién de las propuestas designard un grupo evaluador conformado de la
siguiente manera:

A.

B.

Un funcionario de la Direccién Juridica de FONTUR, quien serd el encargado de evaluar
exclusivamente requisitos habilitantes de cardcter juridico.

Un funcionario de la Direccién de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX, encargado de
evaluar exclusivamente los criterios habilitantes de cardcter financiero.

Hasta dos funcionarios del aérea técnica solicitante de la contratacién encargados de verificar
exclusivamente los criterios habilitantes técnicos y los criterios de ponderacién o calificacién
de las propuestas.

Los funcionarios evaluadores, serdn designados por los Gerentes o Directores de las dreas
mencionadas. Los informes elaborados por los evaluadores serdn divulgados a todos los participantes.
Los evaluadores responderdn por el contenido y alcance de su competencia.

4.5. COMITE DE CONTRATACION:

Se conformard un Comité de Contratacién que serd el encargado de recomendar al Representante
Llegal de FIDUCOLDEX S.A. y/o al ordenador del gasto, segin corresponda, de acuerdo con su
competencia, proceder o no con la seleccién y contraccién dentro de los procesos respectivos, para
los eventos o modalidades de contratacién en que sean procedentes.

El Comité se integrard asi:

D.

El Director Juridico de FONTUR, quien serd el encargado de verificar exclusivamente los
resultados de la evaluacién de los requisitos habilitantes de cardcter juridico.

El Director de Negocios Especiales de FIDUCOLDEX, encargado de verificar exclusivamente
los resultados de la evaluacién de los criterios habilitantes de cardcter financiero.

El Gerente o Director del drea técnica solicitante encargado de verificar exclusivamente los
criterios habilitantes técnicos y los criterios de ponderacién o calificacién de las propuestas.

A estas reuniones podrd convocarse a los profesionales de las dreas involucradas.
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El Comité de Contratacién tendrd las siguientes reglas de funcionamiento:

i.  Podrd convocarse por medio electrénico, o por cualquier medio idéneo, conforme la
necesidad de dindmica de contratacién adelantada.

ii.  Laconvocatoria la adelantard la Direccién Juridica de FONTUR, quien ademds fungird como
Secretario de la sesién.

iii.  El Comité podrd sesionar de forma presencial o virtual.

iv.  Las reuniones deberdn constar en actas en las cuales se consignardn las recomendaciones y
constancias del caso. los integrantes del Comité de Contratacién responderdn por el
contenido y alcance de su competencia, suscribiendo las respectivas actas y/o formatos
establecidos para el efecto

4.6. ACTA DE SELECCION:

Las invitaciones privadas y abiertas adelantadas por FONTUR se seleccionardn mediante documento
motivado, suscrito por el Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A. y/o el ordenador del gasto, segin
corresponda; en el evento que no sea posible la escogencia de un contratista, debido al incumplimiento
de las condiciones establecidas en las invitaciones o por la no concurrencia de oferentes, se suscribird
documento de declaratoria de desierta. En ausencias temporales, accidentales o absolutas de los
citados funcionarios, los mencionados documentos serén suscritos por cualquier ofro representante
legal de la Fiduciaria y/o ordenador del gasto del fideicomiso.

CAPITULO V - SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Las personas naturales y juridicas que participen en los procesos de contratacién de FONTUR, serdn
objeto de verificacién en las listas internacionales vinculantes para Colombia y realizacién de estudio
de Vinculacién de Cliente por parte de la Oficina de Cumplimiento, de conformidad con la Circular
Bésica Juridica No. 029 de 2014, expedida por la Superintendencia Financiera o demds normas o
circulares que la modifiquen o sustituyan y politicas SARLAFT de la Fiduciaria Colombiana de Comercio

Exterior S.A. — FIDUCOLDEX S.A., vocera y administradora del Patrimonio Auténomo FONTUR.

a. CUANDO EL BIEN O SERVICIO ESTE ENTRE O Y 300 SMLMV: Deberdn ser
consultados solamente a través de listas restrictivas disponibles, aportando el
certificado de existencia y representacién legal de la Cédmara de Comercio y
diligenciando el Formulario de Registro de Proveedores. La Direccién Juridica de
FONTUR deberd continuar efectuando las consultas ante el aplicativo CENTINELA en
los procesos de contratacién. Igual procedimiento se debe surtir por los ordenadores
del gasto, para el caso de solicitud directa del bien y/o servicios.

b. CUANDO EL BIEN O SERVICIO ESTE ENTRE 300 Y 500 SMLMV: Adicional a
la consulta de las listas restrictivas (CENTINELA), el drea de SARLAFT llevard a cabo
la verificacién de referencias comerciales aportadas por el proveedor. Para el efecto,
la Direccién Juridica de FONTUR, en el curso de los procesos de contratacién, deberd
verificar que los formularios de vinculacién cuenten con el visto bueno del drea de
Cumplimiento, como constancia de realizacién de la verificacién. En los eventos de
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Contratacién Directa, cuya cuantia se encuentre en este rango, el Solicitante de la
Contratacién, previo a la radicacién de la solicitud en la Direccién Juridica de
FONTUR, deberé remitir al Area de Cumplimiento de Fiducoldex los documentos del
proveedor con el que se estima contratar, para efectos de lograr el visto bueno
correspondiente.

c. CUANDO EL BIEN O SERVICIO SEA SUPERIOR A 500 SMLMV: Para poder
llevar a cabo la adquisicién del bien y/o servicio, aplicardn todas las politicas y
procedimientos de vinculacién establecidos en el Manual y politicas SARLAFT como si
se tratasen de clientes. Para el efecto, la Direccién Juridica de FONTUR en el curso
de los procesos de contratacién, deberd verificar que los formularios de vinculacién
cuenten con el visto bueno del drea de Cumplimiento, como constancia de la
verificacién; esto también se extiende para lo pertinente a la ley FATCA. En los
eventos de contratacién directa, cuya cuantia se encuentre en este rango, el solicitante
de la Contratacién, previo a la radicacién de la solicitud en la Direccién Juridica de
FONTUR, deberé remitir al Area de Cumplimiento de Fiducoldex los documentos del
proveedor con el que se estima contratar para efectos de lograr el visto bueno
correspondiente.

Las Politicas SARLAFT pueden ser consultadas en las instalaciones de FIDUCOLDEX S.A. ubicada en la
Calle 28 No. 13 A-24. Piso 6° Torre B, Edificio Museo del Parque, de Bogotd D.C y en la pdgina web
www.fiducoldex.com.co, sin perjuicio de poder atender las consultas de los oferentes en las
instalaciones de la Fiduciaria, con el propésito de orientar a los interesados en el diligenciamiento y
acreditacién de los documentos exigidos para tal fin.

CAPITULO VI - NEGOCIO JURIDICO

6.1. GENERALIDADES

Las solicitudes de contratacién de bienes y/o servicios, otrosies y/o actas de liquidacién deberdn ser
requeridas por escrito por el drea técnica solicitante y suscrita por el Gerente o Director respectivo,
mediante el formato establecido para el efecto, esto es, memorando acompafiado del informe y/o
soportes respectivos.

El formato deberd ir acompaiiado de todos los anexos alli mencionados, indicando la justificacién o
necesidad de la contratacién, la descripcién de los bienes o servicios u obras que se solicitan y
contener los demds datos solicitados en el formato de manera clara, completa y suficiente. El formato
completamente diligenciado, acompaiado de la certificacién de aprobacién de Comité Directivo y
soportes del proyecto, cuando se requiera, asi como de la Disponibilidad Presupuestal, deberd
remitirse a la Direccién de Juridica de FONTUR, para su revisién y trédmite respectivo.

En el evento en que la solicitud de contratacién, otrosies y/o de liquidacién no esté completa o no
venga acompaiiada de todos los anexos respectivos, la Direccién Juridica de FONTUR devolverd el

trdmite al drea correspondiente para que complete la informacién y documentacién exigida.

Cuando la contratacién deba tramitarse como una Invitacién Privada, adicional a la solicitud de
contfratacién, el drea solicitante deberd enviar a la Direccién Juridica de FONTUR el listado de
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oferentes a invitar, siempre velando por el cumplimiento de los principios contenidos en el presente
manual. La Direccién Juridica de FONTUR verificard que los oferentes a invitar cuenten con Registro
Nacional de Turismo y se encuentren al dia en el pago de la contribucién parafiscal con destino al
turismo, de ser procedente.

FONTUR formalizard la contratacién mediante la suscripcién de un documento escrito denominado
convenio, contrato u orden de compra o servicio, el cual deberd elaborarse en idioma espafol y
cumplir con las solemnidades exigidas por la ley. Adicionalmente dicho formato deberd ajustarse a
los términos y condiciones sefialados en la solicitud de contratacién y a la invitacién a presentar
propuesta, cuando esto sea procedente.

Los negocios juridicos se perfeccionardn con la firma del contratista y del Representante Legal de
FIDUCOLDEX S.A para los asuntos del Patrimonio Auténomo FONTUR vy excepcionalmente, en
ausencias temporales o definitivas de aquel, con la de cualquiera de los demés Representantes Legales
de FIDUCOLDEX S.A. Para su ejecucién se deberd observar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el contrato, convenio, u orden de compra o servicio, como por ejemplo y segun
corresponda; aprobacién de las garantias, suscripcién del acta de inicio, efc., todo de conformidad
con los términos de los procesos de contratacién y lo pactado en el respectivo contrato u orden.

6.2. MODALIDADES DE FORMALIZACION:

Una vez surtido el procedimiento de seleccién del contratista, FONTUR utilizaré entre ofras, las
siguientes modalidades de formalizacién:

6.2.1. Orden Compra o Servicio:

Es el documento firmado por el Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A para los asuntos del
Patrimonio Auténomo FONTUR y excepcionalmente, en ausencias temporales o definitivas del
primero, por cualquiera de los demds Representantes Legales de FIDUCOLDEX S.A., cuando se trate
de la contratacién de obras, bienes y servicios cuya cuantia se encuentre entre los cinco (5) y cien
(100) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigente incluido IVA. En dicho documento se consignardn
entre otros, el nombre de las partes, el objeto, el plazo, el valor y las condiciones especificas para la
ejecucién de la misma, segin la naturaleza de la contratacién.

6.2.2. Contrato:

Es el documento firmado por el contratista y por el Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A para los
asuntos del Patrimonio Auténomo FONTUR y excepcionalmente, en ausencias temporales o definitivas
del primero, por cualquiera de los demds Representantes Legales de FIDUCOLDEX S.A., cuando se
trate de la contratacién de obras, bienes y servicios cuya cuantia sea superior a cien (100) Salarios
Minimos Legales Mensuales Vigente incluido IVA. En dicho documento se consignardn entre otras, las
siguientes cldusulas:

A. Objeto.
B. Plazo.
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C. Valor, que se expresard en pesos. Para valores en moneda extranjera, se deberd pactar
claramente para el pago, qué tipo de cambio aplicard y en qué momento se liquidard, conforme
a lo pactado en el respectivo contrato.

D. Forma de pago. Se establecerdn las circunstancias de modo, tiempo y lugar para efectuar el pago.

No se pactard el reconocimiento de pago de intereses. El pago siempre dependerd de la

disponibilidad de caja que tenga FONTUR.

Obligaciones del contratista.

Obligaciones de FONTUR.

Garantia.

Sanciones por incumplimiento.

Las relacionadas con el Sistema de Administracién de Riesgos, Lavado de Activos y Financiacién

del Terrorismo ~SARLAFT- y FATCA, a las cuales se somete y se obliga a prevenir el contratista a

la firma del contrato.

). Las demds que sean necesarias, segin la naturaleza del contrato.

T Iomm

Cuando se requiera una contratacién reiterada de bienes y servicios, podrd suscribirse un contrato
marco, independientemente de la cuantia de la contratacién, con el fin de que toda provisién de los
respectivos tipos de bienes y servicios, quede regulada bajo un Gnico documento.

6.2.3. Convenios:

Corresponde a los documentos mediante los cuales se busca materializar o plasmar la articulacién de
esfuerzos de diferentes partes para conseguir un fin comdn a las mismas. Estos documentos se
suscribirdn, sin importar la cuantia, por el Representante Legal de FIDUCOLDEX S.A para los asuntos
del Patrimonio Auténomo FONTUR y excepcionalmente, en ausencias temporales o definitivas del
primero, por cualquiera de los demds Representantes Legales de FIDUCOLDEX S.A. En dicho
documento se consignardn, entre otras, las siguientes cldusulas:

Objeto.

Plazo.

Valor, que se expresard en pesos colombianos.

Aportes de las partes, en dinero y/o especie.

Forma de desembolso de aportes. Se establecerdn las circunstancias de modo, tiempo y lugar

para efectuar el desembolso. No se pactard el reconocimiento de pago de intereses y siempre

dependerd de la disponibilidad de caja que tenga FONTUR.

Compromisos de las partes.

G. Las relacionadas con el Sistema de Administracién de Riesgos, Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo —SARLAFT-y FATCA, a las cuales se somete y se obliga a prevenir el contratista a
la firma del contrato.

H. Llas deméds que sean necesarias, segin la naturaleza del convenio.

moow>

Nota 1: FONTUR podrd aceptar otras modalidades para formalizar la contratacién o de formatos
propuestos por terceros, como los contratos de adhesién.

Nota 2: Los funcionarios de FONTUR no podrdn negociar con los contratistas minutas de contratos o

actos que puedan vincular juridicamente a FONTUR y/o FIDUCOLDEX que no hayan sido aprobadas
previamente por la Direccién Juridica de FONTUR, so pena de que no produzcan efecto alguno.
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6.3. TERMINO DE EJECUCION:

En los contratos u érdenes de compra o servicio se establecerd claramente el término de duracién para
la ejecucién de los mismos en dias, meses o afios, y se indicaré el momento a partir del cual empezaré
a correr dicho plazo, para lo cual se tendrd en cuenta la suscripcién y aprobacién de la péliza
requerida, si a ello hay lugar o conforme se indique en el contrato. En los negocios juridicos podrén
establecer un plazo para su ejecucién que se entiende como aquel otorgado para la ejecucién de las
actividades propias del objeto del contrato y otro para la vigencia de los mismos, que corresponde al
plazo para la liquidacién. Todo de conformidad con lo pactado en el contrato u orden respectiva.

6.4. MODIFICACIONES A LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES:

Los actos o contratos se podrdn modificar segin las necesidades de FONTUR. Toda modificacién a
los términos y condiciones iniciales de un contrato u orden de compra o servicio se realizard de manera
escrita.

Los contratos podrén ser modificados o prorrogados cuando asi lo requiera el Supervisor o Interventor,
previo visto bueno del drea solicitante de la contratacién, para el cabal cumplimiento de su objeto,
igualmente se podrdn efectuar las adiciones al valor a que haya lugar en razén al servicio que estd
prestando el Contratista. Toda modificacién debe contar con la justificacién del drea solicitante
coadyuvada por el Interventor o Supervisor del contrato.

El trémite para efectuar las modificaciones a los negocios juridicos, serd requerido con la suficiente
antelacién al vencimiento del plazo sefialado en el mismo. Tratdndose de adiciones al valor, la solicitud
deberd contar ademds, con la correspondiente Disponibilidad Presupuestal y aprobacién del Comité
Directivo de FONTUR, de ser procedente ésta Gltima.

6.5. FORMA DE PAGO:

El pago de los contratos y érdenes de compra o servicio, se realizardn de conformidad con la forma
y condiciones sefialadas en la solicitud de contratacién y siempre deberd ser aprobado por el
supervisor o interventor, segin corresponda. FONTUR en atencién a la modalidad de contratacién,
objeto del contrato, especificaciones técnicas o costumbre del mercado, podré pagar los recursos bajo
alguna de las siguientes modalidades:

6.5.1. Pago Directo:
FONTUR podrd utilizar esta modalidad de pago en las solicitudes directas de bienes o servicios, en
las érdenes de compra o servicio o contratos que se celebren bajo la modalidad de comparacién de

cotizaciones, en este Gltimo caso siempre que la ejecucién del contrato sea de manera instanténea o
inferior a un (1) mes o cuando el pago se haga contra entrega del bien o servicio contratado.
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6.5.2. Pago Anticipado:

En los contratos celebrado por FONTUR no se oforgardn pagos anticipados, salvo los contratos
suscritos con PROCOLOMBIA en los cuales se podrdn pactar pagos anticipados hasta en un
porcentaje equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor total del contrato.

6.5.3. Anticipo:

En los contratos celebrados por FONTUR no se otorgardn anticipos; salvo en los contratos cuyo objeto
corresponda a obras o consultorias (estudios, disefios, interventorias, asesorias) y cuyo valor, respecto
del contrato a celebrarse, no supere la suma de ochocientos (800) salarios minimos legales mensuales
vigentes, en los cuales, se podrd girar, a titulo de anticipo, sélo, hasta un porcentaje equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor total del respectivo contrato.

Para el giro del anticipo el contratista deberd presentar el plan de inversién del anticipo, acreditar la
apertura de cuenta bancaria conjunta con el interventor y contar con la aprobacién de la garantia
respectiva por parte de la Direccién Juridica de FONTUR. El valor cancelado como anticipo se
amortizard contra el valor total del contrato y sus adicciones, durante el periodo inicial del mismo y
sus prorrogas.

Nota 1: Adicional a lo expuesto, se otorgardn anticipos siempre y cuando el contrato cuente con
interventoria. Los supervisores no manejardn cuentas conjuntas.

Nota 2: Los recursos del anticipo no se podrdn destinar a cubrir gastos de legalizacién de contratos.
Los materiales y equipos que se compren con el anticipo deberdn ser nuevos y utilizados en la ejecucién
del contrato correspondiente, exclusivamente.

En todo caso las partes se atendrdn a lo pactado en el contrato u orden observando lo sefialado en
este Manual.

6.6. LIQUIDACION:

Concluida la ejecucién del objeto contractual y/o vencido el plazo sefialado para su ejecucién, las
partes liquidardn de mutuo acuerdo el contrato mediante acta debidamente suscrita por las mismas,
con el fin de establecer el grado de cumplimiento del contrato. En esta etapa se acordardén los ajustes,
revisiones y reconocimientos a que haya lugar.

Seréd necesario liquidar contratos u érdenes de compra o servicio cuando:

>

. Cuando el valor sea indeterminado pero determinable.

. En los contratos de obra.

Cuando deban liberarse saldos del presupuesto asignado para la contratacién.
. Cuando se pacte en la orden de compra o servicio, contrato o convenio.

En los demds casos en que se considere necesario.

onw

Sin perjuicio de lo anterior, no se requerird de acta de liquidacién cuando:
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1. El valor del contrato u orden de compra o servicio sea inferior a los cien (100) SMLMV.

2. Cuando se pacte un Unico pago dentro de la ejecucién del contrato u orden de compra o
servicio, contra el recibo de las obras, bienes o servicios contratados.

3. El objeto contratado corresponda a un contrato de ejecucién instantdnea (ej. compraventa,
etc.).

La solicitud de liquidacién de los contratos la efectuard el solicitante de la contratacién, dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguientes a la terminacién del contrato, adjuntando el informe final de
supervisién o interventoria, que deberd contener por lo menos: la ejecucién financiera del contrato,
los saldos a liberar (si hubiere lugar a ello), el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato y
el cumplimiento de las obligaciones en materia de pago de seguridad social y parafiscales. Dicha
solicitud se remitird a la Direccidn Juridica de FONTUR, para la elaboracién del Acta respectiva.

FONTUR procurard liquidar los negocios juridicos, tan pronto se extinga la relacién contractual
derivada del contrato o la orden, a la expiracién de su término en un plazo que se espera no supere
los seis (6) meses contados a partir de los plazos antes indicados, sin perjuicio de recordar que los
negocios juridicos que se rigen por el derecho privado no tienen término legal para su liquidacién o
finiquito.

6.6.1. ACTA DE TERMINACION INTERNA:

Cuando se presenten situaciones excepcionales que impidan la liquidacién bilateral de los negocios
juridicos suscritos por FONTUR, se podrd suscribir acta de terminacién interna con el cumplimiento
de lo siguiente:

A. Cuando el contratista no concurra a la liquidacién del negocio juridico, por no suscribir la
liquidacién de mutuo acuerdo dentro de los sesenta (60) dias calendario siguiente al envio del
mencionado documento o por no llegar a un acuerdo con el Supervisor o Interventor en
relacién con la ejecucién contractual.

B. El Supervisor o Interventor remitird a la Direccién Juridica un balance de ejecucién del contrato
donde se deje constancia de la ejecucién del objeto y las obligaciones pactadas, asi como
de las circunstancias u hechos frente a los que no existié acuerdo con el contratista.

C. El Representante Legal del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de Turismo — FONTUR y el
Supervisor o Interventor suscribirdn el Acta de Terminacién Interna en la que se expondrdn las

razones juridicas, técnicas y financieras que impidieron la liquidacién de mutuo acuerdo.

D. La Direccién Juridica de FONTUR, remitiré comunicacién informando lo pertinente sobre este
hecho al contratista adjuntando un ejemplar del acta.

E. El acta de terminacién interna no implica finiquito de la relacién contractual.
F. El acta de terminacién interna se suscribird sin perjuicio de la facultad que tiene FONTUR a

través de su vocera, para adelantar, sin garantizar el resultado, gestiones para la
materializacién de la liquidacién de mutuo acuerdo de los negocios juridicos.

24



FONTUR (33

COLOMBIA

CAPITULO VII - GARANTIAS

En los contratos que suscriba FONTUR se solicitard péliza de cumplimiento a favor de entidades
particulares y de responsabilidad civil extracontractual, si hubiere lugar a ello, expedida por una
Compaiiia de Seguros legalmente establecida en Colombia y vigilada por la Superintendencia
Financiera y que no se encuentre en proceso de insolvencia o liquidacién de que trata la Ley 1116 de

2006.
7.1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Cuando la etapa precontractual para la seleccién del contratista se adelante mediante Invitacién
Abierta o Privada y su presupuesto sea igual o superior a trescientos (300) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes, se incluird como requisito habilitante para participar en el proceso, la Garantia
de Seriedad de la Oferta. Esta péliza se hard efectiva si el contrato no es suscrito por incumplimiento
del oferente seleccionado en la fecha prevista.

7.2. SUFICIENCIA DE LA GARANTIA:

En los procesos de contratacién y negocios juridicos suscritos por FONTUR, se solicitard una garantia
Onica de cumplimiento que comprenda los siguientes amparos, atendiendo la cuantia y tipo de
contrato:

VALOR ASEGURADO

AMPAROS

MINIMO

VIGENCIA MINIMA

Seriedad de la propuesta

10% del valor del presupuesto
del proceso

Cuatro (4) meses, contados a partir de la
presentacién de la propuesta.

Cumplimiento del contrato

20% del valor del contrato

Igual a la vigencia del contrato y cuatro (4) meses
mds.

Pago de salarios prestaciones
sociales e indemnizaciones
laborales

5% del valor del contrato*

Igual a la vigencia del contrato y tres (3) afios mds.

Calidad del bien o servicio

10% del valor del contrato

Igual a la vigencia del contrato y un (1) afio més.
En los contratos de Interventoria la vigencia de este
amparo debe ser igual al plazo de la vigencia de
la garantia de estabilidad de obra.

Pago Anticipado o buen
manejo de anticipo

Igual al valor girado a titulo de
pago anticipado o anticipo

Igual a la vigencia del contrato y cuatro {4) meses
mds.

Estabilidad y Calidad de la
Obra

20% del valor del contrato

Cinco [5) afios desde la suscripcidn del acta de
entrega. Se podrd aceptar una vigencia inferior,
previa justificacién técnica, sin que sea menor a
tres (3) afos.

Responsabilidad civil

extracontractual

200 SMLMV

Igual a la vigencia del contrato y seis (6) meses
mds.

En los contratos que se suscriban con Empresas de Servicios Temporales o servicios donde se suministre personal como tal, el
monto de este amparo se incrementard y corresponderd a un 15% del valor del contrato.
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Las garantias solicitadas se expedirdn en formato para particulares, no obstante, los riesgos
relacionados con la ejecucién del contrato se podrédn amparar mediante cualquier mecanismo de
cobertura de riesgo tales como la Garantia Bancaria. Todo lo anterior sin perjuicio de lo que se pacte
en la orden o contrato segin la solicitud de contratacién, la costumbre mercantil o la conveniencia

para FONTUR.

7.3. EXCEPCIONES A SOLICITAR GARANTIAS: No se solicitaran las garantias de que frata el

presente articulo en los siguientes casos:

A. Cuando el valor del contrato se paga en un Unico pago contra la prestacién del servicio o
entrega del bien contratado.

Cuando se trate de contratistas extranjeros y el contrato se ejecute en el exterior.

Cuando el contrato es gratuito.

Cuando el objeto del contrato o convenio no requiere entrega de recursos de FONTUR.

oO0w®

CAPITULO VIII - SUPERVISION E INTERVENTORIA

8.1. CONCEPTOS Y DISPOSICIONES GENERALES:

Para efectos del presente Manual de Contratacién, se entenderd el ejercicio de la Supervisién e
Interventoria, lo siguiente:

e Supervision: Tendrdn supervisor los contratos de prestacién de servicios, interventorias,
suministro, compraventa o asesorias. Para la supervisién, FONTUR podré contratar a un
tercero.

e Interventoria: Tendrdn interventoria los siguientes contratos: obra, estudios y disefios,
suministro (dotacién infraestructura), asesorias (infraestructura). Para la Interventoria FONTUR
contratard a un tercero que adelante el seguimiento a la ejecucién de los contratos.

No serdn concurrentes en relacién con un mismo contrato, las funciones de supervisién e interventoria.
El contrato de Interventoria serd supervisado directamente por FONTUR o por las personas naturales
o juridicas que se contraten para prestar el apoyo a esta labor.

En los contratos que cuenten con una interventoria técnica, administrativa, operativa y especializada,
las funciones del Supervisor de FONTUR no estardn dirigidas a avalar el concepto técnico de dichas
interventorias, por cuanto éstas se contratan por las actividades especializadas que se adelantan. En
estos casos, la Supervisién que ejerce FONTUR serd respecto del cumplimiento de las obligaciones
del contratista contratado para ejercer la interventoria y no respecto de los contratistas sobre los cuales
se realiza la interventoria, dado que el contratista que ostenta la calidad de interventor, tiene una
responsabilidad en cumplimiento de la ley, respecto al ejercicio de interventoria, en los términos
sefialados por las normas vigentes.

El desarrollo de la supervisién e interventoria estard sometido a los principios aplicables a la
contratacién sefalados en este Manual y en el Manual de Supervisién e Interventoria. La supervisién
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e interventoria deberd orientarse a la consecucién de los objetivos establecidos en el respectivo
contrato, convenio, orden de compra o servicio.

Las determinaciones que adopten el supervisor o interventor deberén estar enmarcadas en la debida
proporcionalidad, celeridad, imparcialidad y debido proceso, que permitan la adecuada ejecucién
del contrato.

NOTA: Cuando se adelanten contrataciones de interventoria, en ella se incluirdn las condiciones
exigidas para cada proceso en particular, sin perjuicio de que los mismos observen condiciones
generales y/o estandarizadas.

8.1.1 Designacion de supervisores:

La labor de supervisién podrd ser ejercida por los funcionarios de FONTUR designados por el Gerente
General de FONTUR y/o el Presidente de la Fiduciaria y/o por quien éste indique.

En la solicitud de contratacién se indicard el cargo del funcionario que ejercerd la supervisién del
Negocio Juridico a celebrar. Surtido el proceso de contratacién, el Director Juridico de FONTUR,
mediante comunicacién escrita, notificard la designacién al supervisor acompaiiado de copia del
contrato objeto de supervisién.

En los eventos de ausencia temporal o definitiva del supervisor, la supervisién recaerd automdticamente
en la persona que se designe en encargo de forma temporal o en la persona que se contrate para
desempefiar las funciones del cargo ejercido por el Supervisor. En los casos en que no se realice esta
delegacién o nombramiento, o no tenga lugar el encargo respectivo, la supervisién recaerd en cabeza
del Jefe Inmediato de quien ejercia las labores de supervisién. Lo anterior no requerird modificacién
del negocio juridico, y bastard con comunicar al nuevo supervisor de esta circunstancia.

El supervisor iniciard su gestién, una vez se suscriba el contrato y reciba la notificacién de la
designacién en tal calidad, por parte de la Direccién Juridica de FONTUR.

En los procesos donde el Supervisor se haya escogido como resultado de un proceso de seleccién,
una vez se hayan cumplido los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del correspondiente
contrato, se notificard lo pertinente a este supervisor (contratista) para que dé inicio a las actividades
de seguimiento y control.

8.1.2. Prohibicion de Delegar las Funciones de Supervision:
Aquellas personas a las cuales se haya designado la funcién de supervisién, no podrdn delegar dicha
funcién a ningdn funcionario, contratista o tercero. No obstante, los supervisores podrdn apoyarse

para realizar sus funciones, en sus colaboradores directos, sin que ello implique delegacién o ausencia
de responsabilidad.
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8.1.3. Responsabilidades de la Interventoria y la Supervision:

El supervisor y/o interventor serdn responsables ante FONTUR y los entes de control, por sus acciones
u omisiones en ejercicio de las actividades derivadas de la gestién a él encomendada. De su gestién
deficiente u omisiva, podrdn derivarse las responsabilidades legales o contractuales a que haya lugar,
conforme a las disposiciones legales vigentes y/o contractuales pactadas.

CAPITULO IX - INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

9.1. ACUERDOS DE SERVICIO:

FONTUR en sus contratos pactard niveles o acuerdos de servicios que permitan medir y controlar la
gestién vy eficiencia de los servicios contratados. En el evento que el Contratista incumpla, de manera
injustificada (imputable al contratista), en dos (2) ocasiones continuas o discontinuas el acuerdo de
servicio pactado, FONTUR descontard de la remuneracién del contratista una suma que no podrd ser
inferior al cero punto uno por ciento (0.1%) ni superior al cinco por ciento (5%) del valor del contrato,
en atencién al grado de afectacién de la ejecucién del negocio juridico.

Para lo anterior se seguird el siguiente procedimiento:

A. Todas las actuaciones que debe llevar a cabo el supervisor y/o interventor del contrato
deberdn efectuarse dentro del plazo de ejecucién de las obligaciones pactadas en el contrato
y garantizando el derecho de defensa y debido proceso del contratista.

B. Llos acuerdos o niveles del servicio contratado se pactardn en documento separado que se
anexardn al contrato correspondiente y sus lineamientos generales deberdn estar previamente
incorporados en los términos de la invitacién a contratar.

C. Si el Supervisor o interventor identifica que existe un incumplimiento en los acuerdos de
servicios pactados por causas no imputables al contratista, identificard las acciones de mejora
o correctivas y verificard la necesidad de modificar las condiciones pactadas en el mismo.
Conjuntamente con el contratista informard al drea técnica responsable del contrato, quien
evaluard y verificard las circunstancias expuestas y solicitard a través del drea técnica
correspondiente, la realizacién del documento de modificacién u otrosi a la Direccién Juridica

de FONTUR.

D. Si el Supervisor y/o interventor del contrato identifica que el incumplimiento en los acuerdos
de servicio es por hechos imputables al contratista, deberd remitir al contratista un
requerimiento por escrito dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes al momento en que
conocié los hechos, mediante el que: (i) informard dicha situacién, (i) indicard las acciones
de mejora o correctivas necesarias y (iii) establecerd el término dentro del cual se deben
realizar dichas acciones por parte del contratista para solucionar el presunto incumplimiento.
De dicho requerimiento deberd dar traslado al drea técnica responsable del contrato y remitir
copia de dicho informe a la Direccién Juridica de FONTUR y a la Compaiiia Aseguradora
correspondiente.
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E. Recibida la respuesta del contratista, el supervisor y/o interventor deberé realizar seguimiento
a las acciones de mejora, asi como las acciones correctivas planteadas.

F. Si a pesar de las acciones de mejora y correctivas planteadas en el requerimiento, el
incumplimiento de los acuerdos de servicio pactados, persiste, el supervisor o interventor
deberd expedir informe en el cual comunique al contratista, a la Gerencia General de
FONTUR y al drea técnica responsable del contrato de la procedencia de realizar el descuento
respecto de la contraprestacién a que tiene derecho el contratista, en los términos pactados
en el contrato. Igualmente, de dicho informe remitird copia a la Direccién Juridica de FONTUR
y a la compaiiia aseguradora. Dicho informe, deberd ser suficientemente descriptivo frente a
los hechos y circunstancias que originaron el incumplimiento y/o retraso de los acuerdos de
servicio.

G. El Gerente General de FONTUR ordenard a la Direccién de Negocios Especiales realizar el
descuento en la remuneracién del contratista, en el porcentaje indicado por el Supervisor o
Interventor.

H. El contratista deberd presentar, para aprobacién de la interventoria o del supervisor cuando
sea el caso, un plan de mejoramiento que permita normalizar la ejecucién contractual. La
interventoria o la supervisidn, segin sea el caso, realizardn el correspondiente seguimiento.

9.2. DECLARACION DE INCUMPLIMIENTO:

FONTUR, con el fin de garantizar el debido proceso y el derecho de defensa, y de acuerdo con lo
establecido en el presente Manual, podrd adelantar la declaratoria de incumplimiento del contrato,
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

9.2.1. Informe de incumplimiento.

A. Todas las actuaciones que debe llevar a cabo el supervisor y/o interventor del contrato
deberdn efectuarse dentro del plazo de ejecucién de las obligaciones pactadas en el contrato
y garantizando el derecho de defensa y debido proceso del contratista.

B. Si a pesar de las acciones de mejora y correctivas planteadas de conformidad con el
procedimiento indicado en el numeral 9.1 del presente manual, persiste el incumplimiento
contractual, el supervisor o interventor deberd expedir informe de incumplimiento del cual
deberd dar traslado tanto al drea técnica responsable del contrato, como al contratista, sin
perjuicio de observar lo sefialado en el literal ¢} del numeral 9.3. del presente Manual. Dicho
informe, deberd ser suficientemente descriptivo frente al incumplimiento y deberd contener
como minimo la siguiente informacién:

1. Hechos que generaron el incumplimiento, asi como los documentos que sustentan el
mismo.

2. Copia de los requerimientos efectuados al contratista mediante los cuales se solicitd
el cumplimiento del contrato.
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3. Acciones de mejora y correctivas propuestas y las adoptadas por parte del contratista,
asi como el reporte de las que no llevé a cabo y que generan el incumplimiento.

4. Descripcién del perjuicio y/o dafio y la tasacién de perjuicios causados.
9.3. DETERMINACION DEL INCUMPLIMIENTO

A. Recibido el informe de incumplimiento, la Direccién Juridica de FONTUR, con el fin de
garantizar el derecho de defensa, dard traslado dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes
a su recepcién al contratista para que se manifieste por escrito sobre lo expresado por el
supervisor y/o interventor en el referido documento. De esta comunicacién se enviard copia a
la Compaiia Aseguradora, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

B. Surtido lo anterior, la Gerencia General de FONTUR previo concepto del drea técnica y de la
Direccién Juridica de FONTUR, establecerd el incumplimiento y podrd terminar
anticipadamente el contrato, hacer efectiva la cldusula penal, ordenar el inicio del proceso de
siniestralidad de la garantia y las acciones legales correspondientes, cuando lo estime
procedente.

C. Todas estas actuaciones deberdn comunicarse a la aseguradora y al contratista por parte del
Gerente General de FONTUR, quien las tramitard por escrito y a través de la Direccién Juridica
de FONTUR, para efectos de iniciar la reclamacién ante la compaiia de seguros. La Gerencia
General de FONTUR, suscribird los documentos legales exigidos por la compaiiia de seguros
para la reclamacién e indemnizacién que se persiga, frente a los amparos establecidos en las
pélizas.

CAPITULO X - DISPOSICIONES FINALES

10.1. CRITERIOS DE INTERPRETACION DEL MANUAL: las disposiciones de este manual
deberdn ser interpretadas de manera integral y sistemdtica, en concordancia con las normas
contenidas en el Cédigo de Comercio, en el Cédigo Civil y en las demds normas aplicables, sin
perjuicio de aquellas que las modifiquen o sustituyan.

10.2. DIVULGACION: Los procesos de contratacion de FONTUR, sin perjuicio de las modalidades
de contratacién establecidas en este Manual se publicardn en el SECOP, como entidad con régimen
especial, por tratarse de un fideicomiso. Igualmente para la publicidad de los procesos de contratacién
la pégina web de FONTUR se enlazard con la pagina web de FIDUCOLDEX S.A. y/o del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, para lo cual se hardn los ajustes técnicos y trdmites necesarios para
dar aplicacién a lo sefialado en este Manual.

10.3. PUBLICACION DEL MANUAL DE CONTRATACION: El presente Manual estard a
disposicién del pdblico a través de la pdgina Web de FONTUR.

ra pa
10.4. REGIMEN DE TRANSICION: Los procesos de seleccién de contratistas que se hayan iniciado
con antelacién a la entrada en vigencia del presente Manual, continuardn hasta su culminacién con
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las normas vigentes al momento de su publicacién o convocatoria, lo cual incluye el Manual de
Contratacién anterior.

10.5. VIGENCIA Y APLICACION: Los lineamientos contenidos en el presente Manual, regirdn a
partir del 15 de Febrero de 2016.
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