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I OBJETIVO

De conformidad con lo establecido en la Planeacion de Auditoria para la vigencia de 2016, la Gerencia de
Contraloria Interna elabord el monitoreo a los portafelios de inversion administrados por FIDUCOLDEX S.A.
tal como consta en el informe de auditoria CR-041-2016, en el cual se realizo la conciliacion del valor nominal
del partafolio de inversiones al corte del 16 de marzo de 2016 entre el aplicativo de portafolio PORFIN y los
extractos de los Depositos de Custodia de Valores, obteniendo un resultado satisfactorio.

Pese a lo anterior se identifico una diferencia relacionada con el valor de inversiones del Patrimonio
Auténomo FONTUR, entre el valor de inversiones registrado en |a contabilidad del aplicative SIFL y el valor
reportado por el aplicative de portafolic PORFIN, motive por el cual se decidié efectuar ampliacion al alcance
de dicha auditoria, con el objetivo de identificar la diferencia presentada y evaluar los procedimientos de
clasificacion, valoracion y contabilizacién del portafolic de inversiones pertenecientes al P.A. FONTUR e
identificar la causa y oportunidades de mejora en el marco de las mejores practicas empleadas por entidades

vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

1. DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES

Coma marco de referencia en el desarrollo de la presente evaluacian, se consideraran las disposiciones que a

continuacion se relacionan:

= Capitulo | - Evaluacién de Inversiones de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular externa 100
de 1995)

= Capitulo I-1 Evaluacion de inversiones. “Clasificacion, Valoracion Y Contabilizacion De Inversiones para
Estados Financierns Individuales o Separados” (Circular externa 034 de 2014, modificatoria de la Circular
Externa 100 de 1995}

e Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013.
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ill. ALCANCE DEL MONITOREO

El alcance del monitored comprende el portafolio de inversiones del Patrimonic Autonomo FONTUR,
administrado por FIDUCOLDEX S.A. al corte del 16 de marzo de 2016, de acuerdo a los saldos obtenidos por
medio del sistema de informacian financiera SIF| y el sistema de portafolios de inversiones PORFIN.

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditoria que se aplicaron en el presente manitoreo, son los que se detallan a
continuacion;

« Conciliacion del valor razonable (Mercado} de las inversiones del P.A. FONTUR registradas en el
aplicativo PORFIN vs &l valor registrado en el sistema de informacion financiera SIFI en la cuenta 71304
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda.

+ Identificacion de las causas que generaron las diferencias presentadas en la conciliacion.

» Evaluacion de los procedimientos y los controles para:

o Parametrizacion contable de portafolios en el aplicative PORFIN,
o Contabilizacion de inversiones.

«»  Elaboracian de ajustes contables desde el aplicativo PORFIN.
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IV. RESULTADOS

1. Conciliacién del valor razonable {(Mercado) de las inversiones del P.A. FONTUR registradas en
el aplicative PORFIN vs el valor registrado en el sistema de informacion financiera SIFl en la
cuenta 71304 Inversiones Megociables en Titulos de Deuda.:

Como resultado de la comparacion efectuada con corte del 16 de marzo de 2016 entre el valor de las
inversiones registrado en el aplicative contable SIFI vs el valor de mercado reportado por el aplicativo
PORFIN (Codigo: PFTIT-597 xls), se presentaron las siguientes diferencias:
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Sobre la situacion presentada, la Direccion de Cumplimiento envid correos los dias 9 y 16 de marzo
reportando el error en las inverfaces (Anexo 1), asi mismo se evidencia el envio de correos electrdnicos por
la Gerencia de Contabilidad a la Direccion de Cumplimiento en los dias 17 y 22 de marzo, mediante los
cuales la Gerencia de Contabilidad informa a la Direccidn de Cumplimiento que no se reflejan en SIF| las
interfaces provenientes del aplicative PORFIM de los dias 9, 10 vy 16 de marzo de 2016, generanda por
consiguiente diferencias &n los saldos contables respecto de los saldes de PORFIN.{Anexo 2)

Teniendo en cuenta que al 31 de marzo de 2016 no se habian corregido las diferencias, impactando la
veracidad de las cifras de los reportes de estados financieros intermedios, la Gerencia de Gontraloria solicita
la participacion de la Viceprecidencia Financiera, Gerencia de Contabilidad y Direccion de Cumplimiento para
identificar y corragir las diferencias presentadas.

Como resultado de la revision efectuada, se determiné que en las interfaces objeto de revision no se
encontraban registradas las siguientes operaciones sobre las cuales se efectud el proceso normal de
cumplimiento y pago (Anexa 1_ tickels de compra y comprobantes de egreso).

| TIPODE FECHA |
TITULO GFEEEA'CMH F PQRTA.F_GUQ : DPER#.G]GN VR, NOMIMAL VR, DE COMPRA
103897 | COMPRA | FONTURCONVENIOS | 08/03/2016 216000000 217.064.880 |
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3.120.535.590
23.267 950

AUTONOMO FONTUR
103968 | COMPRA | MINCULTURA 16/032016 | 3.084.600.000
103989 | COMPRA | 160312018 23.000.000
TOTAL VALOR OPERACIONES

De acuerdo a lo anterior el Profesional de Valoracion, del area de Cumplimiento, corrigié la diferencia por

medio de un ajuste contable manual desde el aplicativa PORFIN, asi:

3.360.868.420

Tipo valar Transaccion Fecha Cugnta Debitos Craditos |Descripcion

(Pesos Desembalso Compra 0840372006 111111111  217.064.880 100% de [FRE]
\Pesos Desembolso Compra 09/03/2016| 71110050101 217.064. 880 | 100% de (FRE)
Pesos Desembolso Compra 16/03/ 2016 111111111) 2.120.535.590 1003 de (FRE}
Pesos Desembolso Compra 16/03/2016] 71110050101) | 3.120.535.590 |100% de {FRE}
Pesos Desembolso Compra 16/03,/2016) 111111111 23.267.950 100% de (FRE}
Pesos Desembolso Compra 16/03/2016 71110050101 23.267.950 [100% de (FRE)

Posteriormente se procedic con la ejecucién de los procesos de generacion de interfaces del aplicativo
PORFIN para los dias 9 y 16 de marzo por parte del Profesional de Valoracion, cumpliéndose de manera
exitosa. Con base en lo anterior, se da paso a la ejecucién de los procesos de cargue y actualizacion de
interfaces en el aplicativo contable SIFI por parte de la Analista Contable encargada, procesos que también se
cumplen de forma exitosa, quedando registrados y actualizados los saldos del portafolio de inversiones al 31

de marzo de 2016, como se presenta a continuacion;

WEGOCIO mt:fl’ﬁ NOMEBRE PORTAEOLIO CUENTASIFI | SALDO PORFIN SALDOSE | DIFERENCIA
70 PARAFISCALES | FTR-01 [FONTUR Fiscales 713040101 56.866.537.236 | 56.866.537.236] 0
70 PARAFISCALES | FTR- 08 |FONTUR- FONTUR CAT89 713040108 2526389612 | 2526389612 0
Sutotal Parafiscales 59.392.026.848 | 59.392.926.848 0
FLFISCALES  |FTR-02[FONTUR Fiscales 713040102 24.715.422.066 | 24.715.422.066 0
TIFISCALES  |FTR-03|FONTUR Asistencia 713040103 64.065.785.236 | 64.065.785.236 0
71FISCALTS  |FTR-04|FONTUR Infraestructura 713040104 18.318.286.200 | 18318, 286.200 0
TLFISCALES  |FTR-05|FONTUR CHT 713040105 70.833,008.212 | 70.833.008212 0
7LFISCALES __|FTR-08|FONTUR- FONTUR CATES 713040107 2021384520 | 3.021.384.520 0
JLEISCALES  |FTR-08|FONTUR CONVENICS MIN CULT | 713040008 3.410.412.432 | 3.410.412.432 0
71 FISCALES FTR-21[FTR-21 713040121 1370.760.082 | 3.370.760.082 0
F1FSCALES  |FTR-22|FTR-22 713040122 933033422 | 983033422 0
lsutotal Fiscales 188.718.092.170] 1s8.718092.170] 0

2. ldentificacion de las causas gue generaren las diferencias presentadas en la conciliacién.

De acuerdo a las indagaciones efectuada con el personal de las Gerencias de Contabilidad e Informatica y
Tecnologia y las Direcciones de Cumplimiento v Riesgos y a la revisién de la parametrizacion del portafolio en
el aplicativo PORFIN, se identificd que el error en la interfase se presentd debido a que el movimiento
contable (H30) para la transaccién de compra en el portafolio "FONTUR CONVENIOS MINCULTURA™ no

estaba paramelrizado contablemente.
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3. Evaluacion de los procedimientos y los controles para:

3.1. Parametrizacién contable de portafolios en el aplicativo PORFIN.

a) De acuerdo a la revision de los documentos publicados en el Sistemna de Gestion de Calidad Carpeta
1508000, para el proceso de “Gestién Contable', no se observaron procedimientos, manuales o
instructivos relacionados con las actividades de parametrizacion contable de portafolios en el aplicativo
PORFIN, adicionalmente de acuerdo a la reunidn efectuada con el Gerente de Contabilidad, la
Coordinadora Contable de Negocios Especiales y la Analista Contable de FIDUCOLDEX el dia 22 de
abril de 2016, se concluya que actualmente no se cuenta con un documento que indique los pasos para
efectuar |a parametrizacion contable de |as diferentes transacciones que se deben establecer cada vez
que se crea un portafolio, el canocimiento de este proceso se encontraba en un funcionario gue ya no
labora en la FIDUCIARIA y no se dejd documentado.

Adicionalmente a lo anterior, de acuerdo a las reuniones efectuadas con la Coordinadora Contable de
Megocios Especiales vy la Analista Contable de FIDUCOLDEX, quienes tienen la respansabilidad de la
parametrizacion y revision de las interfaces contables generadas por el aplicativo PORFIN, se evidencid
que no han recibido capacitacion del aplicativo, a lo cual la Gerencia de Contabilidad indico que
actualmente se esta desarrollando el proyecto de "Renta Variable" con el cual cubrirén algunos aspectos
de la capacitacion que requieren sobre el funcionamiento de dicha aplicacién y que como resultado de los
mismos se realizara la documentacién del proceso de parametrizacion y demas actividades en las que el
area contable deba intervenir en el aplicativo PORFIN.

b} De acuerdo a la revisién de los documentos publicados en el Sistema de Gestion de Calidad Carpata
1509000, para el proceso de "Gestion de Megocios !/ Cumplimiento” se evidencia la existencia del
procedimiento "PRGNESE Creacion de Portafolios de Inversion, V 4, 15 de septiembre de 2015, el cual
incluye actividades gue le competen al area Contable como |a parametrizacién contable del portafolio, sin
embargo este procedimiento no era del conocimiento de la Coordinadora Contable de Megocios
Especiales y la Analista Contable de FIDUCOLDEX,

DEPENDENCIA N OHERE Actividades refacionadas con I contabilidad de inversionee Firmado par:

* La Gerenciz de Contabilidad debera infarmar &l nembre, sodigo y fecha
de inscripsion del negosio aate la GFC.
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recesana) aplicable & la empresa y portafalio v parameiriza contabiementa | Direcior de
FOCNES lars trangacciones bismss. cumptimiento,
CRE R < La Gerencia de Contabélidad ... incluye los parametros relacionsdos con | Vicsorestdenls
REACION DE |, T .. Sekliolot :
BORTAFOLIOS a r?mplre:%a. poctafalia, basa contable, contabilidad y lioreria segin & de n:_]pe[amur_!r:s |
CUMPLIMIENTO | o i oey oy 1 3RICEIVD cortanle, : | ¥ Direclora de |
: 1= |3 Gerancia de Contabilidad informard sobre las parameatizaciones | Riesgos,
L, 4 07000015 | realizadas a cage, incluyenda el nimem de cusnia contable de la cuenta | (No prasenta
b | Sabra asignada al nugva portafalio. firmas ol
{ ¥ La Gerancia de Cantabilidad informard & 18 Direccida o Curaplimienta | Contrbilidad)
i de [nversiones las cuenias confables creadas er & solcativo contable para
Bancos asi coma |a contabilidad y bases contablas. esta para s posteriar
parametrizacion en INES |
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3.2. Contabilizacién de las transacciones realizadas desde el aplicativo PORFIN.

De acuerdo a la revision de los documentos publicados en el Sistema de Gestion de Calidad Carpeta
1509000, para el proceso de “Gestion Contable’, no se observaron procedimientos, manuales o
instructivos relacionados con las actividades de control y verificacion diaria de la contabilizacion de las
transacciones generadas por interfaces desde el aplicativo PORFIN para el portafolio del P.A. FONTUR.

Sin embargo, si se observd el instructivo *ITGCNO5 CIERRE DIARIO CONFIAR FONPET V1 220216 &l
cual incluye actividades de actualizacion, verficacion y control sobre las interfaces, que podrian ser
aplicables para el P.A. FONTUR, tal como se observan a continuacion.

DEPENDENCIA

CONTABILIDAD

| W1 22022018

NOMBRE PROCESO

| ITGCMNO5 - CIERRE

DIARIO COMFIAR
FONPET -

CUMPLIMIENTC

FRGNEBS -

| * Actualizacion inferface

Actividades relaciohadas conla

contabilidad deinversiones

*\alidacion interface de portafolio

* Validacion interface de valores
nominales

* Envio resultado de la validacion

YALORIZACION DE
PORTAFOLIOS -
W5 26122014

CUMPLIMIENTC

Firmada por:

Analista Contable -
Gerente de Conlakilidad

*Reporte saldo diafio cusnta Inversiones
*Reporte saldo diario operacionas contado
y divisas

*Reporta saldes quentas PUTC - FORFIN

DIGNEAD - VALORACION
¥ CONTABILIZAGION -
V127102015

FONDOS DE
INVERSION

CUMPLIMIENTC

COLECTIVA

Interfaces para contabilizacion

PRFIC11 - CIERRE
DIARIC FICs -
V4 26122014

{ El Analista Contable genera estados
- financigros de prusba para revision

ASGNES0 - ACUERDQ

{ DE SERMICIOS CIERRE

PORTAFOLIOS DE
INVERSION -
V101102015

| parte de los Analistas Contables.

Diractor de cumplimienta v
Vicapresidanle de
OPBFACIONES.

{Ne presenta firmas de
Contabilidad)

{El documento ne presenta
firmas de responsables)

Prafesional FICS,
Gerente FICS
Mo presanta firmas da
Contabilidad v Cumptimisnta)

Recibe informacion contable para cargue -
e |

gl  aplicativa  &IFl,  procesos
actualizacién y validacion contable, este
B3 Un proceso automatico sin embargo
requisre de un procese de validacicn por

Director de cumplimiento y
Vicepresidante de
operacionas.

Iha presenta firmas de
Contabilidad, Tecnologia,
Riesgos, FICS, Inversiones)

3.3. Manejo de Notas Contables desde el aplicativo PORFIN.

Durante el proceso de identificacion de la diferencia presentada el 16 de marzo de 2016 y su ajuste, llamad la
atencion la forma en que se viene utilizando la funcionalidad de Motas Contables del aplicativa PORFIN, porlo
cual se solicitd a las &reas relacionadas, los procedimientos, instructivos, manuales, etc, relacionados con
dicha transaccion y adicionalmente se solicitd a la Directora de Seguridad de la Informacion y PCN,
suministrar la relacion de los usuarios que tienen acceso a sU gjecucion, obteniendo los siguientes resultados:

a.  No se observaron procedimientos o instructivos que reglamenten el use de la transaccion de Notas

\
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b. Mo existe un control que permita evidenciar la aprobacion por parte de un funcionario de nivel
adecuado a las notas contables generadas desde el aplicativo PORFIN.

¢. El area de contabilidad no cuenta con un control de los registros efectuados por notas contables
desde el aplicative PORFIN, toda vez que desde el aplicativo SIFI es imposible generar un control
de esfos eventos, puesto que la interface generada por el sistema PORFIN no independiza los
registros originados en notas de la valoracion diaria v solo genera una interfaz integral por todos los
eventos del dia.

d. De acuerdo a la informacion suministrada por la Directora de Seguridad de la Informacion Y PCN, la
transaccion de notas contables en el aplicative PORFIN esta habilitada para los siguientes usuarios;

1]
=
&
A

Sdbrmend Tramie Comtatle B Eal wh o lulxiz]x

|N|::-Lns Contables X MBI RS R RS B R
USLCOMGD | St NOMBRE UPA APLICACION :
COOME? Carks Arura Gemez Soto ANALIETA DE CUMPLOMIENTO FRRFLIA CUNFLIMENTD
CHERRERA Carks Alfrade Harrara FROFEEDNA L FN WAL DHS 0 | B1N 1Y CLEFLRENTO
DGOMEALEZ | DEna Gormalez M LIETA DE CUMPLOMEN 10 P, CUMP_FAENTE)
FARE Freddy Alemen [T COORDIMADOR DS OFERSCIONES | |FEAFAA CUMFLMENTD

g. D acuerdo a lo indagado con la Gerencia de Informatica y Tecnologia, la dltima actualizacion del
aplicativo realizada a inicios del afio 2015, implement6 algunas controles por defecto como lo es la
restriccion de la elaboracion de ajustes manuales por medio de notas contables a los cierres de dias
anteriores, lo cual se solicite deshabilitar por selicitud de la Vicepresidencia de Cperaciones.

Debido al riesgo que representa y con el objetive de no dejar abierto este parametro, se dejo
configurado en el aplicativo la apcion de habilitar y deshahbilitar este tipo de registros para que fuera
utiizado solo con la justificacion, soporte y aprobacion previa de un funcionario de area y nivel
adecuado, sin embargo no s& definio formalmente dicha responsabilidad. Actualmente la opcion para
efectuar registros de ajuste mediante notas contables en dias pasados permanece abierta y sin un
control adecuado.

f.  El aplicativo PORFIN na cuenta con la opcidn para generar una consulta, reporte o listado de las
notas contables efectuadas en un periodo determinado.

g. Adicionalmente a lo anterior no se evidencia una adecuada segregacion de funciones al permitir que
el area de Cumplimiento cuente con la apcién para efectuar ajustes contables a las transacciones

gque se deben generar de manera automatica desde el aplicativo PORFIN,
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Las anteriores debilidades configuran un eventual riesgo de fraude debido a la ausencia de controles
adecuados sobre los registros elaborados en la contabilidad por medio de Notas de Ajuste Contable desde el
area de Cumplimienta.

V. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE CONTABILIDAD

1) Comeo accidn correctiva a la situacidn especifica detectada, verificar y parametrizar |a transaccion de
compra del portafolio P.A. FONTUR MIN CULTURA (FTR 08- H30).

Comentanos de |z Administracion

s Plan da Accitn : Responsahle

Se solicitara & la Gerencia de Informatica y Tecnalogia, la

coordinacion de una sesién de capacitacion con el fin de

realizar las correcciones a este portafolio en el movimiento Gerencia de Cantabilidad Mayo 30-2018
de compra, considerando que e desconoce este tema por

parte de la Gerencia de Contabilidad.

2) Con el objetivo de evitar la recurrencia de errores en las interfaces por falta de parametrizacion o
parametrizacion inadecuada, efectuar |a revision de los parametros contables de todos los portafolios
administrados.

" Eomentatins defa Administracion

Gerencia de Contabilidad.

Camo se informé verbalmente existen procedimientos que se ejecutan por parte de los Analistas Contables en
cumplimiento a la caracterizacion del proceso de cierre contable mensual de los Negocios mediante el cual se
realizan las conciliaciones penddicas (mensuall de los saldos de los Portafolios de Inversion, cabe aclarar gue
los Fondos de Inversidn son los Onicos gue hagen cierre diario,

Estamos en el proceso de documentar estos instructivos comeo producto de las capacitaciones en el aplicative
SIFI, esta proyectado que al clerre del mes de agosto estén publicados. Lo que no implica que mensualmente se
desarrclle la actividad por parte de cada uno de los analistas y que la misma este documentada.

Vicepresidencia Operativa:

Es impertante que tengan en cuenta gue los portafolios de FONPET, tambien deben tener cierre diario, pues asl
estd establecido contractualmente y teniendn en cuenta que los informes se deben enviar con esa periodicidad no
es procedente que posteriommente se hagan ajustes.

Plan de Accion Responsabla

Solicitar a cada uno de los analistas responsables de cada
negocio |a validacion y revisian de las parametrizaciones
de manera tal que se evidencien cporiunamente la
ausencia o errores de los movimientos contables

Gerencia de Contabilidad Junio 30-2018
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3) Con el objetivo de proporcionar al area de contabilidad el conocimiento necesario sobre el
funcionamiento del aplicativo y manejo de operaciones contables desde el aplicativa PORFIN,
suministrar capacitacion al area contable sobre dicha aplicacion.

Comentarios dela Adminfstracion

Desde el afio pasado la Gerencia solicitd |a cotizacion de una capacitacidn integral sobre este sistema, dados los
costos expresados por el provesdor v la austeridad en el gasto dispuesta por el Gobierno Nacional e restringid
su realizacion a un procase de formacion interna con asesoria del funcionario dispueste permanentementa por el
proveedor en las instalaciones de nuestra enfidad, con las limitantes de respuesta y conocimiento que ello

implica,

Plan de Acci6n | Responsable ] Fecha
Se canalizara por medio de la Gerencia de Informatica y Junio 30-2016
Tecnologia, la generacién de una capacitacion del sistema Gerencia de Contabilidad ¢
Porfin

4) Con el objetivo de asequrar el adecuado registro contable de las transacciones financieras efectuadas
desde el aplicativo PORFIN implementar los procedimientos v formatos necesarios para la revision de
las interfaces contables v su conciliacién con el sistema SIFI, asi come los procedimientos necesarios
para la elaboracién de notas contables.

Comentarios dela Administracion i BB

Aungue na exisla un procedimienio especifeo para la concilizcion de saldos de los Partafolios de Inversian, cabe solarar que
se ancuentra publicado en el Sistema de Gestién de Calidad Carpelz 1502000, la Caracienzacion CAGCNDT PROCESS
GESTION CONTABLE V2 an el qua se detalla las validaciones da los que los Analistas Contables, el Diagrama DIGCHNZE
CIERRE CONTABLE MEMSLAL FOMTUR, en &l gue s relacionan ias responsahilidedas del Analista Contable, una de ellas
es respecto a los Porafolios de Inversion, en el que s& hace la Revisian de fos saldes contables YRS Seporte de 2 Dirscciin
de Cumpfimienio, ademds también se encuentra publicado &l procedimienta PRGCNDE PRECIERRE CONTABLE en el que de
manera general e informa que ‘Los Analistas Contables, una vez efeciuados o5 ciemes de los modulos satélite de SIFI, asi
como recibidas |as inferfaces de las Areas involucradas en el proceso, segln cronograma establecido, gjecutan &l proceso de
conciliacién contable®. Por lo arterior aungue no se cuente con un procedimiento decumental ios Analistes Contables realizan
la validacion de saldos de los Porafzlios de Inversiar da marera periddica, asegurands que & reporla mensual ca los estados
finarcieros & los enles de control es consistenie v acorde con los reportes mensuzles de los poriafolios administrados en
nUestro gistema de inversiones,

Plan de Accion

Implementar y documentar el procedimiento que se debe

tener en cuenta para la revision y analisis de cada uno da Baronia de Contabilidad Junia 30-2018
los portafolios de forma diaria de acuerdo con los saldos
enviados por el area de cumplimiento,

Dc:-cument;r un prooediln?iento de conciliacion de saldos de traridiE de Contatiida Junio 30-2016
los portafolios de inversion

5 Solicitar la opcidn de consulta y generacion de reportes de notas contables e interfaces en el aplicativo
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: Comentarios de 12 Administracion
Plan do Accion

Solicitar por medio de mantis al area de tecnologia el Bamnciads Conlablidad 30082018
reporte de esla informacion

VI. RECOMENDACIONES A LA DIRECCION DE CUMPLIMIENTC

B) Con el objetivo de asegurar €l funcionamiento adecuado del proceso de creacion de portafolios
implementar una lista de chequeo que permita evidenciar &l control de los pasos y actividades que se
gjecutan durante la configuracion inicial de portafolios en el aplicativo PORFIN.

: Comentarios de 1a Administracian o

En la Creacion de Porafolios intervienen areas como la Gerencia de Riesgos. Gerencia de
Contabilidad y Direccion de Cumplimiento, La Direccibn de Cumplimiento al interior maneja una check
que permite evidenciar que las tareas de la Direccion se hayan realizado, sin embargo no podemos
validar las de Riesgos o Contabilidad por que no tenemos los perfiles para fal fin ni los accesos.
También seria un rigsgo tenerlos,

Cada area debe tener sus propios controles, no se puede generalizar y poner en cabeza de
cumplimiento 1a revision de las tareas que no le son propias.

Plan de Accion | Responsable ] Fecha

Recemendacian no aceptada.

N
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VIi. RECOMENDACIONES A LA GERENCIA DE CONTABILIDAD Y DIRECCION DE CUMPLIMIENTO

7} Ewaluar y redefinir la responsabilidad de elaboracion de las notas contables de ajustes, adicionalmente
establecer limites para su aprobacian de acuerdo al monto del ajuste yio tipo de ajuste.

- Gomentarios de 1z Admin{stracion e

Gerencia de Contabilidad:

Dado que los proceses de estas operzcionas $8 gensran cuando se realiza la waloraclon de los porafotios ¥ =& reguieren
redlizar para generar el cierre, se debe avaluar un mesanismo que no afecle los ceres e porafalio ya Que estas notes como
e ha evidenciado son eventuales ¥ para su realizacion v elaboracién cuzntan con la asesaria v definicion pemanenta de la
(zerencia de Contabilidad como responzable da |3 informacian contable,

En cuanio ala posititidad de un eventual nesgo de fraude, es rmposible generar eventos de Fraude, dado que los portafolics
se concilizn con el repore del sistema y las transacciones reales son adminisiradas por oifos usuanos diforontes al
profesional de valoracicn.

Vicepresidencia Operativa:

La autorizacion a las nolas contables, se da por 's nacesidad de generar los ciemes de porafclio y no parar opsrafividad.
Esloy de acuerds qua 85 un riesgo y mas aun si es administrado por el drea de cumplimierts gue a su vers tiene el ciers,
cumplimients y custedio de titulos. Sin embarge, dicha opeion na se pusde deshabilitar hasta tanio no tengames la cerezs
que no 5e presenten evenios en los ciermas que nos abliguen a realizar notes contables,

| Fecha |
En cuanto &l registro de nofas contablas en PORFIM, se adoptd
Iz siguisnte metadologia, con el fin de mitigar los riesgos de dicha
achividad:
a Al presentarse una diferencia en el aplicative PORFIN
entre el informe financiers v contzble, el profesional de valoracion
realizard el andlisis comaspondiente, ‘dentificando |3 diferencia, la
inversidn causants de la misma g intenla cetermingr 2 causa
B H profesional de valorecion elaborard Martis, posterar
al analisis previe, con el fin de si no fue posible estabiscer 12
causa, que & area oe Soporte Finprosoft diagnostigue el caso v
se pueda alacar la causa de ralz y eviter su repelicidn. Dirgesion de Cumplimiants,
. El profesional de valaracién enviara corres al Director ds ¥ 01-06-2016
Cumplimignta con &l diagnostoo o Mantis elaborado, quien a su Gerencia de Contadilidad
vez remitira mediants comso,  solicitud A & Gerencia de
Contabilidad de la elaborecion de la nota conteble de ajuste en el
aplicaiive PORFIM,
d. La Gergncia Conlable confirmerd s elaboracior de la
nola & la Direccidn de Cumplimienta, medianle coreos para gue
a su vez el Frofesional de Valoracion pueda generar la intaracs
contable comraspondientes.
Esta matodalagia s iriciara a parti- def 1 oe Junia 2014, entre
tanto la Gerencia de Contabilidad reciba la capacitacion v periles

comespordientes.

Se solicitars 2 la Gerengia de Riesgos [Direccidn de Sequridad

informatica) haehilitar en los perfiles de la CGerencz de

Contabilidad |8 cocidn de la elaboracion de notas contables del Gerancia de Confabilidad. 01.05-20148
apticativa Porfin para los usuarias de Contabilidad.

N e D D DD D 2 DN D S DD D Do D MM e e e oD e o0 e W :V:'.".-'.l'-:-'\l:ﬁi-f“'ﬂm:

13 Q\/



MONITOREO DE PROCESOS DE VALORACION Y REGISTRO CONTABLE DE INVERSIONES PATRIMONIO
AUTONGMO FONTUR

PR E e S L L LR ) AL PR L R A L R R R s e e e R L L R LT e e n S S L R i e e R R LD s S e e s e s s e e )

Se soficilara a la Gerencia de Rigsgos (Direccién de Seguridad

informafica) inhepiliter en loe perfiles oe la Direccion e

Cumplimiant la opoitn de la elaboracion de notas conlables del Direcoitn de Cumplimiernte 30062015
aplicativo Porfin.

Sa schalizard Acuerds de Servicios  enlre la Gerencia de Gerencia de Contabilidzd.
Contabitidad v la Dirsecién de Cumplimient, incluyendo |a 30-05-2018
metadzicgia para casos de requenrse efectuar nofas contables, Direcciar: de Cumplimiento

8] Definir la responsabilidad y documentar el procedimiento requerido respecto a la funcionalidad del
aplicativo PORFIN de habilitar yio deshabilitar el permiso para efectuar Notas de Ajustes Contable en
fechas pasadas, con la respectiva aprobacion de la Vicepresidencia de Operaciones y Gerencia de
Riesgos.

Comentarios de |a Administracién
Plan de Accion Responsahle

Se actualizard Acuerdo de Sarvicios  entre la Gerancia de = i
Contabilidad ¥ la Dirgecfin de Cumplimiento, incluysndo |a Gerencia de Contablidad, WEIHE
matodologia para cases de raquarirse efeciuar notas contables con i

fechas pasadas Crrecian de Cumplimiento

AUDITORES:
r -y
MA DANIEL ALFREDO MUNOZ
Director de Contraloria - P.A. FONTUR

Profesional

P e AR T L L R RN LR s T s et e e LR L L L L LR e s P S SR AR R EEE TR I ERE P REET S Bl s o e o R 2 a L e s 28U R ML R e

14



