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Para : Manuel Eduardo Osorio Lozano
Gerente General Patrimonio Auténomo FONTUR

Paola Santos
Directora Juridica Patrimonio Auténomo FONTUR

Catalina Serna Saiz
Gerente de Promocién y Mercado Patrimonio Autonomo FONTUR

DE : Augusto Fabio Delgadillo Pifieros
Gerente de Contraloria

ASUNTO - Informe “Monitoreo con alcance limitado Proceso de invitaciéon
abierta FNT-001-2017"

FECHA - Bogota, Marzo 24 de 2017

Respetados Doctores, reciban un cordial saludo.

En cumplimiento del Plan de Auditoria previsto para el periodo 2017 y con base en las
verificaciones efectuadas y la aplicacién de los procedimientos de auditoria previstos para
el efecto, se adjunta el Informe final del Monitoreo con alcance limitado realizado al proceso
de invitacion abierta FNT-001-2017 que incluye el plan de accién definido.

Cordialmente,

/ sto Fa iR
de Contralorla FIDUCOLDEX S A.

Anexo: Lo anunciado
Copia: Daniel Alfredo Mufioz Lopez, Director de Contraloria Patrimonio Autonomo FONTUR
Proyecto: Martin Rosero B., Profesional de Contraloria, Patrimonio Autonomo FONTUR )h
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Bogota D.C.

24 de marzo de 2017 Auditor:

MARTIN ALONSO ROSERO B.
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I.  ANTECEDENTES

La Gerencia de Promocion y Mercadeo del Patrimonio Autonomo FONTUR el dia 3 de enero de 2017 publico
en la pagina web de FONTUR los términos de la invitacion abierta FNT — 001 DE 2017, que tiene por objeto
PRESTAR LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION, CREACION, DISENO, PRODUCCION, EJECUCION DE
ESTRATEGIAS, CAMPANAS Y HERRAMIENTAS DE MERCADEO Y COMUNICACIONES DE LAS
PROYECTOS QUE APRUEBE, PLANEE, FINANCIE Y COFINANCIE EL FONDO NACIONAL DE TURISMO
- FONTUR, EN CUALQUIER FORMATO.

De acuerdo con la invitacion y adendas a la misma se presenta el siguiente cronograma de actividades
desarrolladas:

ACTIVIDAD ; E‘ﬁ:gg E  FECHAFINAL
PUBLICACION 03/01/2017
SOLICITUDES ACLARACION A TERMINOS 04/01/2017 | 10/01/2017
RESPUESTAS OBSERVACIONES A TERMINOS 10/01/2017 | 12/01/2017
CIERRE Y ENTREGA DE PROPUESTAS 26/01/2017
SOLICITUD DE DOCUMENTOS SUBSANABLES O ACLARATORICS. 01/02/2017

TERMINO PARA PRESENTAR DOCTOS SUBSANABLES O ACLARATORIOS |  02/02/2017 06/02/2017

PUBLICACION INFORME PRELIMINAR DE EVALUACION Y DE

REQUISITOS HABILITANTES 178322807
OBSERVACIONES 4 INFORME PRELIMIN. EVALUAC. Y DE REQUISITOS | oo 00007 | 2910012017
RESPUESTA A OBSERV.INFORME PRELIM. DE EVALUAC. 07/03/2017
ESTUDIO CONOCIMIENTO NO CLIENTE 17/02/2017 | 28/02/2017
RESULTADO CONOCIMIENTO NO CLIENTE 07/03/2017
PRESENTACION PROPUESTA CREATIVA 08/03/2017
INFORME PRESENTACION PROPUESTA CREATIVA 08/03/2017
SUSPENSION DE PROCESO 08/03/2017 | 21-03-2017
PUBLICACION RESPUESTAS A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS 22-03-2017
PUBLICACION INFORME FINAL DE EVALUACION 22-03-2017
SELECCION DEL CONTRATISTA 22-03-2017




iITUR

CoLOMBIA

§ FIDUCOLDEX

Informe de Monitoreo
CRFNTO072

03-ene, 13-ene, 23-ene. 02-feb. 12-feb, 22-feb. 04-mar. 14-mar. 24-mar.
TA
LARACION A TERMINGS s
VACIONES A TERM
4 DE PROPUE

RESULTADO CONOCIMIENTO NO CLIENTE ]

PRESENTACI

Conforme lo previsto en el citado cronograma, la Direccion Juridica informé a la Gerencia de Contraloria que:

El diecisiete (17) de febrero de 2017, FONTUR publicé informe preliminar de evaluacion
que se resume de la siguiente forma:

No| PROFONENTE | PUNTAJE COMISION [PUNTAN TARFARIO [PUNTAK VA | TOTAL
: MCANN ERICKSON CORPORATION 170 % 51 319
CONSTRUC TORA DE MARCAS S.A 5 ) 50 a5 & 762
HARGLD ZEA & AIOCIADOS 5.4.% ;
T CONSORCIO ARIADNA / MILENIUM GROUP
CENTURY MIDIA
GRUPO VIDIOBASE S A %
VOKE & MARKET SOLUTIONS S A & 5% 151 3
UNION TEMPORAL UT ARENA TXT o 5% 187 334
RAGUEL SOFIA AMAYTA PRODUCCIONES YY; & 7
DOE WORLDWIDE COLOMBIA 260 63 &3
FEELING COMPANY S.AS.
CPC AGENCIAS R A 5 i

Conforme con el cronograma, Fontur concedi6 el plazo comprendido entre el dia veinte
(20) hasta el veintidés (22) de febrero de 2017, para que los proponentes presentaran
observaciones al Informe Preliminar. Periodo en el cual los proponentes CENTURY MEDIA
S.A'S., HAROLD ZEA Y ASOCIADOS S.A'S, UNION TEMPORAL ES DESTINO ES
COLOMBIA, NETBANGERS, YOUNG AND RUBRICAM S.A.S, McCANN ERICKSON
CORPORATION S.A, UNION TEMPORAL SALGAR, presentaron observaciones al
mencionado informe.

El dia siete (7) de marzo de 2017, FONTUR publicé documento de respuesta a las
observaciones presentadas al Informe Preliminar. De los anteriores documentos,
resultaron habilitados los siguientes proponentes:

CENTURY MEDIA S.AS,,

HAROLD ZEA Y ASOCIADOS S.A'S,
RAQUEL SOFIA AMAYA PRODUCCIONES,
DDB WORLDWIDE COLOMBIA,
CONSTRUCTORA DE MARCAS S.A.S
CPC AGENCIAS SAS,

UNION TEMPORAL UT ARENA TXT y

o O 0O O @ @ O
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o CONSORCIO ARIADNA / MILENIUM GROUP.

o En este punto es importante precisar que las siguientes propuestas fueron rechazadas
producto de las observaciones que presentaron otros proponentes:

McCANN ERICKSON CORPORATION,
GRUPO VIDEOBASE S AS.,

VOICE & MARKET SOLUTIONS S.AS.
FEELING COMPANY S.A

O O O O

Con el fin de atender la solicitud de la Direccion Juridica, la Direccion de Contraloria del Patrimonio autonomo
FONTUR, hara revision de los documentos y observaciones referentes a los aspectos que se tuvieron en
cuenta para rechazar las propuestas de VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S y McCANN ERICKSON
CORPORATION.

Il.  OBJETIVO

Revisar los documentos que soportan los procedimientos realizados por la Direccion Juridica y el Comité
Técnico evaluador en la accion de considerar como RECHAZADA las propuestas presentadas por los
proponentes VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S.y McCANN ERICKSON CORPORATION,

lll. BASE DE REVISION Y ALCANCE
Los criterios de verificacion que se consideraron para efectuar la mencionada revision fueron los siguientes:

e Condiciones particulares de la invitacion abierta FNT-001-2017.

o Informe de evaluacion preliminar con los componentes técnicos, juridicos y Financieros.

e Observaciones presentadas por los proponentes respecto del informe de evaluacion preliminar.
e Observaciones presentadas por los proponentes extemporaneas (8-10 de marzo de 2017).

El alcance de la auditoria se establecié en las siguientes actividades:

e Revision del reclamo presentado por el proponente VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S el dia 8
de marzo de 2017 y de las respuestas dadas por el Patrimonio Autbnomo FONTUR

e Revisién del reclamo presentado por el proponente McCCANN ERICKSON CORPORATION el
dia 8 de marzo de 2017 y de las respuestas dadas por el Patrimonio Auténomo FONTUR




2
FIDUCETIIEX

FONTUR .

COLOMBIA .

Informe de Monitoreo
CRFNTO072

IV.  REVISION DE CASOS

1. Informe de verificacion de requisitos habilitantes, publicado el 17 de febrero de 2017.

El dia 17 de febrero de 2017, se publicé en la pagina web de FONTUR, el informe de verificacion de requisitos
habilitantes y preliminar de evaluacion de la invitacion abierta FNT-001-2017.

De acuerdo con el informe, se presentaron los siguientes resultados:

CONSOUDADO REQUISITOS JURIDICOS, FINANCEROS Y TECNICOS HABILITANTES

FRIFCACION T VERIICACIBN
MCAMM BRICKSON CORPORATION LumpL CumMpLE LUMPLE HABIUTADO
CONSTRUCTORA DE MARCAS S.45 LUMPLE LumpLE CUMPLE HABRITADO
HAROLD ZEA & ASOUIADOS S48 LUMBLE LumpLs LUMPLE HABILITADCO
UNIGN TEMPORAL ALIANZA FL DESTING £5 COLOMBIA E— R
TRWA A " o 4
QPTIMA &
NETBANGERS S E
B vt Lo Sl s sosnp o v I8 cumpLE cumpLE cumpi HABILITADO
FOUNG & RUBKIAM GROUP 2 4 e FECOHAT AT SECHATATA
CENTURY MEDIA LUMPLE CUMPLE CUMPLE HABILITADG
GRUPD VIDEOBASE S48, CUMPLE CuMpLs LUMPLE HABILITADD
WOACE & MARKEY SOLUTIONS S A8, LumeiLs {umpLE LUMPLE HABILITADO
UNION TEMPORAL UT AREMA TXT
Jheens Lominications Colombia SAS 60% - TXT Agencia Clmpig Llampil TUMBPLE HARUTADO
Transmedia $AS 40°%)
RAGUEL SOBIA AMAYA PRODUCCIONES CUMPLE LUMPLE LUMPLE HABLITADO
DOE WORLDWIDE COLOMBIA CUMPLE CUMPLE CumpLe HABLITADO
FEELIMNG COMBANY .4 CUMPLE CLMPLE LUmMBPLE HARILITADO
CRE AGENCIAS S48 CUMPLE Lumpis LUMPLE HABUITADO
CUARTO PODER OR S.A.5. fet S ke M B ATA POHATAD
UMION TEMPORAL SALGAR AMATONAS 5.A.5,
Publicidad Camils 5&49&7}5&59’ « - Amuazonas Films SAS Lisaf IR

La verificacion de los aspectos juridicos estuvo a cargo de la Direccion Juridica del Patrimonio Autbnomo
FONTUR.

La verificacion del componente financiero fue realizada por la Directora de Negocios Especiales del Patrimonio
Auténomo FONTUR.

El comité evaluador del componente técnico fue realizada por Maria Catalina Serna, Gerente de Promocion
y Mercadeo, Giovanna Ovalle Espinosa, Subdirectora de Medios, José Manuel Pacheco, Director de
Proyectos Especiales, Nancy Stella Medina, Subdirectora de Comunicaciones y Eventos, Jose Antonio
Rodriguez, Subdirector Programa Tarjeta Joven y Maria Paula Tovar, Profesional de Medios.
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2. Informe preliminar de evaluacion econémica y servicios adicionales del 17 de febrero de 2017.

Respecto de los Criterios de evaluacion y ponderacion de propuestas de los items de Servicios adicionales,
se presento el siguiente resultado:

LRSS DY

CARNAS B } N BOR 14 PUNTAR H0a
il B ronmuraps] TR PURATION DES b HEVHOS ABCIONALES
CimtRATS

En Relacion con la evaluacion de los items de Evaluacion Econdmica se presenté el siguiente resultado:

s fimniee]  wa tiasea] wo 13 mane]l we 14 masoe
s Wk ki P Fb A
L SRORREENTE o f % f PR AELE FUNTAE  ApaRscn ] BUMTAR AL
L™ g i 08 M Fad Ry

S d AN IR R0

PR (e RRT L85

b me ik it
T OPC AIRLIAS SR Y : ;

Las evaluaciones correspondientes a la evaluacion técnica de Servicios Adicionales y a la Evaluacion
Financiera fue realizada por el Comité Técnico, conformado por: Maria Catalina Serna, Gerente de
Promocion y Mercadeo, Giovanna Ovalle Espinosa, Subdirectora de Medios, José Manuel Pacheco, Director
de Proyectos Especiales, Nancy Stella Medina, Subdirectora de Comunicaciones y Eventos, José Antonio
Rodriguez, Subdirector Programa Tarjeta Joven y Maria Paula Tovar, Profesional de Medios.

El consolidado de evaluacion para los 500 puntos, el consolidado de calificacion se relaciona a continuacion:
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et Ak FRICH MO TORPORATION 4 &l 358
¥ COMSTRUCTORS (4 MARLAL A3 % 4% %2 M
% Al (A & AN UAIES 2 A% gk ¥ i Bia b
COMAORCH ARIADINE © BN SEOue bt £ 7 172
AN MADIA ik & 43 FEi
AR R ORAEE AR L8 e 2 e
WOHCE & MARKET SOUUDONE LA AN B iy i)

# LRI TEMPORAL Y AREMA TEY i P ‘:> ‘:‘2—'
BALFRL BOVLA AMAY A PRODLEOONES s 43 & 2
i T WORLDWADE (OO L €3 51 116
ERELMG COMPANY S A% LM b £ Fam
L8 AGEMLIAL R AL r & i1

Debido a fallas técnicas presentadas en la pagina web el dia 16 de febrero de 2017, el informe preliminar se
publico el dia 17 de febrero de 2017, de conformidad con publicacion presentada en la pag. Web.

De acuerdo con los resultados publicados, se destaca que los proponentes objetos de revision presentaban
los siguientes resultados acumulados al 17 de febrero de 2017:

1. VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S.: Primer puesto, con 386 puntos acumulados.
2. McCANN ERICKSON CORPORATION : Segundo puesto, con 319 puntos acumulados.

Conforme con el cronograma establecido, se evidencia la publicacion en pagina web del informe preliminar
de la revision de los requisitos habilitantes y de los componentes de evaluacion por parte del Comité Técnico,
cumpliendo con el objetivo de informar el avance del proceso hacia los proponentes participantes y partes
interesadas.

3. Observaciones presentadas por los proponentes.

Como mecanismo de transparencia, FONTUR abre espacio para la participacion de los proponentes
participantes, de manera que los proponentes durante el periodo del 20 al 22 de febrero de 2017 contaban
con la posibilidad de revisar los documentos que soportan el informe preliminar y presentar las observaciones
consideradas como pertinentes.

En la pagina web de FONTUR se evidencia que el dia 7 de marzo de 2017 se publicaron las respuestas a las
observaciones presentadas por los participantes, en cumplimiento con el cronograma establecido.

a) Observaciones presentadas por el proponente CENTURY MEDIA, respecto de VOICE &
MARKET SOLUTIONS S.A.S.

EL proponente Century Media, en el marco del cronograma establecido para presentacion de observaciones
durante el periodo del 20 a 22 de febrero de 2017 presentd la siguiente observacion respecto de VOICE &
MARKET SOLUTIONS S.A.S.
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VOICE & MARKET SOLUTIONS 5.A.5

Observacion N°1: Se solicita o la entidad rechazar de plano la propuesta presentada por el
Clerente, toda vez que lo misma presenta en su planteamiento econdémico condiciones exorbitantes
en contra de los intereses de la administracién, por cuanto no se ajusta a las condiciones establecidas
an los 1érminos de referencia.

Lo anterior tiene sustento en el hecho que el Oferente en su tarifario estaria ofreciendo un doble cobro
por la realizacién de varias actividades, tal como es el ejemplo del arte para pagina de revista, puesto
que estaria cobrando el valor establecido en el item obligatorio “Arte para impresos” Ver Pagina 85
y ofro totalmente diferente en el item Rewistas Pagina (Ver pagina 88] La anterior apreciacion se
encuentra soportada de la siguiente manera:

VER CUADRO EN EL DOCUMENTO DE OBSERVACION PRESENTADO POR CENTURY

Al respecto, FONTUR publicé el dia 7 de marzo de 2017 la siguiente respuesta:

Evidenciado lo anterior, se puede concluir que el Oferente pretende cobrar dos valores diferentes por
conceptos totalmente iguales, situacion que contravia el principio de econdmica y planeacion de la
administracion publica, por tal motivo VOICE & MARKEY SOLUTIONS $.A.S estaria incurriendo
en Causal D del Numeral 4 3. de las Condiciones Particulares Medificada por la Adende N73)

corroboré que el valor que se presenia para la evaluacion del ftem Tarifario de Servicios "Arte para
Impreso { Volor de arte para una pagina de revista)” es diferente al que se relaciona en ¢l tarifario
presentado por el proponente, de acuerdo o las respuestas de las observaciones a los términos de
referencia se determina que  los valores que se regisiren en el anexo 10 serdn los estipulados pora
la realizacién de cada pieza, no obstante en el fantfario, el cuol es un documento econdmico, se
deberd estipular todos los servicios que preste el proponente”, por lo tanto el proponente incurre en la
causal de rechazo 17 cuando lo propuesta sea presentada de manera parcial o alernativa”

b) Observaciones presentadas por VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S los dias 8 y 9 de marzo
de 2017

El proponente VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S presenté los dia 8 y 9 de marzo de 2017 observaciones
extemporaneas respecto del informe publicado el dia 7 de marzo, solicitando como aspecto relevante habilitar su
propuesta de forma que se les permita continuar en el proceso de invitacion abierta y poder realizar la presentacion de
los casos.

La Direccion Juridica facilito para conocimiento de la Direccién de Contraloria, proyeccion de la respuesta que prepar6
el Comité de Evaluacion en lo referente al componente técnico, de igual forma, adjunté los argumentos que soportan los
aspectos juridicos, la cual se publico en la pagina web el dia 22 de marzo de 2017, cuya informacion se presenta a
continuacion:

RESPUESTA OBSERVACION VOICE AND MARKET SOLUTIONS - 7 y 9 DE
MARZO DE 2017
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LOLOMBIA

‘Para dar respuesta a esta observacion, FONTUR se permite traer a colacion lo sefialado por el Consejo de
Estado en sentencia de 3 de Diciembre de 2007, en particular lo relacionado con la aplicacion del Derecho al
Debido Proceso en los procesos de contratacion:

“Los derechos al debido proceso y sus corolarios de defensa y de contradiccion, segun lo establecido en el
articulo 29 de la Constitucion Politica, (...) y que en el ambito de la contratacion tiene especificas
manifestaciones, como por ejemplo, cumplir y observar las formas propias de los procesos de seleccion,
mediante el desarrollo de etapas taxativas que aseguran la seleccion objetiva de la propuesta mas favorable;
no dilatar injustificadamente el procedimiento y cumplir con los términos preclusivos y perentorios fijados;
evaluar los ofrecimientos de acuerdo con reglas justas, claras y objetivas; motivar por la administracion su
actuacion y darla a conocer; brindar la posibilidad de controvertir los informes y conceptos y de presentar
observaciones a los mismos, etc., (...)."!

Como se expuso anteriormente, FONTUR en el desarrollo del presente proceso de contratacion ha garantizado
el ejercicio del derecho al debido proceso, lo que se evidencia sin lugar a dudas con la determinacion en el
cronograma de etapas procesales con términos preclusivos y perentorios en las cuales se permitio la
presentacion de observaciones al contenido de la invitacion y su correspondiente respuesta asi como con la
publicacion del informe preliminar de evaluacion en el SECOP y en su pagina web, como quiera que tal
publicacion no tiene otra intencién que poner en conocimiento de todos los proponentes el resultado de la
evaluacion realizada por el Fondo y permitirles la presentacion de observaciones frente a los aspectos que
éstos consideren no se ajustan a las reglas de la invitacién. Es importante resaltar que durante el traslado del
informe de evaluacion el proponente VOICE AND MARKET SOLUTIONS no presenté observaciones.

No obstante, se precisa que la habilitacion de una propuesta en el informe preliminar de evaluacién no implica
per se su habilitacion definitiva en el proceso, porque precisamente tal informe se pone a disposicion de los
proponentes para que éstos en ejercicio del Derecho al Debido Proceso verifiquen la calificacion preliminar
inicialmente impartida, ejerzan su derecho de contradiccion y adviertan cualquier error en que pueda incurrir la
Entidad Contratante en su evaluacion, luego el concepto de evaluaciéon puede ser modificado en virtud de la
procedencia de las observaciones, sin que esto constituya la vulneracién de los derechos de defensa y
transparencia. En este sentido se ha pronunciado el Consejo de Estado:

“No obstante que es con el informe de evaluacién de las propuestas que la administracion da a conocer a los
proponentes la calificacion que asigné a cada una de las ofertas, de acuerdo con los diferentes factores que
fueron objeto de la evaluacién, dicho informe no decide la adjudicacion ni le confiere al proponente calificado
con el mayor puntaje el derecho a exigirla, en tanto, como ya se indico, los informes de evaluacion los elabora
un comité asesor o consultor, a quien la ley prohibe trasladar la responsabilidad de la direccion y manejo de la
actividad contractual y la de los procesos de seleccién ya que ésta solo la tiene el jefe o representante de la
entidad estatal (Ley 80/93 art.26 ord. 5°) Ademas esa calificacion se puede corregir o modificar cuando la
administracion_encuentre pertinentes y ajustadas a las reglas de la licitacion las observaciones
realizadas por los oferentes™ (Resaltado fuera de texto).

Por lo tanto, los Derechos de Debido Proceso, Defensa y el principio de transparencia se garantizaron,
precisamente, con el traslado del informe preliminar de evaluacion, para que los proponentes formularan las
observaciones correspondientes que fueron debidamente contestadas. No obstante, FONTUR garantizando
estos mismo derechos procedio a la suspension del procesos de contratacion con base en la observacion
extemporanea presentada por VOICE & MARKET, lo que en efecto demuestra de forma papable el cumplimiento
de los mencionados derechos los que en ningiin caso han sido vulnerados.

1 Consejo de Estado expediente No. 31447. Consejero Ponente Ruth Estella Correa Palacios
2 Consejo de Estado. Sentencia de 7 de septiembre de 2004. Expediente 13790
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Ahora bien, en cuanto a la aplicacion de la causal de rechazo, se precisa al proponente que con base en las
observaciones presentadas por CENTURY MEDIA el Fondo procedio a la revision de la propuesta presentada
por Voice & Market Solutions evidenciando que el valor presentado, para evaluacion y calificacion, en el ANEXO
10 y en el folio 85 de su propuesta correspondiente al servicio requerido en el numeral 5.4.2 de la invitacion
como “Arte para Impreso (Valor de arte para una pagina de revista)”, es diferente al valor que se relaciona en
el tarifario presentado por el proponente, discriminado en dos valores Prensa y Revista — Pagina, como se
evidencia a continuacion:

A Folio 85
' FONDO NACIONAL DE TURISMO FONTUR
. | VALOR
5 ITEM DESCRICION PUNTAJE ITEM VALOR WA CON IVA
Realizacién | Copy, produccién, locucién, | 37.5 |
Cufia 30" sononzacion, mezcia, PUNTDS
masterzacion y derechos por VALOR REALIZACION 3
un afo en radio CUNA 30" $ 650.000 $123.500 : 773.500
Mencion | Copy de 66 palabras y 375 « ;
V20" adaptacion gréfica honzontal | PUNTOS ) 3
ipg, VALOR MENCION TV | $ 950,000 $180.500 1130500
Arte parg | Valor de arte para una pagina | 37.5
Mprese revista PUNTOS YALOR ARTE 4
- IMPRESQ $ 450.000 $ 85.500 535,500
Adaptaciin | La adaptacién de un artese 37,8
de pieza | entiende como la modificacion | PUNTOS
del tamaiio o auste de loges
sin hacer cambio alguno al YALOR ADAPTACION $
arte original PIEZA $ 100.000 $ 18.000 118.000

Como es sabido en la industria publicitaria, en tarifario de servicios de las agencias de publicidad se discriminan
los valores de los servicios de creacion y disefio para diferentes piezas de comunicacion, esto quiere decir que
cuando se indica “PRENSA- AVISO PAGINA" esto corresponde al valor de disefiar un aviso de una pégina para
prensa, de igual manera que “REVISTA-AVISO DE PAGINA”, el cual corresponde a disefiar un aviso de una
pagina para una revista.

A folio 88 - tarifario:

bie Pagina T — s K 190.323
| Pagina i3 715500 i3 135945

Por lo tanto, el proponente incurre en la causal de rechazo sefialada en el numeral 4.3 literal F:" cuando la
propuesta sea presentada de manera parcial o alternativa’, esto quiere decir que presenta dos alternativas
diferentes para el valor del mismo item “arte para impreso” en donde la descripcion es valor de arte para una
pagina de revista. Es importante aclarar que la comparacion se hace de acuerdo a los dos valores diferentes
que presenta el proponente para el mismo item Disefio de impreso para Revista, en ningin momento la causal
de rechazo se refiere al item “Disefio editorial revista x pagina”, como lo indica el proponente en su
observacién.

Es importante precisar que el ITEM “arte para impreso” de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.4.2 de
la invitacion constituye un criterio de calificacion de las propuestas, por lo tanto al presentar el proponente dos
valores para el mismo ITEM le impide al evaluador aplicar objetivamente el criterio de ponderacion, pues para
el momento de calificacion ya se conocian los valores ofertados por todos los proponentes (incluyendo los
habilitados) para este servicio - “arte para impreso”, adicionaimente FONTUR no tenia certeza acerca de qué
valor era el ofertado para el mimo y escoger entre uno u otro y/o solicitar una aclaracién al proponente vulnera
el principio a la igualdad y seleccion objetiva frente a los demas proponentes, pues sin lugar a dudas para ese
momento el proponente Voice & Market Solutions contaba con informacién que le permitia obtener una ventaja
en su calificacion pues el valor ofertado altera la determinacién de la media geométrica y por tanto la asignacion
de puntaje. Lo expuesto en los parrafos anteriores constituye la motivacion para el rechazo de la propuesta.
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Es importante reiterar, lo sefialado en el numeral 2.6.2. Interpretacion y Aceptacion de la Invitacion, que
indica:

“El participante debera examinar todas las instrucciones, condiciones, especificaciones
formularios, anexos, Adendas y documentos aclaratorios que hagan parte de esta Invitacion, todo lo
cual constituye la fuente de informacion para la elaboracion de la propuesta. {...). Por lo tanto
FONTUR no sera responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones,
interpretaciones equivocadas u otros hechos en que incurra el proponente que le sean
desfavorables y que puedan incidir en la elaboracién de su propuesta. (...)"

En este sentido, el Consejo de Estado se ha pronunciado sobre la documentacién requerida
y aportada en el curso de los procesos de contratacién, asi:

“Asi pues, durante esta fase e/ proponente debe aportar la informacién

requerida en debida forma por la Entidad contratante en los pliegos de
condiciones, en desarrollo del principio de planeacién. Sélo en la medida

en que dicha informacién hubiere sido requerida en los pliegos le podria
ser exigible a los proponentes y, en caso de su incumplimiento,
determinar consecuencias negativas en la calificacién de sus propuestas,
pues de lo contrario se desconocen los deberes de transparencia, lealtad y rectitud que
impone el principio de la buena fe.” (Resaltado fuera de texto)

De acuerdo a lo anterior, es claro, que el proponente tenia la carga de presentar la propuesta tal como se solicitd
en los términos de la invitacion FNT-001-2017, dado que acepté las condiciones alli establecidas con la carta
de presentacion de la propuesta, y si bien en el en el Anexo 10 se debian incluir TODOS los servicios que
presta la agencia (adicionales a los requeridos para calificacion en el numeral 5.4.2. de la invitacion), el
proponente en ejercicio de la carga de diligencia y presentacion de la propuesta debio verifica que la misma se
ajustara a lo solicitado en la invitacién y no incluyera valores diferentes para un mismo servicio. Por lo tanto, no
es dable que FONTUR se haga responsable de las omisiones y/o errores del proponente en la estructuracion
de su propuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, FONTUR en el curso de la Invitacion Abierta FNT-001-2017 no vulneré ninguno
de los principios que rigen la contratacion, simplemente ha dado estricto cumplimiento a las reglas del proceso.

c) Observaciones presentadas por el proponente CENTURY MEDIA, respecto de MCCAN
ERICKSON CORPORATION S.A.

EL proponente Century Media, en el marco del cronograma establecido para presentacion de observaciones
durante el periodo del 20 a 22 de febrero de 2017 presenté la siguiente observacion respecto de MCCAN

ERICKSON CORPORATION S.A
Observacion N°3: Se solicita o la Entidad rechazar de plano la propuesta presentada por el
Oferente MCCAN ERICKSON CORPORATION S.A por cuanto el mismo maditico las condiciones
técnicas establecidas en los Términos de Referencia y demads documentacién del proceso en lo
(‘iff)!‘i*‘éispi,”ﬂ‘i”i:ié‘-ﬂﬂ al ofrecimiento econdmico - tarifario
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Al observar las condiciones propuestas por el Oferente, se encuentra que en las mismas se excluye la

masterizacion y los derechos por un ao en radio, sin mencionar que las demas actividades no hacen
alusién de manera estricta a lo dispuesto por el FONTUR, motivo por el cual el Olerente incurrié en la
causal de rechazo Q del Numeral 4.3 de las Condiciones Particulares [Modificada por la Adenda
N°3).

Al respecto, se evidencia respuesta de FONTUR publicada el dia 7 de marzo de 2017 en la siguiente forma:

RTA 8: Una vez revisada la propuesta presentada por McCann Erickson, se corroboré que hube una
modificacién de los términos en el criterio Evaluacién Econdmica - tarifario, por cuanto el proponente
excluyd la masteriacién y los derechos por un afio en radio, items que son representativos a la hora
de determinar el valor total de la cufia de 307, teniendo en cuenta lo anterior el proponente incurre en
la causal de rechazo g:

G Ceando se ﬁ*:u,fww el rexto de olgdn formato establecido en ios anexos de esfo
invilgeidn o proponer, alferando su sentido

Como resultado de la revision realizada sobre la observacion objeto de anélisis, se evidencia que en el anexo 10
presentado por el proponente MCCAN ERICKSON en su oferta econémica presenta la siguiente informacion en el folio
195:

FONDO NACIONAL DE

WA | VALOR CON WA |

sowitorses, orsatvetast oo shook 15 36 Wil

La informacion relacionada en el primer item es diferente al formato publicado por FONTUR como se presenta a
continuacion:

FONTUR .

LA AIPARED

ANEXO 10

FOMNMDO NMACIONAL DE TURISMO FONTUR

FORMULARID TARIFARKD AGENCIA

. VALOR

ITEM : ValOoRr VA CON IVA
Valor Realizacion Cufa 30 !
Valor Mencion TV
Valor Arts Impreso
Valor Adaptacion Pieza

*‘Hacia abajo diligenciar con los demas servicios
que presta la agencia

d) Observaciones presentadas por MCCAN ERICKSON CORPORATION S.A. el dia 8 de marzo de
2017

13
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El proponente MCCAN ERICKSON CORPORATION S.A, losdias8y 9 de marzo de 2017 presentd observaciones
extemporaneas respecto del informe publicado por FONTUR el dia 7 de marzo, solicitando como aspecto relevante
habilitar su propuesta de forma que se les permita continuar en el proceso de invitacion abierta citandolos para
presentacion de los casos creativos.

La Direccion Juridica facilité para conocimiento de la Direccion de Contraloria, proyeccion de la respuesta que prepar6
el Comité de Evaluacion en lo referente al componente técnico, de igual forma, adjunté los argumentos que soportan los
aspectos juridicos, la cual se publico en la pagina web el dia 22 de marzo de 2017, cuya informacion se presenta a
continuacion:

RESPUESTA A LA OBSERVACION DE MCCANN ERICKSON CORPORATION S.A -
8 y 9 DE MARZO DE 2017:

Teniendo en cuenta lo estipulado en los términos de la presente invitacion, en el numeral 5.4.2 Tarifario de
Servicios se establece que”... En este criterio se calificaran los cuatro items mas relevantes para la entidad a
saber: Realizacion cufia 30", mencion TV 20", disefio de arte y adaptacion de este arte.”, para este objeto se
establece también la descripcion de cada uno de los cuatro items, con el proposito de garantizar el cumplimiento
de los principios de seleccion objetiva e igualdad a todos los proponentes, es decir que los proponentes pudieran
realizar un ofrecimiento en las mismas condiciones, a saber:

" PUNTAJE

3
PR :

PCION

LMY IS, MK

chos por un| 37.5 Puntos

o
=

s g &4 - £ ] 3 g Y, oy o, P
LoV S8 OO poiaoras ¥ GaQRIQOKN 17
g« ‘ nt

F
gratca borizontal jog

HEID Virtor gie arle p
f ’

37.5 Puntos

n gel tamafio o ojuste
‘ i 37.53 Puntos
er cambio alguno of ark

Tal como lo sefiala el proponente observante, en el Anexo 10 debian incluirse TODOS los servicios que presta
la agencia, por cuanto con base en este documento FONTUR contrataria la prestacion de servicios adicionales
a los sefialados en el numeral 5.4.2. de la invitacion; sin embargo en ninglin caso el proponente tenia la facultad
de modificar los servicios expresamente requeridos por FONTUR en su ofrecimiento econdmico, es decir que, si
bien el anexo 10 no incluye la descripcion del item, es claro que el ofrecimiento en el realizado debe corresponder
al servicio solicitado por FONTUR, en el numeral antes mencionado, con todas las especificaciones técnicas
antes sefialadas, lo que no realizé el proponente MCCANN ERIKSON en su propuesta:

ANEXO 10
FONDO NACIONAL DE TURISMO FONTUR
FORMULARIOQ TARIFARIC AGENCIA

YALOR WA | YALORCON VA

3 {2 looutores, creatvidad, midsica stosk toma de voz v

o DAGING rEvista)

Valar Adap

4

Es claro entonces que el proponente modifico las caracteristicas técnicas del servicio requerido por FONTUR
realizacion cufia 30" (copy, produccion, locucién, sonorizacion, mezcla, masterizacion y derechos por un afo en
radio) al ofertar “2 locutores, creatividad, musica stock, toma de voz y mezcla’, por lo tanto no incluir
masterizacion y los derechos de radio por un afio implica la alteracion de las condiciones por el Fondo para

4 Folio 195 propuesta Mccann Erickson Corporation
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presente procesos y genera que el precio de la cufia de 30" cambie respecto al valor ofertado en el tarifario con

la descripcién modificada.

Por lo tanto, los proponentes NO podian cambiar o modificar la descripcién de los servicios expresamente
sefialados en el numeral 5.4.2 de la presente invitacion, toda vez que bajo estos parametros estandar fueron
calificados todas las propuestas allegadas. Asi las cosas, la propuesta presentada por MCCANN ERIKSON
incurre en la causal de rechazo contenida en el literal Q del numeral 4.3 de la invitacion “cuando se modifique el
texto de algun formato establecido en los anexos de esta invitacion a proponer, alterando su sentido” .

Reiteramos que la causal de rechazo no se da por la mera modificacion del ANEXO 10 (al incluir la descripcion
del servicio), sino por el cambio de las caracteristicas técnicas del servicio REALIZACION CUNA 30" exigida por
Fontur en el numeral 5.4.2 de la invitacion, lo que sin lugar a dudas altera el sentido del formato y el ofrecimiento
requerido por el Fondo como se evidencia en el folio 195 de su propuesta.

Cabe precisar que frente a las reglas de las invitaciones adelantadas por FONTUR, resulta adecuado traer a
colacion concepto emitido por el Subdirector de Gestion Contractual de Colombia Compra Eficiente, dirigido a
la Vicepresidencia Juridica de FIDUCOLDEX S.A., vocera del Patrimonio auténomo FONTUR, en el cual se
expreso:

“En consecuencia, la propuesta que se presenta como respuesta a una invitacién abierta tiene el caracter de
irrevocable [1], lo cual implica que una vez comunicada por el proponente este no puede retractarse y
asimismo que el proponente esta vinculado por el contenido de la invitacion abierta, en virtud de que la
propuesta contempla los requisitos esenciales del negocio [2] y se emite en los términos de tal invitacion.”
“asi las cosas, al presentar una propuesta en el marco de una invitacion a presentar ofertas convocada por
la administradora de los recursos de FONTUR, los oferentes aceptan las condiciones de la invitacion y el
procedimiento previsto para la seleccion.”

“asi, la conclusion es que si la invitacion a presentar ofertas incluye una causal de rechazo de la oferta y
alguna de las propuestas incurre en la causal correspondiente, es necesario rechazarla y excluirla del
proceso de seleccion. (...)" [3]

Contrario a lo que afirma el proponente en su observacion, permitir la modificacion de las caracteristicas técnicas
del servicio requerido como REALIZACION CUNA 30" corresponderia a la vulneracion de los principios de
igualdad y seleccion objetiva previamente explicados, toda vez que se aceptaria una propuesta contraria a las
reglas del procesos de contratacion.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de la revision a los documentos relacionados con las observaciones objeto de revision se
concluye que:

1)

Las acciones de presentacion y publicacion en la pagina de web de FONTUR se realizaron de
conformidad con los términos reglamentados en las condiciones particulares y adendas de la
invitacion abierta FNT-001-2017.

Las respuestas publicadas en la pagina web del patrimonio autonomo FONTUR, respecto de las
observaciones que presentaron los proponentes VOICE & MARKET SOLUTIONS S.A.S.y

McCANN ERICKSON CORPORATION, consideraron los aspectos técnicos aportados por el Comité
evaluador y se incorporaron los aspectos juridicos conforme la reglamentacién establecida en la

# Concepto de 1 de diciembre de 2015
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invitacion abierta FNT-001-2017 y se encuentran soportadas con base en la informacién que los

proponentes radicaron en sus propuestas.

A continuaciéon se presentan a consideracién de la Gerencia General de FONTUR, las siguientes
oportunidades de mejora

Implementar en los procedimientos de la Gerencia de Promocion y Mercadeo las actividades que
soportan la gestion del Comité Técnico, teniendo en cuenta que previo a la publicacién de los
informes de evaluacion y de los criterios de calificacion y ponderacion de los puntajes asignados
a las propuestas se fortalezcan las revisiones aplicables, minimizando la probabilidad de
inconsistencias relativas a la deteccién de inconsistencias en la informacién que aportan los
de la invitacion

Gerencia de Promocion y Mercadeo:

Maria  Catalina  Serna,
Gerente de Promocion y 30/abr/2017
Mercadeo.

Implementar en los procedimientos de la Direccion Juridica las actividades relacionadas con la
publicacion de las repuestas a observaciones presentadas por los proponentes y la publicacion de
informes preliminares y finales de evaluacion de los criterios de calificacién y ponderacion de los

puntajes asignados a la estas.

La Direccion Juridica envi6 a la Gerencia de Direccionamiento Estratégico el dia 15 de marzo de
2017, los procedimientos referentes a la DIAGRAMACION E IMPLEMENTACION de los
Procedimientos de Contratacion, con objeto de publlcarse en eI S|stema de gestlon de calidad.

Paola Santos Directora
Juridica

Publicacion de Procedimientos de Contratacion 30/abr/2017

Se recomienda continuar con el proceso de invitacion abierta FNT-001-2017, publicando en la
pagina web de FONTUR las respuestas a las observaciones presentadas durante los dias 8,9 y
10 de marzo de 2017, el informe de evaluacion final de las propuestas presentadas y la seleccion
del contratista en cumplimiento con el objeto de la invitacion.
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v B | Paola Santos, D|rectora Implementado el 22
Publicacion de documentos en pagina web. Jufldia de marzo de 2017
Preparo: Reviso:

ARTIN ALONSO ROSERO BURBANO
Prafesional de Contralori
Patrimonio-Auténomo FONTUR
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