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NATURALEZA JURIDICA Y FUNCIONES DEL FONDO

El Articulo 42 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 40 de la Ley 1450 de 2011, cre6 el Fondo de
Promocion Turistica, como un instrumento para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal
para la promocion del turismo, el cual se ceiiiria a los lineamientos de la politica turistica definidos por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

Frente a la naturaleza juridica del Fondo de Promocion Turistica, el articulo 12 del Decreto 505 de 1997 determin
que es una cuentaespecial, con caracter de Patrimonio Autonomo, cuyos recursos seran destinados
exclusivamente a la ejecucion de los planes de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la
competitividad del sector turistico para incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1558 de 2012, la denominacion del FONDO DE PROMOCION TURISTICA
cambid por el del FONDO NACIONAL DE TURISMO (en adelante el FONDQ), y se ordend su constitucion como
un patrimonio auténomo, por lo que su administracién fue asumida por la sociedad Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. FIDUCODEX, para lo cual se suscribi6 el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de
agosto de 2007 entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la mencionada fiduciaria, quien asumi6 la
administracion del fondo a partir del 1° de septiembre de 2013.

FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN EL FONDO

La actividad de Auditoria Intea en el Fondo es ejercida por la Direccion de Contraloria del FONDO bajo los
lineamientos de la Gerencia de Contraloria de la Fiduciaria, quienes ejercen su actividad de manera independiente
y objetiva, con una actitud imparcial y libre de conflictos de interes.
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Dicha area tiene como marco de actuaci
Profesional de la Auditoria Interna NIE
especificamente lo previsto en el Numer,
Circular Externa 029 de 2014 expedidas

A

En cumplimiento de lo previsto en la Circu
del Defensa Juridica del Estado, refere
Informacion Litigiosa del Estado — eKO
periodo comprendido entre el 1 de ener
establecidas para los roles del eKOGU
FONTUR establecidas en el Decreto 106

1./ INGRESO Y RETIRO DE USUARIO

COLOMBIA Rl
n profesional lo previsto en las Normas Internacionales para el Ejercicio
promulgadas por The Institute of Intemal Auditors, The IIA Global y
17.7.1.4., de la Circular Externa 038 de 2009, hoy Numeral 6.1.4., de la
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

CANCE DE LA VERIFICACION

ar Externa 0005 del 24 de junio de 2016 expedida por la Agencia Nacional
te a la actualizacion del “Instructivo del Sistema tnico de Gestion e
| - Perfil Jefe de Control Interno”, nos permitimos informar que para el
> al 30 de junio de 2017, se efectud la verificacion de las obligaciones
a cargo del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional del Turismo P.A.
) de 2015, asi:

5 DEL SISTEMA eKOGUI DE LA ENTIDAD:

Durante el periodo comprendido entre el
retiros:

a) Ingresos de nuevos usuarios

1 de enero al 30 de junio de 2017 se efectuaron los siguientes ingresos y

PERFIL ‘ NOMBRE FECHA DEL REGISTRO
Abogado Alejandro Miguel Castellanos L. 27 de febrero de 2017
Abogado Ramiro Rodriguez Lopez 2 de junio de 2017
Abogado Juan Pablo Alvarez Candamil 2 de junio de 2017
Abogado Manuela Palacio Jaramillo 12 de junio de 2017

a) Retiros:

| PERFIL NOMBRE FECHA DEL RETIRO  FECHA DEL REGISTRO
Abogado Marcos Felipe Ldpez Aldana 3 de mayo de 2017 5 de mayo de 2017

De acuerdo a la verificacion efectuada sotp

suministrada por el Administrador del sist
al 30 de junio de 2017, sin embargo el fu
de mayo de 2017, el reporte de dicha no

% DE CUMPLIMIENTO: 83%

2, CAPACITACION:

De acuerdo a la verificacion efectuada sg
de acuerdo a la documentacion soporte S

re lainactivacion de usuarios en el sistema eKOGUI segun la informacion
sma, se evidencio que el ROL de “Jefe de Oficina Juridica” estaba activo
hcionario asignado para este ROL se encontraba en licencia desde el 22
edad a la ANDJE se realizo hasta el dia 9 de agosto de 2017.

bre el cumplimiento de la funcion de capacitacion a los nuevos usuarios,
uministrada por el Administrador de eKOGUI se evidencio lo siguiente:
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USUARIO PERFIL SOPORTE

Mediante contrato de prestacién de servicios
profesionales con el Abogado, se incorpord en la
cldusula 2.2 “Obligaciones Especificas”/Literal B.
“En relacién con el sistema unico de gestién e
informaciéon de la actividad litigiosa del estado
Ramiro Rodriguez Lopez Abogado |eKOGUI"/el Literal f “Asistir a las jornadas de
capacitacion sobre el uso y alcance del sistema
Unico de gestién e informacion de la actividad
litigiosa del estado eKOGUI que convoque la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o
el Administrador del Sistema en la Fiduciaria.”
Certificacién del 3 de mayo de 2017 en la cual el Dr.
Juan Pablo Alvarez indica que ha sido capacitado en
Juan Pablo Alvarez Candamil Abogado uso funcional y manejo adecuado del sistema tnico | .
de gestion e informacién de la actividad litigiosa del
estado.

Mediante contrato de prestacidn de servicios
profesionales con el Abogado, se incorporé en la
cldusula 2.2 “Obligaciones Especificas”/Literal B.
“En relacién con el sistema tnico de gestién e
informacién de la actividad litigiosa del estado
Manuela Palacio Jaramillo Abogado eKOGUI"/el Literal f “Asistir a las jornadas de
capacitacién sobre el uso y alcance del sistema
tUnico de gestién e informacién de la actividad
litigiosa del estado eKOGUI que convoque la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o
el Administrador del Sistema en la Fiduciaria.”

En relacion con el proceso de capacitacion del Dr. Alejandro Miguel Castellanos L. quien fue registrado en el
sistema eKOGUI el 27 de febrero de 2017 bajo el ROL de “Abogado”, al 30 de junio de 2017 no se evidencio
soporte de dicha actividad. Dicha situacion fue subsanada mediante certificacion de fecha 24 de agosto de 2017
emitida por el apoderado en la cual indique que se ha realizado la capacitacion mediante los instructivos que se

encuentran en el modulo del apoderado del sistema eKOGUL.
No. DE USUARIOS CAPACITADOS/ NO. DE USUARIOS CREADOS EN LA VIGENCIA: 75%

3. DEMANDAS O SOLICITUDES DE CONCILIACION PARA LA ENTIDAD DURANTE LA VIGENCIA DE LA
CERTIFICACION:
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' a) VERIFICAR QUE LOS PROCES
EN EL SISTEMA

De acuerdo con la informacién sumin

COLOMBIA Dy
DS ACTIVOS QUE TIENE A CARGO LA ENTIDAD ESTAN RADICADOS

strada por el Administrador del sistema eKOGUI y a la verificacion

selectiva de los procesos activos al 30 dg j jumo de 2017, se evidencid que los procesos fueron registrados en el

5|stema eKOGUL.

% DE CUMPLIMIENTO: 100%

b) VERIFICAR QUE LAS SOLIC

PERIODO DE ESTUDIO ESTAN

De acuerdo con la informacién sumini
consultada en el sistema, durante el
radicado No. 2017-00037 del 10 de

administrativos (ID eKOGUI 983933) &

% DE CUMPLIMIENTO: 100%

¢) VERIFICAR QUE LOS PROCES

EL SENTIDO DEL FALLO (FAV

De acuerdo con la certificacion sumini

observada en la carpeta de los proce
junio de 2017 no se presentaron termi

% DE CUMPLIMIENTO: 100%

| d) VERIFICAR QUE LAS SOLICIT
| REGISTRADO EN EL SISTEMA

Con corte al 30 de juniode 2017 se e

TUDES DE CONCILIACION ALLEGADAS A LA ENTIDAD EN EL
RADICADAS EN EL SISTEMA

strada por el Administrador del sistema eKOGUI y a la informacién
periodo enero a junio de 2017 se registré la conciliacion segin
febrero de 2017 de la Procuraduria 11 judicial Il para asuntos
la cual se le elabor6 la ficha No. 35077.

50S QUE SE TERMINARON TIENEN REGISTRADO EN EL SISTEMA
DRABLE/DESFAVORABLE).

‘r

strada por el Administrador del sistema eKOGUI y a la informacion
505 seleccionados, durante el periodo comprendido entre enero a
nacion de procesos judiciales a cargo del P.A. FONTUR.

UDES DE CONCILIACION ANALIZADAS POR LA ENTIDAD TIENEN
S PROCEDIO LA CONCILIACION O NO.

encio que la totalidad de concﬂuamones extrajudiciales con estado

d
del caso “Terminado” presentan repo\:&ado. como Ultima situacion “Conciliacion extrajudicial fallida”.

')/4 DE CUMPLIMIENTO: 100%

En relacion al cumplimiento de la fungi6
ec el Sistema Unico de Gestion e Info
extrajudicial, los procesos judiciales
onciliacion Extrajudicial No. 2016 -

‘ Calle 28 No. 134
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conciliacion realizada el 19 de octubre de 2016, fue actualizada en el sistema eKOGUI hasta el 11 de
mayo de 2017.

e) VERIFICAR QUE LOS PROCESOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA TENGAN INCORPORADA LA
PROVISION CONTABLE.

De acuerdo al reporte obtenido por medio del sistema eKOGUI y los Estados Financieros del P.A. FONTUR al corte
del 30 de junio de 2017 (Cuenta 72895010201 “Litigios — Procesos Judiciales), la provision contable ascendia a
$1.428.015.794, tal como se detalla a continuacion:

PR S A & O N B 2 OB 4 &
ONTAB
630013105001201200273900 114.056.162
08001310500120170006700 83.275.544
08001310300220160042400 210.413.217
08001310501120170001600 214.352.867
63001310500120160033500 57.351.761
63001310500420130025300 455.131.702
63001310500420160008000 293.434.541
11001310503220140036200 - (1)
17001333300220170014500 - (2)
17001233300020170033400 - (2)
25000233600020130218600 - (3)
11001334306020160004600 5 (3)

TOTAL 1.428.015.794

(1) Proceso cuya probabilidad de pérdida es "Remota" y por lo tanto segln lo establecido en la resolucion
353 de noviembre de 2016, no requiere el registro de una provision ni revelacion en Cuentas de Orden.

(2) Procesos cuyo valor de la pretension son de carécter indeterminado.

(3) Procesos cuya probabilidad de pérdida es "Baja" y por lo tanto segin lo establecido en la resolucion 353
de noviembre de 2016, se registra en Cuentas de Orden, lo cual fue verificado en la cuenta 762050101
“Otras Contingencias Acreedoras — Procesos Contenciosos Administrativos” en la cual se registro el
proceso  25000233600020130218600 por valor de $602.324.708 'y el  proceso
11001334306020160004600 por valor de $ 57.022.507 |

% DE CUMPLIMIENTO: 100%
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fy VERIFICAR QUE LOS PROCE$OS REGISTRADOS EN EL SISTEMA TENGAN CALIFICACION DEL

RIESGO.

A la fecha de nuestra auditoria 23 de pgosto de 2017, se verifico que los procesos registrados al 30 de
junio de 2017 presentaran calificacion del riesgo, con los siguientes resultados:

CALIFICACION  CALIFICACION  CALIFICACION
RIESGO
PROCESAL

CODIGO UNICO DEL

FORTALEZA
PROBATORIA

FORTALEZA DE

PROCESO INICIAL LA DEFENSA

CALIFICACION
NIVEL

JURISPRUDENCIA

0BS

£3001310500420130025300 ALTO ALTO BAJO ALTO
25000233600020130218600 MEDIQ BAJO BAJO BAJO MEDIO BAJO
63001310500420160008000 ALJO | ALTO BAIO ALTO
63001310500120120027900 ALJO | ALTO BAJO ALTO
11001334306020160004600 MEDIQ BAJO MEDIO BAJO MEDIO BAJO MEDIO BAJO
11001310503220140036200 BAIO BAIO BAJO BAJO
63001310500120160033900 ALTO ALTO BAJO ALTO
08001310300220160042400 ALTO ALTO BAIO ALTO
08001310501120170001600 ALJO ALTO BAJO ALTO
17001233300020170033400 (1)
17001333300220170014500 BAIO BAJO BAJO BAJO
08001310500120170006700 ALIO ALTO BAJO ALTO

(1) El proceso 17001233300020170033400 a la fecha de revision no presentaba calificacion del riesgo. De
acuerdo a la documentacién soporte observada, dicho proceso fue notificado el 26 de mayo de 2017 por
medio de correo electronico y 11: valor es Indeterminado de acuerdo a la informacion registrada en el

u

sistema eKOGUI y a los doc

entbs soporte de la demanda, por lo cual dicho proceso no genera

afectacion en el valor de la proyision contable. Dicha situacion fue corregida a la fecha de emision del

presente informe.

% DE CUMPLIMIENTO: 92%

g) VERIFICAR LOS CASOS ESTUDIADOS EN SEDE DEL COMITE DE CONCILIACION TENGAN SUS

FICHAS REGISTRADAS EN ELISISTEMA.

De acuerdo con la informacién sumin Ftrada por el Administrador del sistema eKOGUI y a la informacion

consultada en el sistema, durante el

periodo enero a junio de 2017 se registrd la conciliacion segin

radicado No. 2017-00037 del 10 de| febrero de 2017 de la Procuraduria 11 judicial Il para asuntos
administrativos (ID eKOGUI 983933) & la cual se le elabor¢ la ficha No. 35077.

% DE CUMPLIMIENTO: 100%
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ante la respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vighada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financierc, y en general en materias enmarcadas en el 4mbito de su actividad; 6.-
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FIDUCOLDEX FONTUR

Fidusiaria Colombiana ¢e Comercio Exterior 5. 4, COLOMBIA

CALIFICACION FINAL

ENUNCIADO 0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80%  81%- 100%

"Las funciones del administrador de
entidad contenidas en el Decreto 1069 de X
2015 se cumplen a cabalidad"

ENUNCIADO 0%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80%  81%-100%

“Las funciones de los Abogados de la

entidad contenidas en el Decreto 1069 de
2015 se cumplen a cabalidad permitiendo
con ello cumplir con los objetivos X
propuestos para el Sistema Unico de

Gestidén e Informacidn Litigiosa del Estado
citados en el numeral 3.2. del instructivo "

Cordialmente,

ﬂ g
i

Daniel Alfredo’Mundz Lopez
Director de Contraloria
P.A. FONTUR

Proyecté: Martin Rosero B. A

gL Paola Santos Villanteva - Directora Juridica P.A. FONTUR
Lester Eduardo Tamayo - Administrador del sistema eKOGUI

Calle 28 No. 13A 24 Pisos 6° y 7° - Edificio Museo del Parque
PBX: (571) 3275500 - Bogota — Colombia
www.fiducoldex.com.co
“Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciarie Colombiana de Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX- Dr. Carlos Mario Serna Jaramilic (Principal) — Dra, Luz Mabel Gutiemez Pefia (Suplente). Calle. 64 No 3B - 90 Of. 202

de |a ciudad de Bogota D.C. PBX 6092013. Fax: 4829715, E-mail: defensoris@skol-serna.net. Horario de atencién: de B8:30 AM A 5:30PM de Lunes a Viernes en jomada continua. Si usted requiere Informacién adicional acerca
de la Defensoria del Consumidor Financlero de FIDUCOLDEX, consiftenos de forma telefénica al teléfono 3275500, dirljase directamente a nuestras oficinas ubicades en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogots, o

al comreo electronico fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las luncionns del Defensor del C idor son las que al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y dem4s normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera

oportuna y efectiva a los consumidores de las entid cor tes, 2.- Conocer y resalver en forma objetiva y gratulta para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre

los cor financieros y la respectiva entided vigilada en los términos indicados en la Ley 540 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen ¢ sustituyan; 4.- Ser vocero de los mnsumydorus linancleros
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