FIDUCOLDEX FONTUR (7

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A, COI-OMBIA

CRFNT0019

Bogota D.C., Marzo 15 de 2016

Doctora:

MARIANA MARTINEZ CUELLAR

Directora de Gestion de Informacion

AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO
Cra 7 # 75-66 — Piso 3°

Ciudad

REFERENCIA: Certificacion eKOGUI del 2° semestre de 2015 - FONTUR

Respetada Dra. Mariana:

En cumplimiento de lo previsto en el Decreto 1069 de 2015 y la Circular Externa 002 del 29 de enero de 2016
expedida por dicha Unidad, adjunto en medio fisico los siguientes documentos:

1. Informe del Director de Contraloria—P.A. FONTUR a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
con corte al 31 de Diciembre de 2015, referido a la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. -
FIDUCOLDEX actuando como Vocera del Patrimonio Autonomo FONTUR.

2. Correo electronico remitido a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a la direccion
soporte.ekogui@defensajuridica.gov.co que evidencian la transmision y recepcion del informe
mencionado en referencia.

Cordialmente,

N
e

Daniel Alfredo Muiioz Lopez
DIRECTOR DE CONTRALORIA - P.A. FONTUR

Anexo: Lo Anunciado

Calle 28 No. 13A 24 Pisos 6° y 7° - Edificio Museo del Parque
PBX: (571) 3275500
Bogota — Colombia
www.fiducoldex.com.co

“Defensor del Ct delaF iaria C de Comercio Exterior S A, FIDUCOLDEX~- Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) — Dra. Luz Mabel Gutierrez Pena (Suplente). Calle. 64 No 3B - 90 Of 202
de la ciudad de Bogota D. C PBX 6092013. Fax: 4829715. E-mail: defensoria@skol-serna.net. Horario de atencién: de 8:30 AM A 5:30PM de Lunes a Viernes en jornada continua. Si usted requiere informacién adicional acerca
de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX, constiltenos de forma telefénica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 No. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogot4, o
al correo fiducoldex@fi com.co. Las del Defensor del Consumidor son las que corresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2009, y demas normas que la reglamentan: 1.- Atender de manera
oportuna y efectiva a Ios consumldores delas cor 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que éstos le presenten; 3.- Actuar como conciliador entre
los id entidad vigilada en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, su reglamentacién, o en las normas que la modifiquen o sustituyan; 4.- Ser vocero de los consumidores financieros

ante la respectiva entidad wgllada 5.- Efectuar recomendaciones a la entidad vigilada relacionadas con los servicios y la atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el &mbito de su actividad; 6.-
s v 7 -1 as demAs aue le asiona al Gobiarno Nacional v
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