Formato Informe Acciones Cumplidas Planes de Mejoramiento

Entidad: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - P.A. FONTUR

Fecha de revision de acciones: 30 de enero de 2022

Dependencia o proceso objeto de seguimiento: Varios
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mejoramiento cumplimiento veces
Subcuenta Gastos-Subsidios . .
Asignados-Asistencia social Agostq A2021v Se entrego evidencia de
! ! anulacién de orpas y correo de
(Guias Turisticos) confirmacion, Auxiliar del pasivo:
La subcuenta 55500301 Direccién de Negocios © . pasivor
) GASTOS-SUBSIDIOS Deficiencias en la Correctiva: Una vez Especiales AUXILIAR_CONTABLE_GUIAS_DEPURAD|, .. )
Auditoria ASIGNADOS-ASISTENCIA N validados los soportes . PP, Accion correctiva, se
dela Depuracion y contabilizacién de  |FIDUCOLDEX S.A./ | Nota contable y o
21020101 |Financiera 29/06/2021| SOCIAL se encuentra N proceder con el registro de 30/06/2021| 8/07/2021 realizo el registro de las Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 sobreestimada en el valor depuracion de partidas las partidas conciliatorias registros pendientes. Gerencia de soportes - COMP-910-34-122 ANULACION ORPAS partidas conciliatorias
$99.450.000 y por o tanto su conciliatorias endientes. Contabilidad - COMP-910-34-135 ANULACION ORPAS
- yp P B FIDUCOLDEX S.A. - Depuracion de Partidas Guias de Turismo
subcuenta correlativa Fontur
24300401 INCENTIVOS - GUIAS TURISTICOS- CORREO
GUIAS TURISTICOS - CONFIRMACION
EMERGENCIA COVID 19.
Subcuenta Gastos-Subsidios Diciembre 2021: Se adjuntd informe de
Asignados-Asistencia social efectividad
(Guias Turisticos)
La subcuenta 55500301 Preventiva: Se realizara Octubre 2021: Se socializo con fecha 15 de Se verifico informe de
GASTOS-SUBSIDIOS capacitac 6n seremitira | 1.Realizar la capacitacion 1. Capacitacion octubre de 2021 el memorando a las dreas efectividad remitido por el
Auditoria  ASIGNADOS-ASISTENCIA | Diferencias en la revision magmuran:du ayla g da‘lﬁ R mego’an ol Gerencia de 2. Memorando para ratificar la politica de conciiaciones y ~[5°°t 180 BTHC de"se
21020102|Financiera 29/06/2021| SOCIAL se encuentra de la informacion : IR Contabilidad enviado. 30/06/2021| 31/12/2021sobre la oportuna depuracion de las il Terminado / Efectivo
sobre laimportancia de la  |organizacion. " observa disminucion de las
Vigencia 2020 sobreestimada en el valor causada Vs la pagada " FIDUCOLDEX S.A.  |3. Informe de partidas. © Hucto
depuracion oportuna y 3. Informe de Efectividad or partidas conciliatorias en
$99.450.000 y por lo tanto su efectiva. Efectividad n 86%
subcuenta correlativa Septiembre 2021: Se realizo capacitacion el
24300401 INCENTIVOS 16 de septiembre de 2021 alas 4 pm con la
GUIAS TURISTICOS - i ia de la Auditoria interna, sobre
EMERGENCIA COVID 19. conciliaciones y depuracion de partidas.
Octubre 2021: Se socializé con fecha 15 de
Subcuenta Gastos-Subsidios octubre de 2021 elrmemorando alas areas
asignarios. Asistencia social para ratificar la politica de conciliaciones y
s M sobre la oportuna depuracion de las
(Guias Turisticos) P s ‘
La subcuenta 55500301 reventiva: Frente al pasivo partidas.
remitir a la Direccion de " " Direcci6n de Negocios Se verifico informe de
GASTOS-SUBSIDIOS 1.Realizar la capacitacion .
Auditoria ASIGNADOS-ASISTENCIA | Déficiencias en la Negocios Especiales 2.Remitir el memorando a la Especiales 1. Capacitacién 2021: Se realizo el remitido por el
21020103|Financiera 29/06/2021| SOCIAL se encuentra A dela los saldos lorganizacion. FIDUCOLDEX S.A. / 2. Memorando 30/06/2021| 31/12/2021 16 de septiembre de 2021 alas 4 pm conla |rea contable donqe se Terminado / Efectivo
\igencia 2020 otreostimada on ol valor depuracion de partidas [ pendientes de giro mayores [X9FESERE (o |Gerenciade oo asistencia de la Auditoria interna, sobre observa disminucién de las
$99.450.000 y por 1o tanto su conciliatorias a 30 dias a fin validar que m'a ores a 30 dias. Contabilidad N conciliaciones y depuracion de partidas. partidas conciliatorias en
-430.000y p! los mismos corresponden a | - FIDUCOLDEX S.A. un 86%
GUIAS TURISTICOS - dias: ° 4
EMERGENCIA COVID 19. - Seguimiento pasivos FONTUR_JUNIO
- Seguimiento pasivos FONTUR_MAYO
Enero 2022: se remiti6 a la Gerencia de
Contabilidad y a la Direccién de Negocios
DJ-33805-2021 el
30 de diciembre de 2021 actualizacion de la
£l Formulario 9- Proceso prz\éllsmn contable para los procesos L8 provision a1 31 d
Judiciales: En la columna R juridicos. d'ac';rzhrseodeazozl een los
(56) MONTO DE LA Preventiva: EI funcionario Diciembre 232021 Se solcits al stados financieros fue nor
PROVISION / CONTABLE, el | . § encargado de manejar el clembre 23- e solicito a los estados financieros fue pol
py Diferencias en los cortes 4 apoderados de FONTUR por medio de $3.371.919.501 y de
monto de provisién contable | o informacion delos | 2PIcaiV0 Ekogui deberd Reporte semestral de comunicacién del 29 de octubre de 2021 Ia [acterdo al reporte
Auditoria asciende a $2.951.254.822. No| realizar descargue de la Descargue semestral del reporte . . porte 3 P
reportes que soportan las - Gerencia Juridica las de los procesos y provisiones |generado desde eKOGUI el
21020201|Financiera 29/06/2021 | obstante, en los estados rovisiones en SIRECI informacion reportada cada |de las provisiones contables FIDUCOLDEX S.A. contables registradas 0/06/2021| 31/12/2021 contables en el sistema Ekogui con corte a|valor de la provision total Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 financieros de Fontur, el valor P! ' |seis meses e informar ala |registradas en el sistema eKOGUI o 9 9 P!

reflejado a 31/12/2020 es de
$3.031.829.822. Asi mismo, en
EKOGUI presenta una
provision contable a
31/12/2020 de $3.075.860.889

eKOGUI y los Estados

Direccion de Negocios

Especiales la
de los procesos.

en el sistema eKOGUI

31 de diciembre de 2021.

corresponde a
$3.746.460.696 la

Agosto 2021: Mediante
29477-2021 de fecha 16/07/2021, la
Vicepresidencia Juridica solicit6 la
actualizacion de las Provisiones contables
correspondiente al primer semestre de
2021, asi mismo, seglin correo de fecha
23/07/2021 la Gerencia Contable de
Fiducoldex confirmé la actualizacion.

DJ-

ponde a
procesos con probabilidad
de perdida Media y Baja
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El Formulario 9- Proceso Enero 2021: Mediante memorando DJ-
Judiciales: En la columna R Preventiva: Se 34264-2022 del 20-ene-22, el profesional
(56) MONTO DE LA & un reporte Senior de Juridica remiti6 a la Direccion de
PROVISION / CONTABLE, el Diferencias en los cortes semestral de la informacién Negocios Especiales la base de datos de los |La Gerencia Juridica de
monto de provisién contable de informacion de los de los procesos judiciales Reporte semestral de la Reporte semestral de procesos a cargo de la Direccion Juridica FIDUCOLDEX remitio el
Auditoria asciende a $2.951.254.822. No| reportes que soportan las activos y terminados del lnfoprmacl()n de los procesos Gerencia Juridica la informacion de los con corte al 31 de diciembre de 2021. reporte al 31 de diciembre
21020202|Financiera 29/06/2021|obstante, en los estados portes g P P.A. FONTUR ala - P! procesos judiciales 30/06/2021| 31/12/2021 de 2021 correspondiente a | Terminado / Efectivo
. ) provisiones en SIRECI, = . activos y del |FIDUCOLDEX S.A. Lo ¢
Vigencia 2020 financieros de Fontur, el valor [Z 528 20 n < Direccion de Negocios A FONTUR activos y terminados Agosto 2021: Mediante memorando DJ- 0s procesos activos y
reflejado a 31/12/2020 es de Financ\erﬁs especiales, para que se o del P.A. FONTUR 29256-2021 de fecha 01/07/2021, la terminados generado
$3.031.829.822. Asi mismo, en puedan ver reflejados las Vicepresidencia Juridica remitié a la desde el sistema eKOGUI.
EKOGUI presenta una provisiones contables en los Direccion de Negocios Especiales la base
provisién contable a estados financieros. de datos de los procesos activos y
31/12/2020 de $3.075.860.889 terminados a corte del 30 de junio de 2021.
En el Formato 6 Indicadores de
gestion, sefiala “A efectos de
:‘a"ui'f)?:g'c‘?‘;""r"e;dr;“a”:‘f;"e Preventiva: Establecer con Se remiti6 cronograma de
mediciones de la vigencia las éreas responsables de actividades con
2020, lon mlicatores el suministro de la Se realizé de con fechas de
Auditoria iy setendran  |P del i parala Implementar matriz de Direccion de Auditoria | Matriz de responsables y fechas para la realizacion del[entrega de cada actividad,
21020203|Financiera 29/06/2021] oponcientes h calendario de reporte a  |Rendicion Anual de Cuentas|'" P 1/11/2021| 30/11/2021)informe anual consolidado, el cual fue con el fin de realizar el Terminado / Efectivo
actualizados y a disposicién de responsables y fechas Interna responsables y fechas L - N
Vigencia 2020 la Contraloria General de la SIRECI ala CGR una matriz que remitido a cada uno de los responsables el [envi6 del informe anual
Republica en la préxima visita indique responsables y 23 de diciembre de 2021. consolidado en las fechas
de Zud\mr\’a al szmnmn fechas limite para el indicadas por el ente de
Auténomo”. Pero el mismo no suministro de la informacion control.
tiene el reporte de sus
indicadores.
Deficiencias en los Se confirmo con las
Manejo de Caja Menor PN : personas que tienen a
i mecanismos de control y Direccién de Negocios «
Fiducoldex-P.A. Fontur ! . i cargo las cajas menores de
Auditoria Quién esta ejerciendo la seguimiento de las Correctiva: Realizar el Especiales Se realiz el registro contable FONTUR segin la
7 ) politicas establecidas g - Actualizar el registro en SIFI del  [FIDUCOLDEX S.A./ | Nota contable y jente al cambio de r ; : sed .
21020301 Financiera 29/06/2021 |responsabilidad del manejo de ajuste en el sistema SIFI del . 0/06/2021  8/07/2021] informacion reportada por | Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 esa caja menor diferente ala [P0 el manejo de las responsable de la caja. Gerencia de soportes - COMP-910-34-64 CAMBIO contabilidad, los cuales
y cajas menores, de la ) Contabilidad RESPONSABLE CAJA MENOR N g N e
asignada en el balance al confirmaron su asignacion
actualizacion en la FIDUCOLDEX S.A.
31/12/2020 N o ; mediante memorando y la
informacion financiera. .
base de la misma.
Diciembre 2021: Se adjunt6 informe de
efectividad
p'?eng"arznse 570"5"?"" (V(': Septiembre 2021: Se remitieron los correos
N Deficiencias en los correo de manera es ala DNE y la asignacion del nuevo N B
Manejo de Caja Menor confirmacion a la DNE . Se verifico el informe de
mecanismos de control y Direccién de Negocios responsable 2021.
Fiducoldex-P.A. Fontur sequimiento de las sobre cualquier cambio Especiales efectividad remitido por el
Auditoria Quién esta ejerciendo la pzﬁﬂcas establecidas  |eferente al manejode as e i timectral de correo FIDpUCOLDE)( SA./ Agosto 2021: Se remite los correos ala |72 contable sobre la
21020302 F\nancl_era 29/06/2021| - d_e\ manejo de para el manejo de las cajas menores del solicitando las novedades. Gerencia de Informe de Efectividad | 30/06/2021| 31/12/2021) Direcci6n de Negocios Especiales la informacion solicitada y Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 esa caja menor diferente a la fideicomiso Fontur (Cambio . reportada por la DNE,
asignada en el balance al cajas menores, de la de responsable, aumento o Contabilidad asignacion del nuevo responsable 2021 caja o
31/g12/2020 actualizacion en |2 dlsm\nﬂcién del’ fondo fijo o FIDUCOLDEX S.A. menor: de caja menor actualizado.
informacion financiera. Jacion d @, si g - ACTUALIZACION CAJA MENOR 4 :
ca'l?ccae)ac lon de esta, s FONTUR MAYO
) - INGRESO DE PERSONAL - MARIA DEL
MAR PALACIOS - Secretaria de
Presidencia (2)
Diciembre 2021: Se adjuntd instructivo
validado y formalizado. Anexo 1
Septiembre 2021: Dentro de la Direccion de
g se validan nt
los términos del procedimiento de caja
Preventiva: Actualizar el menor, se validan tarifas de retencion y
Manejo de Caja Menor Quién est4 ejerciendo la instructivo de caja menor tareas de cada una de las areas
Fiducoldex-P.A. Fontur 2 € indicando que la DNE debe o " intervinientes. En tramite de aprobaciony | Se comprobé que el
. . ; responsabilidad del Actualizacion del Instructivo de . . SN - A
Auditoria Quién esta ejerciendo la dar traslado de la . |Direccion de Negocios |Actualizacion del posterior socializacion. instructivo de caja menor
manejo de esa caja " caja menor sobre la formalizacion
ciera 29/06/2021 |responsabilidad del manejo de dif f instruccion sobre 4 dad de caja 0/06/2021 30/09/2021 se encuentra actualizado, |Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 esa caja menor diferente a la menor diferente a la responsables y/o montos e novedades a reportar a GC y FIDUCOLDEX S.A. menor Agosto 2021: Se gener6 actualizacion al aprobado y publicado en
asignada en el balance al MP A :
asignada en el balance al 31/12/2020 asignados a cajas menores Procedimiento de caja menor para el P.A. ISOLUCION.
31/12/2020 por Presidencia Fontur y Fontur, incluyendo la actividad de remisién
Direccion Administrativa, de las nuevas designaciones y novedades
de caja menor, desde la Direccién de
Negocios Especiales a Gerencia de
Contabilidad y Coordinacion de Gestion de
pagos para actualizacion de registros. Al
27/08/21 se encuentra en proceso de
aprobacion.
Manejo de Caja Menor
Fiducoldex-P.A. Fontur
éi‘emi'mu'rsg:"a‘??gfi‘ fas Agosto 2021: Se entreg6 comprobante
P o . Direccion de Tesoreria contable (registro de la partida contable)
- diciembre de 2020, La Deficiencias en la Correctiva: Una vez PN, Se verifico los
Auditoria subcuenta 24010105 idad de la Validados los soportes FIDUCOLDEX SA- /' |Nota contable correos con |a trazabildad: comprobantes contables
21020304 Financiera 29/06/2021 ) P Depurar y registrar las partidas. | Gerencia de y 30/06/2021|  8/07/2021|- COMP-904-16-953 DEPURACION P Terminado / Efectivo
N REEMBOLSO DE CAJA depuracion de partidas proceder con el registro de soportes del registro de las partidas
Vigencia 2020 i y Contabilidad REEMBOLSO CAJA MENOR o
MENOR se encuentra conciliatorias las partidas pendientes. conciliatorias.

sobrestimada por valor de
$53.200 y afectando la
contrapartida 11100601
BANCO DE BOGOTA

FIDUCOLDEX S.A.

- RE Solicitud informacion financiera Oficio
AFFONTUR 018
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Manejo de Caja Menor Preventiva: Se realizara Septiembre 2021: Se realizé capacitacién el
Fiducoldex-P.A. Fontur capacitacion y se remitira
- 16 de septiembre de 2021 alas 4 pm con la
Asi mismo, se evidencia en las memorando a la entidad f " .
. : de la Auditoria interna, sobre -
Cuentas por Pagar a 31 de sobre la importancia de la . X . ! Se verifico informe de
; 1.Realizar la capacitacion Direccion de Tesoreria conciliaciones y depuracion de partidas.
- diciembre de 2020, La Deficiencias en la depuracion efectiva; Frente o P efectividad remitido por el
Auditoria subcuenta 24010105 " dela al pasivo remitir a la DNE 2.Remitir el memorando a la FIDUCOLDEX S.A./ |1. Capacitacién Area contable donde se
21020305| Financiera 29/06/2021] N P: lorganizacion. Gerencia de 2. Memorando 30/06/2021| 31/12/2021|Agosto 2021: Se encuentra pendiente por A Terminado / Efectivo
: REEMBOLSO DE CAJA depuracion de partidas | mensual/. los saldos de los " ™ - " Lo observa disminucion de las
Vigencia 2020 e 3. Reporte mensual de pasivos | Contabilidad enviado. realizar la capacitacion. Se entrega los € inucio
MENOR se encuentra conciliatorias pagos causados pendiente ° partidas conciliatorias en
" mayores a 30 dias. FIDUCOLDEX S.A. reportes mensuales de los pasivos mayores
sobrestimada por valor de de giro >30 dias a fin validar 230 dias: un 86%
$53.200 y afectando la que los mismos - Seguimiento pasivos FONTUR_JUNIO
contrapartida 11100601 corresponden a la realidad _ Sequimiento pasivos FONTUR MAYO
BANCO DE BOGOTA economica. o P -
En la vigencia 2020 y hasta el |
trimestre de 2021, Fontur no
contaba con una politica Agosto 2021: De acuerdo con la consulta
6n del dafio realizada por la Direccion Juridica de
) antijuridico, lo que denota Falta de implementacion | Correctiva: Emision de la - . POLITICA DE FONTUR ala ANDJE (anexo 6 y 7), Se verifico la emision de la
Auditoria debilidades de control y de una Politica de POLITICA DE Emisién de la POLITICA DE Gerencia Juridica PREVENCION DEL FONTUR al no ser una Entidad Publica del olitica de dario antiiuridico
21020401 |Financiera 29/06/2021 | seguimiento en la defensa o . o & PREVENCION DEL DANO < 30/06/2021| 31/07/2021|Orden Nacional (EPON) no tiene la P o ! Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 iudicial, que le permitiera Prevencion del Dafio |PREVENCION DEL DANO ,\1)50ripico FIDUCOLDEXSA.  [DANO obligacion de formular Politica a la ANDJE  |Y. 3! @Plicacion al P-A.
H iy Antijuridico ANTIJURIDICO ANTIJURIDICO " . |FONTUR.
identificar hechos que causen para su aprobacion. No obstante, se emitio
este tipo de dafio y adoptar las desde el 31/03/2021 las politicas de
medidas para evitar condenas prevencion al dafio antijuridico.
que lo expusieran al pago con
el erario pablico.
De acuerdo a al respuesta
recibida de la Gerencia de
Oficina de Auditoria Interna de Correctiva: EI Director de Auditoria de FIDUCOLDEX
o S.A. como administrador
Fontur Auditorfa Interna de del P.A. FONTUR
se evidencié que el personal FONTUR solicitaré a la Septiembre 2021: Se efectu la solicitud de A g
. 2 1em® considerando que el
con que cuenta es insuficiente Gerencia de Auditoria ampliacion de la planta de personal de la Contrato Fiduciario
'y no es multidisciplinario como |Insuficiencia del personal |Interna de FIDUCOLDEX el Direccion de Auditoria Interna al Gerente de
" " ) . e 137/2013, se encuentra
N lo establecen las normas de de la Direccion de reforzamiento del equipo de Auditoria Interna de FIDUCOLDEX S.A. por P T
Audioria control interno, no cuenta con |Auditoria Interna para | la Direccién de Auditoria de [Envié de propuesta de refuerzo | Direccion de Auditoria |FOPUSsta de refuerzo medio de la comunicacién CRFNT-117- |ProXimo asu vencimiento
21020501 Financiera 29/06/2021| y pa € propuest del equipo de auditoria |  1/07/2021| 30/07/2021 f g (ultimo Otro si 30/04/2022), | Terminado / Efectivo
N el personal técnico en obra civil |evaluar aspectos técnicos |FONTUR con los perfiles del equipo de auditoria interna Interna N 2021, quien a su vez en respuesta indicé N
Vigencia 2020 interna - por ahora no se considera
lo que puede impactar en proyectos de necesarios para abarcar que dicha solicitud seria transmitidaala [P0 £TE 70 58 SWSEEE
negativamente en los infraestructura aspectos técnicos en Presidencia de FIDUCOLDEX y Alta de Personal
seguimientos a cargo de esta diferentes proyectos de tal Direccién del P.A. FONTUR para ser .
oficina, y gn el apoyo g la manera que sea presentada evaluada. Por lo anterior, de acuerdo
Contraloria en la funcion de al Fideicomitente para su con la disponibilidad de
control fiscal aprobacion. P N
recursos se da prioridad a
las actividades a ejecutar
durante el periodo 2022.
:ltgo: yd?fn:"ag:ia; 20201 Enero 2021: Mediante memorando DJ-
le diciembre de , la § 34264-2022 del 20-ene-22, el profesional
cuenta 2701 LITIGIOS Y Preventiva: Se - -
DEMANDAS se encuentra 4 un reporte Senior de Juridica remiti6 a la Direccion de
subestimada en $8.695.394, lo semestral de la informacion Negocios Especiales la base d? datos de los La Gerencia Juridica de
procesos a cargo de la Direccion Juridica ,
anterior, por cuanto Diferencias en los cortes |de los procesos judiciales Reporte semestral de " FIDUCOLDEX remiti6 el
" N " N Reporte semestral de la A con corte al 31 de diciembre de 2021. .
Auditoria contablemente arroja un saldo |de informacion de los activos y terminados del informacion de los procesos Gerencia Juridica la informacién de los reporte al 31 de diciembre
21020801 F\nancl.era 29/06/2021| de‘$3.031.829.822, Io_que vepongs que soportan las |P.A. F.(.?NTUR a Ia_ judiciales activos y terminados del |FIDUCOLDEX S.A. procesos judiciales 30/06/2021| 31/12/2021| Agosto 2021: Mediante memorando DJ- de 2021 CO"eSpYJndleme a |Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 difiere con la informacién provisiones en eKOGUI y | Direccién de Negocios activos y terminados los procesos activos y
. P.A. FONTUR 29256-2021 de fecha 01/07/2021, la
reportada en el Sistema Unico |los Estados Financieros  |especiales, para que se del P.A. FONTUR . - h - terminados generado
- o y Vicepresidencia Juridica remitié a la
de Gestion e Informacion puedan ver reflejados las - desde el sistema eKOGUI.
Direccion de Negocios Especiales la base
Litigiosa del Estado provisiones contables en los
y . de datos de los procesos activos y
Colombiano — EKOGUI que estados financieros.
terminados a corte del 30 de junio de 2021
refleja un monto de (anexo 4y 5)
$3.040.525.216 Y
Diciembre 2021: Se remiti6 acta de la
reunion que se sostuvo entre el
Vicepresidente del P.A Fontur y la Asesora
de Vicepresidencia en la que se acuerda
realizar seguimiento a las tareas de los
Se evidencia deficiencias en el comités directivos desde la VPP.
seguimiento de los proyectos y Vicepresidencia de Diciembre 2021: Se remite
presentar al Comité Directivo Preventiva: Reunion de presi Noviembre 2021: Este compromiso sera acta de la reunion que se
) ) ) Planeacion y Proyectos
para el control de los recursos coordinacion para definir Reunion de coordinacion para i reportado por la VPP. sostuvo entre el
Falta de coordinacién o . -~ o FONTUR / Direccién : -
- entregados para el 4 metodologia de trabajo para |definir metodologia de trabajo para| Vicepresidente del P.A
Audioria delamision, [CnWreeldreaMisionaly oonier ag tareas del atender las tareas del Comitg |0 Seguimiento y 2021: Se realizara reunion enire [Fontur y la Asesora de
21021001 Financiera 29/06/2021] ' Back para atender las . " . | Andlisis/ Direccion de | Acta de Reunion 30/07/2021| 8/08/2021| y y v Terminado / Efectivo
sobre el estado de los Py Comité Directivo, entre el Directivo, entre el drea misional la P y P de en laque
Vigencia 2020 tareas de los comités - Infraestructura, -
proyectos, como fecha de directivos. area misional (VPP o (VPP 0 Asesor VPP) y Director(a) [ 5 2o2 ct 0 Planeacién y Proyectos de Fontur paraver |se acuerda realizar
aprobacion, de contratacion y : Asesor VPP) y Director(a) [de Negocios Especiales. Promocion y Direccion el mejor manejo que se le daré al seguimiento a las tareas de
su ejecucion (reflejar la linea de Negocios Especiales. de Cumpetilywldad/ cumplimiento de las tareas del Comité los comités directivos

de tiempo desde que se
aprueba hasta que se ejecuta).

Directivo.

Agosto 2021: La VPP inici6 creacién de
matriz de seguimiento de los proyectos del
P.A Fontur, en la cual se viene incluyendo la
informacion pertinente, como consta en la
ayuda de memoria 06 agosto 2021.

desde la VPP.




Codigo Hallazgo

Fecha vigencia
Auditoria

Fecha Suscripcion|
plan de
mejoramiento

Descripcién Hallazgo

Causa Hallazgo

Accién de Mejora

Descripcion de Actividades

Responsable

Unidad de medida de
la actividad

Fecha
inicio

Fecha final

Evidencia

Conclusién o
justificacion del
cumplimiento

Observaciones de la Oficina de
control Interno o quien haga sus
veces

21021002

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021

Demoras en el cumplimiento de
las tareas que les asigna el
Comité Directivo al patrimonio
e incumplimiento al Manual de
Presupuesto de Fontur V1 del
29 de diciembre de 2016,
establece: “SEGUIMIENTO
PRESUPUESTAL Al cierre
presupuestal de cada mes, se
generaré y consolidara el
reporte de Ejecucion
Presupuestal del Patrimonio
Autonomo FONTUR..."

Demoras en el
cumplimiento de las
tareas que les asigna el
Comité Directivo al
patrimonio

Preventiva: Proponer matriz
de compromisos y

Generar matriz de seguimiento
para remision escrita a la
técnica de comité

seguimiento a la
Técnica del comité directivo.

directivo

Direccién de Negocios
Especiales
FIDUCOLDEX S.A.

Matriz de seguimiento

30/06/2021}

Agosto 2021: Se genera matriz de registro y

30/07/2021}

de tareas para 1 de
la supervisién. Se adjunta matriz propuesta
y correo de envié a supervision.

Se genera matriz de
registro y seguimiento de
tareas para consideracion
de la supervision. Se
adjunta matriz propuesta y
correo de envi6 a
supervision.

Terminado / Efectivo

21021101]

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

En la subcuenta 19060101
OTROS-ANTICIPOS DE
CONTRATOS MONEDA
NACIONAL existen saldos por
legalizar por $924.388.711,

I

En la subcuenta
19060101 OTROS-
ANTICIPOS DE
CONTRATOS MONEDA
NACIONAL existen
saldos por legalizar por
$924.388.711, afectando

Preventiva: Adelantar
mesas de trabajo mensual
con la unidad misional,

29/06/2021|

la
correlativa 29020101
RECURSOS RECIBIDOS-
CONVENIOS por este mismo
valor, correspondiente a
contratos suscritos entre los
afios 2015 a 2017 con cargo a
recursos fiscales.

la

29020101 RECURSOS
RECIBIDOS-
CONVENIOS por este
mismo valor,
correspondiente a
contratos suscritos entre
los afios 2015 a 2017 con
cargo a recursos fiscales.

pervisiones, Juridica
Legal y Gerencia contable
para determinar estado
actual y proyeccion de los
mismos.

Actas de reuniones con
compromisos establecidos,
seguimiento y avances.

Direccion de Negocios
Especiales
FIDUCOLDEX S.A

/ Direccion de
Infraestructura /
Gerencia Juridica
FIDUCOLDEX S.A.

1. Actas mensuales
2. Informe de
efectividad a los 6
meses

15/07/2021

31/12/2021

Diciembre 2021: Se remiten los extractos de
las actas del comité mensual de cartera
donde se realiza seguimiento al estado de
los anticipos.

Octubre 2021 el 15 de octubre 2021 se
solicita avances sobre la gestion de
regularizacion sobre los anticipos a
contratos del 2015-2017, a corte septiembre
2021, se adjunta solicitud desde la DNE en
anexo 1.

El 20 de octubre 2021 se recibe por parte de|
Ia direccién de seguimiento y anélisis,
observaciones y gestiones realizadas, se
adjunta respuesta en anexo 2 y Excel con
respuesta en anexo 3

Agosto 2021: el 19 de agosto 2021 se
solicita avances sobre la gestion de
regularizacion sobre los anticipos a
contratos del 2015-2017, se adjunta
solicitud desde la dne en anexo 1.

El 23 de agosto 2021 se recibe por parte de
Ia direccién de seguimiento y anélisis,
observaciones y gestiones realizadas, se
adjunta respuesta en anexo 2 y Excel con
respuesta en anexo 3

TETTIETTO0- e T U 27
31 de diciembre de 2021
con base la informacion
suministrada por la
Gerencia Juridica y
Técnica, la Gerencia de
contabilidad registro el
deterioro del 100% del
anticipo correspondiente al
Contrato FNT-276-2016
FPT-46 CONSTRUCCION
DEL PARQUE
ECOTURISTICO
ECOLOSO EN COLOSO
por valor de $694.416.018
y adicionalmente se liquidé
el contrato correspondiente
a"LOS ESTUDIOS Y
DISENOS DELCENTRO
DE INTERPRETACION
RESERVA DE LA
BIOSFERA SEA
FLOWERS SAN
ANDRES" por valor de
$15.647.617, se redujo el
77% del valor de la cuanta
al 31 de diciembre de 2021,
quedando Unicamente
aquellos contratos en los

Terminado / Efectivo

21021102

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021|

En la subcuenta 19060101
OTROS-ANTICIPOS DE
CONTRATOS MONEDA
NACIONAL existen saldos por
legalizar por $924.388.711,

I

En la subcuenta
19060101 OTROS-
ANTICIPOS DE
CONTRATOS MONEDA
NACIONAL existen
saldos por legalizar por
$924.388.711, afectando

la
correlativa 29020101
RECURSOS RECIBIDOS-
CONVENIOS por este mismo
valor, correspondiente a
contratos suscritos entre los
afios 2015 a 2017 con cargo a
recursos fiscales.

la

29020101 RECURSOS
RECIBIDOS-
CONVENIOS por este
mismo valor,
correspondiente a
contratos suscritos entre
los afios 2015 a 2017 con
cargo a recursos fiscales.

Contratacion vigente a partir
del 26 de junio 2021 indica
el manejo de anticipos
mediante cuentas bancarias
exclusivas y fiducias, por lo
cual se efectuara el ajuste
del procedimiento de
contratacion vigente.

Ajuste en procedimiento de
contratacion y

Divulgacion del manual de
contratacion

Gerencia Juridica
FIDUCOLDEX S.A. /
Direccion Legal P.A.
FONTUR

1. Procedimiento

ajustado

2. Soportes de

divulgacion del manual
nuevos

procedimientos

Diciembre 2021: Se incluy6 en el
P-AGL-01

Supervision FONTUR el formato F-AGL-04
Informe de Supervisién y cuadro a
diligenciar por parte del supervisor que
permite contar con informacion detallada del
anticipo en caso de que aplique.

Septiembre 2021: El 16 de julio de 2021 la
juridica de Fiducoldex

9/06/2021

0/08/2021

aprob6 los nuevos procedimientos mediane
el memorando DJ 29473 de 2021 y se
remitieron al &rea de calidad para su

Agosto 2021: Se procedi6 con la divulgacion
del nuevo Manual de Contratacién de
FONTUR, se remite soporte del Manual y su
evidencia de publicacion en la pagina web
de FONTUR.

Se verifico la aprobacion
del procedimiento el cual
fue aprobado el 31 de
diciembre de 2021 por
parte de la Direccion Legal,
Ia Vicepresidencia de
Planeacion y Proyectos y la
Presidencia de FONTUR.

Terminado / Efectivo
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DICIENTIDIE ZUZL: S€ [EIMILEN 105 EXTACIOS UE
las actas del comité mensual de cartera
donde se realiza seguimiento al estado de
los anticipos.
En los Estados El Area Juridica informa: Contrato 108- Teniendo en cuenta que al
. 2013, con relacion a este contrato, nos 31 de diciembre de 2021
Financieros de Fontur se " N X N "
permitimos informar que después de varios |con base la informacion
evidencia que la
intentos de contacto con el contratista, se | suministrada por la
subcuenta 19060103 D N 0
recibié notificacion judicial de auto admisorio | Gerencia Juridica y
OTROS - CUENTAS scnica, | iad
POR CESION de demanda ejecutiva radicada por el Técnica, la Gerencia de
Avances y Anticipos CONTRATOS- ik la cual fue mediante registro el
Entregados.- Contratos M-127- Preventiva: Adelantar . 1) Documento de apoderado judicial externo el pasado 09 de | deterioro del 100% del
ANTICIPOS un valor de 1) Remitir antecedentes de la " :
2010 y FPT-108-2013 por mesas de trabajo . A Remision diciembre de 2021. El proceso cursaen el |anticipo correspondiente al
$86.302.167, afectando la| . provision a las areas involucradas "
. $86.302.167 ! mensuales con launidad [P ! N . |antecedentes Juzgado Segundo Civil Municipal de Bogota. | Contrato M-127-2010 por
Auditoria Debilidades que datan del afio [CUST@ COTelava 3109 | ucion “Supervisiones, | 0Uridica, contable, misional) Direccion de Negocios Se informara segiin avances del proceso. | valor de $70.459.815, se
21021201|Financiera 29/06/2021 g . |RESULTADOS lonal, sup N Especiales 30/06/2021| 30/12/2021| 9 . elp . ol el Terminado / Efectivo
. 2013, en el proceso de cambio Juridica Legal y Gerencia 2) Actas de mesas de Contrato M-127-201: Se intent6 contacto  [redujo el 82% del valor de
Vigencia 2020 EJERCICIOS 2) mesa de trabajo conjunta para |FIDUCOLDEX S.A. -
de administrador del Patrimonio| contable para determinar trabajo con con el sefior Henry Castro, representante la cuenta al 31 de
N esinn JANTERIORES, por L establecer plan de mejora frente a N -
del Consorcio Alianza Turfstica estado actual y proyeccion ” compromisos para legal del contratista sin obtener respuesta ~|diciembre de 2021,
cuanto se trata de los la observacion de CGR . . .
a Fiducoldex y expone a de los mismos. generar Plan de accion alguna. Se anexa correo respuesta referido |quedando tnicamente el
4 o contratos M-127-2010
pérdida de recursos pablicos |91 0 o en Anexo 7. contrato FPT-108-2013 por
[Sgbsaiadd valor de $15.842.352 en el
FPT-108-2013 por " R P g .
Septiembre 2021: el area juridica indica cual el contratista demando
$15.842.352, que no P
N contacto telefénico con los terceros sin al P.A. FONTUR quedando
fueron cedidos al PA o . "
obtener respuesta positiva. vinculado asi en el proceso
FONTUR por el anterior .
Administrador CAT para poder efectuar gestion
Agosto 2021: el 20 de agosto 2021 se sobre dicho anticipo.
realiza reunion entre el area juridica,
contabilidad y direccion de negocios
especiales, para determinar las posibles
Se encuentran saldos « a) Generacion de la base de Septiembre 2021: Se da continuidad a la
¥ Falta de comunicacién § i . vien
pendientes de liberar, de una . Correctiva: Ejecucion de proyectos desde la Direccién de remision de las bases de proyectos con
entre las areas, : § Fg
muestra de 6 proyectos se S atabilidag |P1an de choque sobre Negocios Especiales con el periodicidad mensual conforme el anexo 9.
determin6 que 4 tienen saldos |’ las Areas técnicas de vigencias insumo de los contratos reportado Direccion de Negocios
por liberar de $3.105.860.740. |” anteriores con base enla  [por la Direccion Legal ! g Base de proyectos Agosto 2021: Se ha remitido cadames a | Se realizé la remision
¢ Sobre proyectos y e Especiales > " 90 - . ¢
N Asi mismo, no se cuenta con matriz de proyectos y b) Validacion y reporte de activos por vigencia a Misional la informacion de proyectos trimestral de los saldos de
Auditoria un seguimiento pormenorizado |CONtatos derivados y su | oo oo remitidas por la | proyectos y contratos a liberar por |FIPYCOLDEX SAA1 " idad misional Activos. Se han recibido solicitudes de 103 proyectos para que se
21021301|Financiera 29/06/2021] 9 P ciclo : liquidacion de ontrato P proyectos y co ; PO | bireccion de . 29/06/2021| 30/12/2021|A°MOS: proyectos para g Terminado / Efectivo
de las acciones llevadas a cabo Direccion de Negocios para |parte de la unidad misional .como insumo para liberacion, de las cuales se han tramitado las |realice el anlisis de los
Vigencia 2020 contratos, cumplimientos, AN, N Infraestructura / P N .
por los Interventores y los ¢ S: validacion y reporte dela |c) Validacién del reporte y traesty analisis de Actas 01-2020 (recurso apropiado en abril | proyectos que cuentan con
; incumplimientos, Aidacion y re ? . |Direccion de analss . o d
Supervisores de los contratos, Direccion Juridica y la generacion de actas de liberacion L liberaciones. 2020) y 01-2021 (recurso apropiado en junio|recursos por liberar
A cancelacion de contratos, “ 5 Promocion
por cuanto la informacion de convenios, pagos unidad misional, elaboracién | por parte de la Direccion de 2021). Por su parte el Acta 02-2021
generada por estos y la N  Pagos de actas en tramite de Negocios (Funcionamiento) se encuentra firmas y el
. pendientes y liberacion de . A ;
informacion que maneja Fontur recursos. firmas. d) Suscripcion de actas por las Acta 03-2021 esta en revision de la DNE y
difiere. areas involucradas Juridica.
Diciembre 2021: Se da continuidad a la
remision de las bases de proyectos con
Se encuentran saldos N periodicidad mensual conforme el anexo 9.
Falta de comunicacion
pendientes de liberar, de una entre las areas,
muestra de 6 proyectos se y Septiembre 2021: Se ajusté periodo de
determinG que 4 tienen saldos | PreSupuesto, contabilidad remision de bases mensualmente. Se
" y las areas técnicas Preventiva: Remision desde o Direccion de Negocios N " o
por liberar de $3.105.860.740. P Remision de la base de proyectos adjuntan correos. Se realiz6 la remision
Asi mismo, no se cuenta con | 590" Proyectos y a Direccién de Negocios | ;o trimestral a la unidad Especiales trimestral de los saldos de
Auditoria un se uimiénto ormenorizado derivados y su | Especiales de la base de misional como insumo para FIDUCOLDEX S.A. / Reporte de proyectos Agosto 2021: Se ha remitido cada mes a los proyectos para que se
21021302|Financiera 29/06/2021 9 p ciclo : liquidacion de proyectos activos trimestral | ™S P Direccién de P proy 30/07/2021| 31/12/2021| 79 g ) proyectos para Terminado / Efectivo
" de las acciones llevadas a cabo - y analisis de liberaciones y activos trimestral Misional la informacion de proyectos realice el andlisis de los
Vigencia 2020 tos, |a la unidad misional como Y . Infraestructura / " L b
por los Interventores y los - aplicacion de los términos del . Activos. Se han recibido solicitudes de proyectos que cuentan con
incumplimientos, insumo para analisis de Direccién de i
Supervisores de los contratos, p ” liberacion, de las cuales se han tramitado las|recursos por liberar
h 1 de contratos, y ;
por cuanto la informacion Actas 01-2020 (recurso apropiado en abril
de convenios, pagos
generada por estos y la eonton s oo de 2020) y 01-2021 (recurso apropiado en junio
informacién que maneja Fontur P y 2021). Por su parte el Acta 02-2021
recursos
difiere. (Funcionamiento) se encuentra firmas y el
Acta 03-2021 esta en revision de la DNE y
Juridica.
No se cuenta con un
Sistema de informacion control extra-presupuestal
financiera y de gestion Fontur. que lleve el seguimiento Septiembre 2021: Se comparti6 en el
Debilidades en el manejo de la |4 135 propiaciones de informe trimestral de gestion del Il y Iil
. i vigencias anteriores que . 9 y Se evidenci6 que se
informacién presupuestal y el . 5 Trimestre 2021. .
) ’ permita controlar de cada | Preventiva: Generar reporte |Generar informe de ejecucion . Requerimiento de implement6 un reporte de
Auditoria detalle de la ejecucion de la vigencia qué se contintia |trimestral de vigencias resupuestal de vigencias Direccion de Negocios reporte trimestral de recursos por vigencia que
21021601 Financiera 29/06/2021| misma a través de las e?eculando U6 recursos |ant Se rgemmé enel p P ara rey gorlar a Especiales e gcuclén resupuestal 15/07/2021| 31/08/2021|Agosto 2021: Se ha remitido para los es |ncluldz en Ig rendl(gén Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 vigencias, dado que nose da |  d para rep! FIDUCOLDEX SA. | presup trimestres | y Il de 2021 al supervisor del

un cierre definitivo dejando
recursos comprometidos y
obligados sin control del
sistema presupuestal.

se liberan por convenios o
contratos y qué valores
de apropiacion son
devueltas de acuerdo con
el origen de dichos
recursos

informe del trimestre | 2021.

interesados.

vigencias anteriores

contrato en el informe de gestion, la
ejecucion activa de las vigencias 2014 -
2020.

de cuentas trimestral al
MinCIT.
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Septiembre 2021: Se llevo a cabo reunion el
Los sistemas de 30 de agosto entre la Direccién de Negocios
Sistema de informacién informacion del P.A.: 1- Especiaes, Gerencia de Conablidady
financiera y de gestion Fontur. |SIFI: Sistema de ara proxima césl(’)n erl‘ flujo ramggde
No existe en SIF! el tercero que |Informacién Fiduciaria , 2- . para p ljograma .
identiique e establecimiento. _|Jactur (aportantes, Direccién de actividades para mayor entendimiento del | Se observa efectividad de
” N ' . N Contribucion Parafiscal requerimiento de interoperabilidad. la accion dado que se
que esta el pago de Y Correctiva: Mesa de trabajo FONTUR / Direccién determino una solucién
Auditoria la contribucion parafiscal, el liquidacion y pago ) 3- con IT con el objetivo de Mesa de trabajo con Tecnologia - de Negocios 130 de se exponen los ara realizar una la
21021602| Financiera 20/06/2021|sistema lo arroja como MINCIT | Salesforce: (registroy  |evaluar la interoperabiidad | Contabilidad - Contribucién ESDEC? A Acta reunion 0/06/2021 30/08/2021 o e e oizadas | otre |Terminado/ Eectivo
Vigencia 2020 y solamente cu_ando negocios |control presupuestal d.e de los sistemas SIFly parafiscal - Direccion de Negocios FIDUCOLDEX S.A. / desde cada drea para el andlisis de JACTUR y SIFI e identiicar
especiales realiza el cruce con |proyectos y contratos); JACTUR N - " "
o nformacion que exiras de. . |ain emibargo. los mismos Gerencia de sobre las posibles propuestas  |los terceros que realizan
Jactur y envia a contabilidad en{no son \nteréperab\es es Contabilidad tecnologicas para llevar acabo la evidencia |los pagos en la contabilidad
una hoja Excel, se identifica el |decir que la informacion de los terceros de Ia contribucién parafiscal
tercero. que maneja cada uno, y la interoperabilidad entre JACTUR y SIFI.
pueda ser compartida Agosto 2021: Reunién convocada para el 30
de agosto 2021.
Se verifico la respuesta del
Los sistemas de Correctiva: Reunion con banco confirmando el
Sistema de informacion informacion del P.A.: 1- entidad ha}\caria ara blogueo para recepcion de
financiera y de gestion Fontur. |SIFI: Sistema de . ap: . transferencias y
sema | validar la operativa de Agosto 2021: El 3 agosto se lleva a cabo > erenc .
No existe en SIFI el tercero que |Informacion Fiduciaria , 2- . R > h 2 consignaciones a través de
O ex recaudos requerida. 1) Memorando informativo y Direccién de reunién con banco de Bogota se solicita S
identifique el establecimiento  |Jactur: (aportantes, L . . N corresponsales bancarios
” N requerimiento a las areas internas |Contribucion Parafiscal blogueo de la cuenta bancaria 062912613
que esta el pago de y R raral ¢ " de la cuenta 062912613 del
§ ¢ esta : Difusién alos  |para mesa de trabajo con la FONTUR / Direccién ~ |1) Memorando para no permitir recaudo mediante A
Auditoria la contribucion parafiscal, el liquidacion y pago ) 3- N N N L N banco de Bogota.
" : aportantes desde la entidad bancaria sobre la de Negocios 2) Acta de reunion bancario y ,el9 .
21021603|Financiera 29/06/2021|sistema lo arroja como MINCIT | Salesforce: (registro y e " " o PR 0/06/2021| 30/08/2021 . N - Terminado / Efectivo
Direccion de Contribucién  |operativa de recaudos. Especiales 3) Soporte difusion a de agosto se recibe confirmacién del banco -
Vigencia 2020 y solamente cuando negocios |control presupuestal de Se observa publicacion en
N Parafiscal donde se indique FIDUCOLDEX S.A./ |aportantes sobre el bloqueo. N
especiales realiza el cruce con [proyectos y contratos); _— - ° N Ia pagina Web de Fontur
e que los pagos deben 2) Difusién a los aportantes de la [Gerencia de Se realiza por parte de la Direccién de v
la informacion que extrae de sin embargo, los mismos P 5 - P - L sobre medios de pago de la|
0 hacerse solo entidades Contribucién Parafiscal Contabilidad Contribucion Parafiscal difusion a los M 4
Jactur y envia a contabiidad en|no son interoperables, es |2Ce7® S010 SnEtace R ntes. Sectn Somonte anoxs contribucién parafiscal y la
una hoja Excel, se identifica el |decir que la informacion o yd ap  sed P N i6n de que no se
permitido transferencias ni N -
tercero, que maneja cada uno, puede realizar mediante
corresponsales Bancarios " !
pueda ser compartida transferencia bancaria y
corresponsables bancarios.
Sistema de informacion Correctiva: Los convenios
financiera y de gestion Fontur. st dobidamente Se defini6 que no es viable
SIFI, no permite aun, ver la Deficiencias en los identificados en el sistema. realizar la retroactividad del
informacion por convenio, sistemas de informacion, |10 Ko e Diciembre 2021 Acta se encuentra en funcionamiento de los
- solamente esta actualizado el  |dado que no es posible N centros de costo, sin
Auditoria sistema para el programa Por  |tener certeza de que implemento la identificacion Realizar reunion para revisar Gerencia de Ayuda memoria de la proceso de firmas embargo el sistema
21021605| Financiera 29/06/2021 para el prog a adicional por CECO pero no P Contabilidad V! ; 31/07/2021| 30/09/2021] 9 ! Terminado / Efectivo
los Que Nos Cuidan. Para los |recursos carecen de - |retroactividad de implementacion. mesa de trabajo . contable permite generar la
Vigencia 2020 demas proyectos que ejecuta, |control presupuestal se hizo retroactivo. (Podrian FIDUCOLDEX S.A. y agosto 2021: Se encuentra informacion de cada
proy: a ) ! P! P! y ser hasta 500 proyectos), pendiente por realizar la reunion.
no permite hacer seguimiento | exponiendo a la entidad a se realizara mesa de trabajo proyecto de manera
de los contratos derivados de  |pérdida de éstos 2y manual a través de otros
un proyecto, anticipos y los con Tl para ver alterativas reportes.
pagos. ' sobre la retroactividad.
Correctiva: VPP adelantara
revision aleatoria en
Salesforce sobre proyectos
de las direcciones
. (Competitividad, Vicepresidencia de .
S_lslema de informacién Las Direcciones Infraestructura y Planeacion y Proyectos Se reviso una muestra des)
financiera y de gestion Fontur. " . . . proyectos con el fin de
En ol aplcativo Salesforce, e | (COmPetiividad, Promocion) a través de FONTUR / Direccion Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el SECE 5 B SRR
Auditoria encuentra informacion ' Infraestructura y Prueba de recorrido de Seguimiento y Resultados prueba de fin de verificar que la informacion esta esta actualizada en
21021606| Financiera 29/06/2021] desactualizada en especial en ony en Salesforce. Prueba de recorrido Analisis/ Direccion de recorrido. p 29/06/2021|  8/10/2021)actualizada en SALESFORCE, encontrando SALESFORCE, Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 P no cargan los informes de | Esta revision genera un Infraestructura, : informacién completa para los proyectos g
materia de Informes de . 4 encontrando informacién
Supervision de proyectos de supervision de los informe de resultado sobre Direccion De seleccionados. completa para los
: B proyectos en Salesforce el estado de proyectos a los Promocién y Direccién
vigencias anteriores. proyectos seleccionados.
cuales las direcciones de Competitividad/
misionales deben responder
y en caso necesario
actualizar o corregir lo
encontrado.
Sistema de informacién - Con(_e(':ﬂva' \/pF adelantard Vicepresidencia de Se revisé una muestra de 5|
" Las Direcciones revision aleatoria en Planeacion y Proyectos
financiera y de gestion Fontur. ; . proyectos con el fin de
En el aplicativo Salesforce, se sobre proyectos FONTUR / Direccion Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el verificar que la informacién
Auditorfa encuentra informacion ! Infraestructuray de las direcciones Revision aleatoria de campos en de Seguimiento y Resultados revision de fin de verificar que la informacién esta esta actualizada en
21021607|Financiera 29/06/2021 desactualizada en especial en ony (C Salesforce P Anélisis/ Direccion de campos. 29/06/2021|  8/10/2021|actualizada en SALESFORCE, encontrando SALESFORCE. Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 e e no cargan los informes de |Infraestructura y Infraestructura, pos: informacién completa para los proyectos .
Supervision de proyectos de supervision de los Promocion) a través de: Direccion De seleccionados. completa para los
P Proye proyectos en Salesforce | Revision aleatoria de Promocién y Direccién pleta p:
vigencias anteriores. proyectos seleccionados.
campos en Salesforce. de Competitividad/




EHnEER Fecha Suscripcion| Ui b s Bl Conclusion o Observaciones de la Oficina de
Codigo Hallazgo Audltgna plan de Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable (R ERiEES] inicio Fecha final Evidencia justificacion del control Interno o quien haga sus
mejoramiento cumplimiento veces
Se reviso una muestra de 5|
proyectos con el fin de
2021: Se realizd a |verificar que la
. . Vicepresidencia de N
Sistema de informacion Las Direcciones Preventiva: Solicitud Planeacién y Proyectos los p delaD. de festa
financiera y de gestion Fontur. - Y Proye la herramienta Salesforce, los dias 21 y 30 |SALESFORCE,
" ( refuerzo FONTUR/ Direccion " . "
. En el aplicativo Salesforce, se ° R de septiembre de 2021. Se adjunta encontrando informacién
Audiorfa encuentra informacion Infraestructura y manejo de Salesforce por Solicitud capacitacion de refuerzo de Seguimiento y Solicitud de rabacion completa para los
21021608 Financiera 29/06/2021 " Promocion y Mercadeo) | Direcciones P Anélisis/ Direccion de P 6/09/2021 14/09/2021(% : pleta p: Terminado / Efectivo
. desactualizada en especial en es Salesforce capacitacion. proyectos seleccionados.
Vigencia 2020 no cargan los informes de | (Competitividad, Infraestructura, . .
materia de Informes de . i Agosto 2021: Se remiti6 oficio VPP-30375-
Pt supervision de los Infraestructura y Direccion De e - o
Supervision de proyectos de o n " 2021 al Gerente de Informatica y Tecnologia |Las capacitaciones se
proyectos en Salesforce | Promocion). Promocion y Direccion
vigencias anteriores. de Competitividad/ de Fiducoldex, solicitando el refuerzo de efectuaron durante el mes
s itacion de la de atodoel
personal misional de
FONTUR.
Septiembre 2021: Se adjunta correo Se revis6 v asistié ala.
corporativo solicitando gestion de Y
itacion a Supervisores del 21 de en donde se
La obra no cumplié con la septiembre de 20;1 Se programa comprob6 que se
Obra Inconclusa Fontur 2020 - |finalidad para la cual fue |Preventiva: Capacitar a los ptiembre - S€ prog explicaron temas de
a i - y § . capacitacion para el 11 de octubre de 2021. ron
Sendero Ecoturistico en San no esta en delaD. de Solicitar a vicepresidencia juridica Direccion de supervision de contratos e
" Cipriano, Valle del Cauca uso de la unidad, en los temas i de los pi . ; 4 incumplimientos de los
Auditoria Se encontré el reporte de esta inconclusa, los relacionados con el ejercicio | de la D. de Infraestructura en ! e Agosto 2021: Mediante correo electrénico | i oo forma detallada,
21021903|Financiera 29/06/2021| P P A d ’ . FONTUR / Gerencia 2) Listado de 1/07/2021|  1/02/2022|del 29 de junio de 2021, se solicit a la . "« | Terminado / Efectivo
Obras Inconclusas una obra recursos plblicos de la supervision temas de supervision y procesos N N 5 N N I Adicionalmente se asisti6 a
Vigencia 2020 N " o . Juridica FIDUCOLDEX |asistencia vicepresidencia juridica de FIDUCOLDEX,
por valor de $2.478.129.947 en [invertidos no fueron (obligaciones contractuales, |legales a seguir en caso de Jurie > curso de supervision e
h a ¢ SA. adelantar capacitaciones para todo el equipo |* v
el to de San de manera legales por incumplimientos. N o interventoria de contratos
Cipriano, Valle del Cauca ~ |efectiva, en relacion con |incumplimiento) e fa Drreccion de Inracstructura. dictada por la ESAP en dos
sus objetivos y metas. RADICADO EN VICEPRESIDENCIA Sesiopes de 4 noras os
JURIDICA EL 29 DE JUNIO DE 2021, 2021, y
SOLICTUD CAPACITACION .
Correctiva: VPP adelantara
revision aleatoria en
Salesforce sobre proyectos
Ejecucion proyectos de Fontur de las direcciones
fuentes fiscal y parafiscal - (Competitividad, Vicepresidencia de e revisé una muestra de 5
2020 Las Direcciones Infraestructura y Planeacion y Proyectos con el fin de
Se evidencia que en el (Competitividad, Promocion) a través de FONTUR / Direccién Se revisé una muestra de 5 proyectos con elf PRR° °° SR S CREE L
Auditoria seguimiento y control que Infraestructura y Prueba de recorrido de Seguimiento y Resultados prueba de fin de verificar que la informacion esta esta acn?alizada en
21022001 Financiera 29/06/2021|realizan con la herramienta Promocion y Mercadeo) |proyectos en Salesforce. Prueba de recorrido Analisis/ Direccion de  [recorrido. (archivo 5/07/2021| 8/10/2021|actualizada en SALESFORCE, encontrando SALESFORCE. Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 Salesforce, existen deficiencias |no cargan los informes de | Esta revision genera un Infraestructura, Excel) informacién completa para los proyectos encontrando in(L)rmaci on
y desactualizacion en la supervision de los informe de resultado sobre Direccion De omleta para los
informacién reportada en proyectos en Salesforce |el estado de proyectos a los Promocién y Direccién . zctaspselecclona dos
Salesforce y la allegada al ente cuales las direcciones de Competitividad)/ proy -
de control. misionales deben responder
y en caso necesario
actualizar o corregir lo
encontrado.
Ejecucién proyectos de Fontur
fuentes fiscal y parafiscal - Correctiva: VPP adelantara Vicepresidencia de Se revis6 una muestra de 5.
202 Las Direcciones revision aleatoria en Planeacion y Proyectos royectos con el fin de
Se evidencia que en el (C i sobre proyectos FONTUR / Direccién Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el proye .
- ~ verificar que la informacion
Auditoria seguimiento y control que Infraestructura'y de las direcciones Revisin aleatoria de campos en de Seguimiento y Resultados revision de fin de verificar que la informacion esta esta actualizada en
21022002|Financiera 29/06/2021|realizan con la herramienta Promocién y Mercadeo) | (Competitividad, P Analisis/ Direccién de campos. 29/06/2021|  8/10/2021|actualizada en SALESFORCE, encontrando SALESFORCE. Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 Salesforce, existen deficiencias |no cargan los informes de | Infraestructura y Infraestructura, pos. informacién completa para los proyectos encontrando m"ormauén
y desactualizacion en la supervision de los Promocién) a través de: Direccién De seleccionados.
’ P’ . . completa para los
informacion reportada en proyectos en Salesforce | Revision aleatoria de Promocién y Direccion ooctes elscaonados
Salesforce y la allegada al ente campos en Salesforce. de Competitividad/ proy :
de control.
Se revisé una muestra de 5|
Ejecucion proyectos de Fontur Septiembre 2021: Se realizaron proyectos con el fin de
. . " verificar que la informacion
fuentes fiscal y parafiscal - capacitaciones por parte del proveedor a
esta actualizada en
2020 Las Direcciones Preventiva: Solicitud todo el personal misional durante el mes de SALESFORCE.
Se evidencia que en el (Ct i ion refuerzo Direcci6n de septiembre de 2021. Y s
Auditoria seguimiento y control que | nfraestructura y manejo de Salesforce por Infraestructura, encontrando informacion
21022003|Financiera 29/06/2021|realizan con la herramienta Promocion y Mercadeo) |Direcciones gghecsnfnér’iczapacnacwf)n de refuerzo Direccién De ?:hgg:::;zn 6/09/2021| 14/09/2021|Agosto 2021: La Direccion de cz:mzlcel;aspsa;aeé ?:Tcna dos Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 Salesforce, existen deficiencias [no cargan los informes de | (Competitividad, Promocion y Direccion |2 - infraestructura remite memorando DI-28143-| P’ -
y desactualizacion en la supervision de los Infraestructura y de Competitividad 2021, el 20 de mayo de 2021 con el asunto Las capacitaciones se
informacion reportada en proyectos en Salesforce | Promocion). Solicitud de capacitacién uso de Salesforce P

Salesforce y la allegada al ente
de control.

para Direccion de Infraestructura, al area de
IT.

efectuaron durante el mes
de septiembre a todo el
personal misional de
FONTUR.




EHnEER Fecha Suscripcion Uit daskbda | B Conclusién o Observaciones de la Oficina de
Cédigo Hallazgo 9 plan de Descripci6n Hallazgo Causa Hallazgo Acci6n de Mejora Descripcion de Actividades Responsable o P Fecha final Evidencia justificacién del control Interno o quien haga sus
Auditoria i i la actividad inicio -
mejoramiento cumplimiento veces
Correctiva: VPP adelantara
revision aleatoria en
Ejecucién proyectos e Fontur Salestarce sobre proyectos
fuentes fiscal y parafiscal (Competitividad Vicepresidencia de
vigencias 2013 a 2019 P y presi Se revis6 una muestra de 5|
La matriz Excel proyectos 2013/ Las Direcciones Infraestructura y Planeacion y Proyectos proyectos con el fin de
2020y In rolociin Exeol der | (Competitividad, Promocion) a través de FONTUR / Direccion Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el PP %% SO0 €M 28
Auditoria es(ad("; de 10s proyectos 2020 Infraestructura y Prueba de recorrido de Seguimiento y Resultados prueba de fin de verificar que la informacion esta esta actjallzada en
21022101|Financiera 291061202152 enconlram: ;{uamnes ui Promocion y Mercadeo) ~ |proyectos en Salesforce. | Prueba de recorrido Analisis/ Direccion de  |recorrido. (archivo 5007/2021) * 8/10/2021 actualizada en SALESFORCE, encontrando [ 5.8 %02 SH O Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 aelno cargan los informes de | Esta revision genera un Infraestructura, Excel) informacion completa para los proyectos iy .
afectan de manera negativa la ision de | inf d Itado sobr PR Jeccionad encontrando informacion
estion de proyectos de supervision de los informe de resultado sobre Direccion De seleccionados. completa paralos
g proyectos en Salesforce |el estado de proyectos a los Promocion y Direccion
vigencias anteriores (Proyectos ales las di d itividad/ proyectos seleccionados.
Suspendidos, Con avance cuales las direcciones le Competitivi
fisico del O‘Vi misionales deben responder
B y en caso necesario
actualizar o corregir lo
encontrado.
Ejecucion proyectos de Fontur
fuentes fiscal y parafiscal . " " y
N N Correctiva: VPP adelantara Vicepresidencia de L
vigencias 2013 a 2019 o . " Se revis6 una muestra de 5
" Las Direcciones revision aleatoria en Planeacién y Proyectos ©
La matriz Excel proyectos 2013| © OV . proyectos con el fin de
2020 y la relacién Excel del sobre proyectos FONTUR / Direccion Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el verificar que la informacién
Auditoria estado de os proyectos 2020 Infraestructura y de las direcciones Revision aleatoria de campos en de limi y revisién de fin de verificar que la informacion esta esta actualizada en
21022102|Financiera 20/06/2021( 500 mog :‘(Vuac‘ones ué y (C v P Analisis/ Direccion de | "5 = 9/06/2021|  8/10/2021 jzada en SALESFORCE, encontrando [ &= 8 SCaact Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 AU 5 cargan los informes de Infraestructuray Infraestructura, pos. informacion completa para los proyectos S
afectan de manera negativa la g ., iraestr @ encontrando informacién
estién de proyectos de supervision de los Promocién) a través de: Direccion De seleccionados. completa para los
gestion / proyectos en Salesforce | Revision aleatoria de Promocién y Direccién S
vigencias anteriores (Proyectos o proyectos seleccionados.
Suspendidos, Con avance campos en Salesforce. de Competitividad/
fisico del 0%)
Se revisé una muestra de 5|
Ejecucin proyectos de Fontur septiembre 2021: Se realzaron proyecios con el fin de
fuentes fiscal y parafiscal o verificar que la informacién
N N capacitaciones por parte del proveedor a "
vigencias 2013 a 2019 - " P esta actualizada en
. Las Direcciones Preventiva: Solicitud todo el personal misional durante el mes de
La matriz Excel proyectos 2013 N " o " SALESFORCE,
2020 y la relacion Excel del (© refuerzo Direccién de septiembre de 2021. encontrando informacion
Auditoria estadg de los proyectos 2020 y Infraestructura y manejo de Salesforce por Solicitud capacitacion de refuerzo Infraestructura, Solicitud de completa para los
21022103|Financiera 29/06/2021| Promocién y Mercadeo) | Direcciones Direccién De 5 6/09/2021| 14/09/2021|Agosto 2021: La Direccion de Terminado / Efectivo
se encontraron situaciones que Salesforce ! . |capacitacion. proyectos seleccionados.
Vigencia 2020 afectan de manera negativala_|1© G298 [os informes de | (Competitvidad, Promocion y Direccion infraestructura remite memorando DI-28143-
- supervision de los Infraestructura y de Competitividad 2021, el 20 de mayo de 2021 con el asunto
gestién de proyectos de en Promocid Solicitud de capacitacion uso de Salesforce [-2S capaciiaciones se
vigencias anteriores (Proyectos  cap . durante el mes
para Direccion de Infraestructura, al area de
Suspendidos, Con avance T de septiembre a todo el
fisico del 0%) ° personal misional de
FONTUR.
0 sobrecostos en obras
Planeacion de Proyectos de por el paso del tiempo, Implementar un cuadro de
Infraestructura Turistica Fontur | puesto que, en dos (2) o mapn o do scquimionto a e revis el cuadro de
Deficiencias en los procesos de|més afios el valor de los
eneacion de s proyectos y | materiaiee y la proyectos donde se registre | Crear un documento digital base mando implementado el
P o N semanalmente el estado de |de datos (matriz) donde se 5 Se reviso el cuadro de mando implementado |cual contiene el estado de
- su contratacion derivada, en construccién en general . Implementacion del
Auditoria Spoeton como setudios fonde a encarecares cada proyecto desde su  |registren actividades con tiempos | Direccién de cundro do mando de el cual contiene el estado de los proyectos y |los proyectos y las alertas
ciera 29/06/2021 cogsullas revias demos():'ando Ademas de poner en. radicacién hasta su cierre, |de inicio y lizacion para cada ra royectos de 1/07/2021|  1/08/2021|las alertas sobre la ejecucion de los mismos, |sobre la ejecucion de los | Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 efcione "‘aneam" " o re’;ws% o |elcual debera incli alertas |uno de los proyectos y sus FONTUR Fn":eswcwm este es actualizado por los supervisores de |mismos, este es
enera alrgsos en su‘ eqmre a obrags inconclusas, opswn para evitar derivados en el cual se manera semanal. actualizado por los
?umonam‘emo e wmrgavi; ool incumplimiento de tiempos o pueda llevar un control con alertas supervisores de manera
. ylata la activacion de planes de semanal.
del bienestar de la comunidad enlas accion para mejora.
beneficiaria construcciones pueden P A
deteriorar
prematuramente la misma
Correctiva: VPP adelantara
revision aleatoria en
Salesforce sobre proyectos
Supervision de proyectos y de las direcciones .
contratacion derivada (Competitividad, Dlrecc_lon de Negocios
Especiales Se revis6 una muestra de 5
Las bases de datos de Las Direcciones Infraestructura y FIDUCOLDEX S.A. / rayectos con el fin de
consulta de proyectos y (Competitividad, Promocién) a través de i o Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el proys
- . Direccion de y verificar que la informacion
Auditoria derivada, no Infraestructura y Prueba de recorrido Infraestructura / prueba de fin de verificar que la informacion esta esta actualizada en
21022301 Financiera 29/06/2021[tienen parametros que Promocién y Mercadeo) | proyectos en Salesforce. Prueba de recorrido Direccion De recorrido. (archivo 5/07/2021|  8/10/2021|actualizada en SALESFORCE, encontrando SALESFORCE. Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 permitan conocer los contratos [no cargan los informes de | Esta revision genera un Promocion / Direccion Excel) informacion completa para los proyectos encontrando lnivormaclén
derivados, su avance, recursos |supervisién de los informe de resultado sobre " seleccionados.
de Competitividad / completa para los

girados y disponibles, que sirva
para evaluacién y conocimiento
del avance de cada uno.

proyectos en Salesforce

el estado de proyectos a los
cuales las direcciones
misionales deben responder
y en caso necesario
actualizar o corregir lo
encontrado.

VPP / Direccion de
Seguimiento y anélisis.

proyectos seleccionados.




Codigo Hallazgo

Fecha vigencia
Auditoria

Fecha Suscripcion|
plan de
mejoramiento

Descripcién Hallazgo

Causa Hallazgo

Accién de Mejora

Descripcion de Actividades

Responsable

Unidad de medida de
la actividad

Fecha
inicio

Fecha final

Evidencia

Conclusién o
justificacion del
cumplimiento

Observaciones de la Oficina de
control Interno o quien haga sus
veces

21022302

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021

Supervision de proyectos y
contratacion derivada

Las bases de datos de
consulta de proyectos y
contratacién derivada, no

Las Direcciones
(C

Correctiva: VPP adelantara
revision aleatoria en

Infraestructura y

sobre proyectos
de las direcciones
(C

tienen que
permitan conocer los contratos

Su avance, recursos
girados y disponibles, que sirva,
para evaluacion y conocimiento
del avance de cada uno.

y
no cargan los informes de

supervision de los

proyectos en Salesforce

Infraestructura y
Promocion) a través de:
Revision aleatoria de
campos en Salesforce.

Revision aleatoria de campos en
Salesforce

Direccién de Negocios
Especiales
FIDUCOLDEX S.A. /
Direccion de
Infraestructura /
Direccion De
Promocion / Direccién
de Competitividad /
VPP / Direccion de
Seguimiento y analisis.

Resultados revision de
campos.

29/06/2021|

8/10/2021

Se reviso una muestra de 5|
con el fin de

Se revis6 una muestra de 5 proyectos con el
fin de verificar que la informacion esta
actualizada en SALESFORCE, encontrando
informacién completa para los proyectos

verificar que la informacion
esta actualizada en
SALESFORCE,
encontrando informacién
completa para los
proyectos seleccionados.

Terminado / Efectivo

21022303

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021

Supervision de proyectos y
contratacion derivada

Las bases de datos de
consulta de proyectos y
contratacién derivada, no

Las Direcciones
(C

Preventiva: Solicitud
on refuerzo

Infraestructura y

manejo de Salesforce por

tienen que
permitan conocer los contratos
derivados, su avance, recursos
girados y disponibles, que sirva,
para evaluacion y conocimiento
del avance de cada uno.

y
no cargan los informes de
supervision de los
en

Direccion:
(Competitividad,
Infraestructura y
P ”

Solicitud capacitacion de refuerzo
Salesforce

Direccion de
Infraestructura,
Direccién De
Promocién y Direccion
de Competitividad

Solicitud de
capacitacion.

6/09/2021

14/09/2021|

Septiembre 2021: Se realizé capacitacion a
los profesionales de la D. Infraestructura de
la herramienta Salesforce, los dias 21 y 30
de septiembre de 2021.

Agosto 2021: La Direccion de
infraestructura remite memorando DI-28143-
2021, el 20 de mayo de 2021 con el asunto
Solicitud de capacitacion uso de Salesforce
para Direccion de Infraestructura, al area de
IT.

Se reviso una muestra de 5|
proyectos con el fin de
verificar que la informacion
esta actualizada en
SALESFORCE,
encontrando informacion
completa para los
proyectos seleccionados.

Las capacitaciones se
efectuaron durante el mes
de septiembre a todo el
personal misional de
FONTUR.

Terminado / Efectivo

21022401

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021

Informes de supervision al
contrato de prestacion de
servicios 248-2017 Fontur,
pagina web

Deficiencias en los datos

supervision antes
mencionados, en especial en el
detalle de actividades
desarrollados por el contratista
en cada informe

consignados en los informes de|

En los informes de
supervision esta el detalle
de las actividades

Los informes de supervision
a partir del primer
comunicado de la CGR,
fueron diligenciados
considerando lo
manifestado por el Ente de
Control.

El Fondo se encuentra en la

L y entreg
para cada corte de pago

del nuevo
Manual de Contratacion y
de Supervision, en su
alcance y diligenciamiento
de los informes de
supervision se tendran en
cuenta lo relacionado por la
CGR.

Diligenciar los informes de
supervision de acuerdo con el

Gerencia de IT
FIDUCOLDEX S.A. /
Direccion de

b .

Manual de Sup

FONTUR

Informe de supervision

29/06/2021|

30/07/2021}

Agosto 2021: Se realiza los informes de
supervision de acuerdo con el Manual de
supervision vigente. (se adjunta como
soporte el documento

Se descargo del aplicativo
Salesforce los informes de
supervision del contrato,
constatando que cumplen
con lo dispuesto en el
Manual de Supervision.

Terminado / Efectivo

21022601

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021]

Informes de supervision al
contrato de prestacion de
servicios 218-2020 Fontur,
pagina web

Debilidades en la labores que
Fontur realiza a los informe de
supervisién con los que se
hace control y seguimiento al

contractuales que deban
desarrollar y todas las
actividades necesarias para la
contratacion cumpla con su
finalidad

En los informes de
supervision esta el detalle
de las actividades

Los informes de supervision
a partir del primer
comunicado de la CGR,
fueron diligenciados
considerando lo

por el Ente de
Control.

El Fondo se encuentra en la

cumplimiento de la obligaciones

y
para cada corte de pago

del nuevo
Manual de Contratacion y
de Supervision, en su
alcance y diligenciamiento
de los informes de
supervision se tendran en
cuenta lo relacionado por la
CGR.

Diligenciar los informes de
supervision de acuerdo con el

Gerencia de IT
FIDUCOLDEX S.A. /
Direcci6n de

c

Manual de Sup:

FONTUR

Informe de supervision

29/06/2021|

30/07/2021

Agosto 2021: Se realiza los informes de
supervision de acuerdo con el Manual de
supervision vigente. (se adjunta como
soporte el documento

Se descargo del aplicativo
Salesforce los informes de
supervision del contrato,
constatando que cumplen
con lo dispuesto en el
Manual de Supervision.

Terminado / Efectivo

21022602

Auditoria
Financiera
Vigencia 2020

29/06/2021]

Informes de supervision al
contrato de prestacion de
servicios 218-2020 Fontur,
pagina web

Debilidades en la labores que
Fontur realiza a los informe de
supervision con los que se
hace control y seguimiento al

contractuales que deban
desarrollar y todas las
actividades necesarias para la
contratacion cumpla con su
finalidad

cumplimiento de la obligaciones

Debilidades en el informe
de supervision

Revision y actualizacién del
modelo de "Informe de
Supervision” haciendo
énfasis al estado de las
pélizas y evidencia de la
ejecucion de las
obligaciones contractuales

Revision y actualizacién del
modelo de "Informe de
Supervision”

Direccion Legal

Modelo de "Informe de
Supervision"

29/06/2021|

Diciembre 2021: Se incluye en el
P-AGL-01 i

30/07/2021|

Supervision FONTUR el formato F-AGL-04
Informe de Supervision y cuadro a
diligenciar por parte del supervisor “DATOS
DE LA GARANTIA DEL NEGOCIO
JURIDICO" para identificar el estado de la
Garantia.

Agosto 2021: Con la entrada en vigencia del
Nuevo Manual de Contratacion se estan
documentando los procedimientos de la
direccion Legal dentro del cual se
estableceré los anexos para el seguimiento
contractual, a la fecha se encuentran en
definicién y revision, su publicacién seré
como fecha maxima el 15 de septiembre de
2021.

Se reviso la aprobacion del
nuevo modelo de informe
de supervision el cual fue
el 31 de

diciembre de 2021

Terminado / Efectivo
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Cédigo Hallazgo 9 plan de Descripci6n Hallazgo Causa Hallazgo Acci6n de Mejora Descripcion de Actividades Responsable o P Fecha final Evidencia justificacién del control Interno o quien haga sus
Auditoria i i la actividad inicio -
mejoramiento cumplimiento veces
De acuerdo con el contrato
Invrsiones en actuaizacion de Y para autorizar el pago e
pagina Web Fontur: Contratos i |err?en(ac|(’)n del Portal,
248-2017 y 218-2020 Se interpreta por el ente de’s’ o o Geroncia do IT s6 Agosto 2021: Se realizo el dia de hoy Se verificé la efectividad de
Las inversiones hechas en los |de control, que tener una . 20/08/2021, se adjuntan los siguientes la accion al observarse
i realizara la validacion del i6n del d Gerencia de IT d an dil ad f d e
Auditoria contratos 2|4872017 y 218-2020| contratacion para cumplimiento de las Construccion del documento - FIDUGOLDEX S.A. / locumentos y serén diligenciado y en informe de supervision
actualizacio 4 A i :
21022701|Financiera 29/06/2021| P22 n de la pagina UnNUEVO | aciones y en especial a |CPECkist Direccion de Documento de 29/06/2021| 30/07/2021] para el (timo pago: donde se explica cadauna [0 i / Efectivo
§ de la entidad, no presentan un |Portal y un contrato que : Diligenciamiento del documento - ‘ validacion - Checklist 1 de las etapas de la
Vigencia 2020 través de un documento - Comunicaciones
resultado efectivo y acorde con |soporta el Portal en Checklist Informe_entrega_ ¢ \_Fontur_FNTC- de la pagina
Y Check list, se sustente que FONTUR .
lo pactado en los contratos. Lo |produccion denota o Portal Cumple con los 218-2020_AgostoVF.pdf web y el recibo a
anterior denota debilidades de | debilidades. médulos, cat P orias 2. Check list Portal web Fontur.xlsx satisfaccion de la misma.
Fontur en este tipo de o eﬁ%k vy
contrataciones realizadas. a et Y
todos los artefactos
contratados.
ETIer0 2022, ETT TEtmTOmT STeCTata Con T
Direccion Interinstitucional se complementd
el informe de efectividad argumentando por
medio de un analisis que la ejecucion
cuantitativa por noches es coherente con la
ejecucion financiera y no es correcto realizar
N el andlisis cuantitativo por beneficiario dado
El convenio establece 5 A Pa— "
R, que un mismo beneficiario podria utilizar En reunién efectuada con
En los 4 convenios revisados | COM© Obligacion de las varias noches del programa la Direccion
" ET brindar la informacién programa. reccon
fue necesario hacer ajustes a : Interinstitucional se
\ ¢ de los beneficiarios del ) . i § ona
los tiempos, debido Noviembre 2021: Se realizaron reuniones | complements el informe de
programa, Fontur no tiene " - "
principalmente a la poca la directa con con 4 ET se adjuntan actas de reunion. efectividad argumentando
de iarios en el Realizar mayor i § por medio de un anélisis
los prestadores de salud, Pl Realizar mesas de trabajo S § e o de
Auditoria sector salud, lo que denota pero se realizaron acompafiamiento mayor a quincenales con las ET con el fin Direccion 1) 6 Actas de las Septiembre 2021: Si bien no es que la ejecucion
fallas en la planeacion y gestion ! las ET, y aumentar el ! Interinstitucional / mesas de trabajo. jlidad de Fontur que los itativa por noches es .
21022801 Financiera 29/06/2021 estrategias de P de hacer seguimiento y brindar P 9/06/2021| 31/12/2021 " ; .~ | Terminado / Efectivo
del programa. A marzo de N seguimiento al proceso de P Supervisores de los 11). 1 Informe de trabajadores del sector de la Salud hagan coherente con la ejecucion
Vigencia 2020 Vparadara |. PN mayor acompafamiento para el N L S o N
2021, el avance financiero del delos Y " contratos y Convenios | Efectividad. uso de los servicios, no obstante se financiera y no es correcto
conocer el programa, se peior registro de los beneficiarios ¢ . o " 0 &
64% no es proporcional con el eneraron foros, se beneficiarios. continua con el compromiso de acompariar afrealizar el analisis
namero de beneficiarios de gveavon iezas ' los hoteles por parte de los supervi y itativo por
6.965, que representan el 29% won pi con la estrategia publicitaria desde Junio a laJdado que un mismo
publicitarias y se hicieron N N N A PR
de las 24.000 personas R das do mudios do fecha. (Pendiente reuniones continuas con | beneficiario podria utilizar
inicialmente proyectadas : los hoteles para el acompaiiamiento y las varias noches del
.comunicacion local y
" actas). programa.
nacion:
Agosto 2021: I)Desde la D. Interinstitucional
se realiz6 reunion con supervisores de
convenios con el fin de promover el
acompafiamiento permanente a los
i itoric 111) Se remiten 4
Enero 2022: En reunion efectuada con la
Direccion Interinstitucional se complement6
el informe de efectividad argumentando por
medio de un analisis que la ejecucion
cuantitativa por noches es coherente con la
ejecucion financieray no es correcto realizar
El convenio establece el analisis cuantitativo por beneficiario dado .
como obligacion de las ue un mismo beneficiario podria utizar |1 eon efectuada con
En los 4 convenios revisados onigac aue P la Direccion
ET brindar la informacion varias noches del programa.
fue necesario hacer ajustes a | oo i C P Interinstitucional se
los tiempos, debido 5 . N L complement el informe de
programa, Fontur no tiene Noviembre 2021: se realiza reunién con el
principaimente a a poca la capacidad directa con |articulacién con las ) 2 cartas alas instituto nacional de salud efectividad argumentando
demanda de beneficiarios en el ap N Enviar comunicaciones a las entidades en las que 3 por medio de un anélisis
los prestadores de salud, |entidades del Gobierno . -
Auditoria sector salud, o que denota | P2 HIERE P nacional que puedan Entidades del Gobiermo y realizar |Direccion seinforme del Septiembre 2021: Se plantea realizar las |0V 12-efecucion
21022802 Financiera 29/06/2021] fallas en la planeacion y gestion estrategias de requerir el servicio, como es mesas de trabajo con el fin de Interinstitucional programay se soliciten 29/06/2021| 31/12/2021|mesas de trabajo para los meses de cuantitativa por noches ©S | Terminado / Efectivo
del programa. A marzo de ¢ conocer las necesidades que Supervisores de los  |las mesas de trabajo coherente con la ejecucion
Vigencia 2020 comunicacion para dar a |el caso del Ministerio de octubre, noviembre y diciembre, en

2021, el avance financiero del
649 no es proporcional con el
namero de beneficiarios de
6.965, que representan el 29%
de las 24.000 personas
inicialmente proyectadas

conocer el programa, se

Salud, INS y la
de salud

foros, se
crearon piezas
publicitarias y se hicieron
rondas de medios de
comunicacion local y
nacional

estas puedan tener en el marco
del desarrollo del programa.

contratos y Convenios

1) 2 Mesas de trabajo
1IN) 1 Informe de
Efectividad.

respuestaa las comunicaciones enviadas
al Ministerio de Salud, INS y
Superintendencia de Salud , se obtuvo
respuesta del INS y Hospital Ricardo Acosta
ESE Palocabildo (Tolima), con las que
manifiesten requerir el apoyo del programa

financiera y no es correcto
realizar el analisis
cuantitativo por beneficiario
dado que un mismo
beneficiario podria utilizar
varias noches del

PLQNC ( Para retroalimentar el Informe final
de efectividad).

Agosto 2021: 1) Se enviaron comunicaciones
al Ministerio de Salud, INS y

Superintendencia de Salud Il) Se remiten 3

|actas de las mesas técnicas.




EHnEER Fecha Suscripcion| Ui b s Bl Conclusion o Observaciones de la Oficina de
Cédigo Hallazgo 9 plan de Descripci6n Hallazgo Causa Hallazgo Acci6n de Mejora Descripcion de Actividades Responsable o P Fecha final Evidencia justificacién del control Interno o quien haga sus
Auditoria i i la actividad inicio -
mejoramiento cumplimiento veces
El convenio establece
En los 4 convenios revisados [COMO Obligacion delas 2021: Desde la Direccion de
. . ET brindar la informacién s "
fue necesario hacer ajustes a C se le ha dado a
de los beneficiarios del
los tiempos, debido rograma, Fontur no tiene| la estrategia de comunicaciones, para Se revisaron las
principalmente a la poca programa, promocionar el programa en los
la capacidad directa con i comunicaciones enviadas y
demanda de beneficiarios en el los prestadores de salud Direccion departamentos que se tienen convenios y/o através de
. sector salud, lo que denota ! Adelantar estrategias de Interinstitucional / contratos vigentes, desde junio hasta la
Auditoria . __|pero se realizaron Adelantar nuevas estrategia redes sociales para
N fallas en la planeacion y gestion| N N comunicaciones, con el fin de dar P de los de fecha (se adjuntan piezas publicitarias).
21022803 Financiera 29/06/2021] estrategias de de comunicaciones para dar g g 0/06/2021| 31/12/2021 promocionar el programa | Terminado / Efectivo
del programa. A marzo de h nuevamente a conocer el contratos y Convenios /|comunicacién. Iy .
Vigencia 2020 comunicacion para dar a |a conocer - . . ‘por los que nos cuidan" de
2021, el avance financiero del Programay sus beneficios. Direccion de Agosto 2021: Desde la Direccion de N N
@ conocer el programa, se c ; ‘ convenios aun vigentes y el
64% no es proporcional con el Comunicaciones Comunicaciones se ha ejecutado una
. generaron foros, se incremento en el numero
numero de beneficiarios de estrategia de comunicaciones, para A
crearon piezas de beneficiarios.
6.965, que representan el 29% promocionar el programa en los
publicitarias y se hicieron
de las 24.000 personas > departamentos donde actualmente se tienen
o rondas de medios de L
inicialmente proyectadas . convenios vigentes.
.comunicacion local y
nacion:
En reunion efectuada con
la Direccion
Diciembre 2021: Se adjuntan informes de | "ernStitucional se
N complement6 el informe de
los meses de octubre, noviembre y o P
o efectividad con el analisis
. diciembre. "
Se evidenci6 pagos por noches comparativo de los pagos
de hah\laclom?s no utilizadas Septiembre 2021: Se remite Informe de realizados por NO SP—lOW
por valor de ciento nueve o N N versus el calculo aplicando
. efectividad correspondiente al periodo de N
millones seiscientos sesentay |En el sector hotelero el L . el 20% establecido en la
© h seguimiento del plan de mejora (se carga en
tres mil doscientos treinta y No Show es un fenémeno N N 5 norma sobre el valor de la
1) Adelantar negociacién conlos | . . la carpeta asignada), contiene acciones de re el ve
. dos pesos ($109.663.232) que se presenta con 1) Negociar con los hoteles Direccion 1) Reuniones con los 8 a5 gna > reserva, evidenciando que
Auditorfa a idad en los con el fin de que no se hoteles con los que se vaya a Interinstitucional / hoteles. Se realizara mejora, evidenciando gue en los otrosfes y el pago del 50% de la
21022901 Financiera 29/06/2021 bviaied . q . firmar el contrato o otrosi con el " oS 29/06/2021| 31/12/2021contratos de los meses de agosto y Pag " Terminado / Efectivo
$103.613.232, del valor hoteles, y tiene realice el cobro por el 'no | € |supervisores delos  |un informe de d T ° primera noche generé un
Vigencia 2020 - . € fin de que estos no cobren los "no g ' septiembre no se incluye la tarita del No "
liquidado de las 1.790 noche no|adicionalmente show". show" y Convenios mensual Show. ahorro para la entidad.
show pagas al 50%, mas las ~ |fundamento en la Ley 300 . :
55 noches reservadas y no de 1996. Agosto 2021: Se implementa informe de A partir del mes de julio
usadas en Buenaventura que " b - todos los contratos
efectividad como seguimiento, que contiene A .
se pagaron al 100% por valor N . suscritos no contienen la
acciones de mejora y de comunicacién a
de $6.050.000. clausula no show y
los hoteles, incentivando a beneficiarios el v "
- se realizo el
de de las reservas
ara evitar que se presente el No show otro si de todos los
P a P convenios activos con
clausula no show con el
propésito de eliminarla.
Se evidenci6 pagos por noches
de habitaciones no utilizadas
por valor de ciento nueve
millones seiscientos sesentay |En el sector hotelero el
tres mil doscientos treinta y No Show es un fenémeno 2) Eliminar la clausula del Direccion Agosto 2021: se evidencia que los nuevos | Se verificé que cada uno
" dos pesos ($109.663.232) que se presenta con " " _— e contratos a partir del 22 de junio 2021 se de los Otrosies se les
Auditoria correspondiente a: regularidad en los pago del "no show" en los 2) Eliminar de los contratos y |Interinsfitucional / 2) Negocios juridicos suscribieron sin la clausula del “No show". |eliminara la clausula no
21022902 F\nancl_era 29/06/2021| $103.613.232, del valor hoteles, y tiene nuevos contratos y otrosies ?l’OSIeS \? clausula de pago de los | Supervisores de |0§ modificados 29/06/2021| 31/12/2021| En 15 modificaciones a contratos se Show y los contratos Terminado / Efectivo
Vigencia 2020 que se realicen con los 'no show' contratos y Convenios /
liquidado de las 1.790 noche no|adicionalmente hoteles Direccion Legal elimina la clausula que da lugar al cobro del |suscritos a partir de julio no|
show pagas al 50%, mas las  |fundamento en la Ley 300 9 No show los 3 restantes fueron liquidados. [incluyeran esta clausula.
55 noches reservadas y no de 1996.
usadas en Buenaventura que
se pagaron al 100% por valor
de $6.050.000.
Enero 2022: En reunién efectuada con la
Direccion Interinstitucional se complementd
el informe de efectividad con el andlisis
comparativo de los pagos realizados por NO
SHOW versus el calculo aplicando el 20%
establecido en la norma sobre el valor de la
Se evidenci6 pagos por noches reserva, evidenciando que el pago del 50% |En reunién efectuada con
de habitaciones no utiizadas de Ia primera noche generé un ahorro para | la Direccién
por valor de ciento nueve la entidad. Interinstitucional se
millones seiscientos sesentay |En el sector hotelero el complemento el informe de
tres mil doscientos treinta y No Show es un fenémeno|3) Realizar acercamiento 3) Negociar con los hoteles que Diciembre 2021: Se adjuntan informes de  |efectividad con el andlisis
Auditoria dos pesos ($109.663.232) que se presenta con con los hoteles que hayan |hayan realizado el cobro de los "no| Direccion 3) Reuniones con los los meses de octubre, noviembre y comparativo de los pagos
21022903 Financiera 29/06/2021 correspondiente a: regularidad en los zeahzado ?I cobro por los show" con el fin de que ese pago | Interinstitucional / hoteles. Se realizara 20/06/2021| 31/12/2021] diciembre. realizados por NO SHOW Terminado / Efectivo
\igencia 2020 $103.613.232, del valor hoteles, y tiene 'no show" para que se pueda ser restituido como un Supervisores de los  |un informe de versus el calculo aplicando
mensual el 20% establecido en la

liquidado de las 1.790 noche no|
show pagas al 50%, mas las
55 noches reservadas y no
usadas en Buenaventura que
se pagaron al 100% por valor
de $6.050.000.

adicionalmente
fundamento en la Ley 300
de 1996.

realice una compensacion
del 30%

servicio adicional. Se realizara un
informe de efectividad mensual

y Convenios

Septiembre 2021: se da continuidad a
mesas de trabajo por parte de los
supervisores con los hoteles para planear la
compensacion, a partir de la primera
semana de octubre se tendrian las primeras
negociaciones. Se carga informe de
efectividad en carpeta asignada.

Agosto 2021: Supervisores se rednen con
hoteles acordando tener presente
compensacién que retribuya pago de No
show

norma sobre el valor de la
reserva, evidenciando que
el pago del 50% de la
primera noche generé un
ahorro para la entidad.
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N " Fecha Suscripcion| Ui b s Bl _ Co_n_clus_ién o Observaciones de I_a Oficina de
Codigo Hallazgo Fe‘;:‘;’:/t'g::ma plan de Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcion de Actividades Responsable (R ERiEES] inicio Fecha final Evidencia Jus(lflca.clf‘)n del control Interno o quien haga sus
mejoramiento cumplimiento veces
Inexactitud en la informacion
publicada de proyectos de . . )
et cage |42 de 020 et ke ot a2t Sopomcmaze L s o
Fontur en cumplimiento de la |20 d€ 2021, un 9 2 ) cual se esté diligenciando por parte de todos [ 25 191S0 € SWEHe B
observado por la proyectos donde se registre | Crear un documento digital base | Gerencia de IT Ios Supervisores semanalmente. mando implementado el
Cireular Mincit DM 017-2020 o1y ajoria, no contaba  |semanaimente ol estado |de datos (matriz) donde se FIDUCOLDEX S.A. / y cual contiene el estado de
” FONTUR cumplia parcialmentef ©\--¢o macie al de cad to |registren actividades con tiempos [Direccién de Implementacion del los proyectos y las alertas
Auditorfa con la obligacion de reportar con informacion veraz y - [actual de cada proyeci €9 i P cuadro de mando de 1| 1082021 Agosto 2021: No se adelanto la actividad, en sobre la ejecucion de los | Terminado / Efectivo
21023001|Financiera 29/06/2021 I 1 al biet oportuna acerca del desde Ia_deslgnac\on de_ la |de inicioy paracada |C - proyectos de 1/07/202 atencion que desde el 15 de julio la )l )
Vigencia 2020 los proyectos (valor, objetoy |ty e los proyectos | supervision n hasta el cierre |uno de los proyectos y sus FONTUR / Direccién i mismos, este es
estado); puesto que la misma . infraestructura Direccion de infraestructura no cuenta con tualizado por los
o 5 de infraestructura del proyecto, el cual debera |contratos derivados en el cual se |de Infraestructura Director asignado, por lo cual se requiere actualizado p
contenia diferencias sobre: |, cen ciecutadose4  |incluir alertas tempranas | pueda llevar un control con alertas |FONTUR liar of plazo d 6n hasta el mes | SUPervisores de manera
numeracién, estado y valor e |,,y5 e 2020 como en | para tomar medidas e moviombra, € Gecucion hasta semanal.
la muestra seleccionada, en ~ [\3"0 " o, de noviembre.
otal 11 de proyectos vigencias anteriores oportunas
revisados.
PO DETTOTCION e
Bien de Interés Cultural del Diciembre 2021: EI 30 de diciembre de 2021
Ambito Nacional ~BICN-; el Ministerio de Cultura emitié concepto
Muelle de Puerto Colombia sobre la intervencion al Muelle Puerto
(Atlantico). Colombia, ratificando la resolucion 1521 del
EI PA. FONTUR actud 18 de agosto de 2020 y la intervencion del
Relacionado con presuntas basado en las mismo.
|yregu\m|q?des enla resoluciones N° 1316 de
desatencion de lo previsto en el [, y 1521 de 2020 EI 18 de noviembre de 2021 mediante oficio
Plan Especial de Manejo y emitidas por el Ministerio DI32531-2021. la direccion de
Proteccion PEMP - del  |de cutura, actos Solcitar al Ministerio de infraestructura de FONTUR, solicito al
uelle de Puerto GColombia administrativos que gozan|Cultura como entidad ministerio de cultura concepto sobre la
fd“‘”ﬂg"‘mma“? dbe de la presuncion de rectora para la intervencion valoracién de la demolicion de bien de Se revis6 el concepto
i nterés Cultural del Ambito i i oncepto sobre| . . ; Direccion de interés cultural y a 02 de diciembre el emitido por el Ministerio de
202031 éiz:zr,lﬂyd,:ueue 23/1212020|Naciona), y, en el Decreto 763 lfog: 'I'fja" de con'm;','d;d &ZB'CN' un concep Slcllgllyd de iorgelplo emitido por || - estructura / Concepto g:' Cutura | /012021 30/08/2021 | Ministerio no se ha p iado, se adjunta. | Cultura en el cual se ratifica| Terminado / Efectivo
Puerto Colombia de 2.009 (articulo 20), tocante articulo 88 del Codigo de |por la CGR en el hallazgo ¢l Ministerio de Cultura. Direccion Legal la autorizacion para la
al Tipo de Obra permitido, para con la Junio 2021: Tramite pendiente ante el intervencion del muelle.
el Nivel 1 de on ydelo |intervencion efectuada al Ministerio de Cultura. Actualmente se
dentro dela Conservacion. | coiengioso Muelle de Puerto Colombia. cuenta con la_comunicacién recibida del
"leQ’BJr que, sin embargo, si Administrativo CAPACA, Ministerio de Cultura con radicado de origen
bien autoriza el tipo de obra de | -r- |5 jntervencion del MC-2129652020 de fecha 17/11/2020. Se
RESTAURACION y de Muelle de Puerto incluyen las Resoluciones 0799 de 1998 y
REINTEGRACION. no Colombia como Bien de Resolucion 1223 de 2009, por medio de la
posibilta el tipo de obra de Interés Cultural. cual se autorizé la intervencion del Muelle de|
RECONSTRUCCION. Puerto Colombia declarado BICN, ver
adjuntos en el Anexo 4. Se radicara la
El hecho generador del posible solicitud del concepto al MinCIT a mas
dafio patrimonial representado tardar el 30 de julio de 2021.
en la pérdida de este BICN,
PTOS e e ores e Agosto 2021: El nuevo manual de
contratacion del P.A. Contratacion 2021 incluyo en el numeral 3.1
FONTUR. literal i. de manera formal este requisito que
se establecié como plan de mejora, por lo
Se estableci6 que en el cual se incluy6 en la causal del Manual en la
contrato FNT-017-2014, condicion de Proveedor Exclusivo: que el
adjudicado y suscrito por el solicitante de la contratacion u ordenador del
P.A FONTUR, en vigencia del gasto debera allegar como soporte el
Contrato de Fiducia Mercantil documento que acredita tal titularidad o
137 de 2013y en virtud del exclusividad como proveedor tinico en la
cual, Fiducoldex actuaba como |Falencia en el control prestacion del servicio y/o suministro de los
vocera y administradora del ejercido en el proceso de bienes que requiere FONTUR. Con esta
P o, se n debido a que ) mejora queda implementada la accién de
Auditoria de evidenciaron irregularidades en [no se exigi6 el e ‘"C‘.‘”"a.,e"éa ] Ja |Incluir en el Checkiit del formato | Direccién Legal / mejora. Se incluyo en la solicitud de
20206 2 Gestion y Muelle 23/12/2020 el proceso de seleccion del que soportara la actualizacin de Iormalos a de solicitud de contratacion el Direccion de Checklist actualizado. 1/01/2021| 30/07/2021 contratacion el certificado | Terminado / Efectivo
Puerto Colombia contratista, por cuanto el vidad del del cert de 6n y Mercadeo Julio 2021 Teniendo en cuenta la de proveedor exclusivo
contrato se adjudicé mediante |contratista para efectuar |en el Check list. aprobacion del nuevo Manual de
la idad de 1 |la on por la Contratacién a partir del mes de junio de
directa, aduciendo exclusividad |Modalidad de 2021, el cual implica actualizar los
en el servicio; sin embargo, Contratacion Directa. procedimientos y demas documentos del
revisados los documentos del proceso de contratacion, esta accién de
proceso de contratacion, para mejora finalizara el 30 de julio de 2021.
la CGR, no es procedente que
el sujeto de control indique que Abril 2021: El Check list se encuentra en
el contratista tuviera modificacion por parte de la Direccion Legal,
exclusividad total de la adjunto envié correos de solicitud y
prestacion del servicio, recordatorio.
concluyendo de esta manera,
que la anterior situacion estaria
Se evidencia que esta
obra de manera integral
rativo No, 1- |0 esta en Agosto 2021: Se envi6 el oficio DI-29703-
g?::zsqiz ;tll:\rgig;\sa‘r;l\‘en?o: ° funcionamiento ni Entregar a la - 2021 con fecha del 28 de julio de 2021 a la
" 2 cumpliendo con la Vicepresidencia Juridica de Vicepresidencia de FIDUCOLDEX, en el
construccién de base nautica ¥ | ajidad para la que fue | FIDUCOLDEX, las Radicar a la Vicepresidencia Direccion de i . Se realizo la solicitud de
. punto de embarque y i Solicitud de demand 110712021 3010712022 U2 ¢ adjuntaban los soportes y se on de la Terminado / Efectivo
21010101 Actuacion Especial 23/06/2021 desembargue en Pueblo Viejo y por los € y la solicitud para Juljldlca de FIDUCOLDEX, la Infraestructura olicitud de demanda solicitaba analizar y evaluar la posibilidad de
deficientes instaurar la demanda, para |solicitud de la demanda. FONTUR

y Nueva Venecia, en la
Ciénaga Grande de Santa
Marta, Magdalena.

mantenimientos presenta
deterioro prematuro,
ademas de fallas de
calidad y pérdida por
robos de parte de la obra.

estudiar las acciones
legales a ejecutar.

adelantar demanda contra la Gobernacién
del Magdalena por incumplimiento en las
obligaciones pactadas en el convenio.




Codigo Hallazgo

Fecha vigencia
Auditoria

Fecha Suscripcion|
plan de
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Descripcién Hallazgo
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cumplimiento

Observaciones de la Oficina de
control Interno o quien haga sus
veces

21010103

Actuacion Especial

23/06/2021

Hallazgo Administrativo No. 1-
Obra sin funcionamiento:
construccién de base néutica y
punto de embarque y
desembarque en Pueblo Viejo
y Nueva Venecia, en la
Ciénaga Grande de Santa
Marta, Magdalena.

Se evidencia que esta

obra de manera integral
no esta en
fi i

Actualizacion de
procedimientos, en la etapa
I I

ni
cumpliendo con la
finalidad para la que fue
contratada, y por los

e 3
especificamente en la lista
de chequeo donde se exija
el plan operativo, de

Solicitar a la Secretaria General el
acompafiamiento en la mesa
técnica para la actualizacion del

mantenimientos presenta
deterioro prematuro,
ademés de fallas de
calidad y pérdida por
robos de parte de la obra.

vigilancia
del proyecto por un término
no inferior a un afio con su
respectivo rubro
presupuestal.

p para su posterior
actualizacion.

Direccion de
Infraestructura
FONTUR

Ficha de presentacion
de proyectos

1/08/2021

31/12/2021|

Diciembre 2021: Plan de Sostenibilidad y
Operacion el cual ya fue incorporado en la
ficha de presentacion de proyectos.

Noviembre: Esta solicitud se realizara el 7
de diciembre de 2021 ya que se tiene
i una reunion el 6 de

diciembre de 2021 mediante la cual se
verificaran con el equipo los procedimientos.

Octubre 2021: EI 01 de octubre se remite a
la Asesora de Presidencia Correo
electrénico con la solicitud de actualizacién
de manual de Presentacion y aprobacion de
proyectos

Se verifico la lista de
chequeo "CHECKLIST
PREVIABILIDADES" para
a aprobacién de proyectos
incluye el Plan de
Sostenibilidad y Operacién.

Terminado / Efectivo

21010104

Actuacion Especial

23/06/2021|

Hallazgo Administrativo No. 1-
Obra sin funcionamiento:
construccién de base néutica y
punto de embarque y
desembarque en Pueblo Viejo
y Nueva Venecia, en la
Ciénaga Grande de Santa
Marta, Magdalena.

Se evidencia que esta
obra de manera integral
no esta en
funcionamiento ni
cumpliendo con la
finalidad para la que fue
contratada, y por los

Incluir en los convenios,
clausulas penales y
pecuniarias por

i limi alos

Solicitar incorporar un clausula
tipo respecto a acciones penales y
pecuniarias para que sea
implementada por parte del al areal
legal cuando se suscriban

presenta
deterioro prematuro,
ademas de fallas de
calidad y pérdida por
robos de parte de la obra.

en los casos que
aplique.

Direccién de
Infraestructura
ONTUR

Memorando de
infraestructura a legal.

1/07/2021

1/08/2021

Agosto 2021: Se envi6 el oficio DI-29719-
2021 con fecha del 30 de julio de 2021 a la
Direccion Legal de FONTUR, por medio del
cual se solicitaba que se evaluara y analizaral
la posibilidad de incluir una clausula penal en|
los convenios.

Se observo la solicitud de
modificacion de la ficha de
los convenios de
infraestructura.

Terminado / Efectivo

21010202

Actuacion Especial

23/06/2021]

Hallazgo Administrativo No. 2 —
Deficiencias en la obra:
Construccion de las Obras de
Peatonalizacion de la Plaza
Central Parque Centenario y su
conexién con el Malecon en
Ciénaga, Magdalena”.

En la visita se observo,
que presuntamente se
presenta inconsistencia
en la calidad de los
materiales del proyecto,
ademas la empresa AIR-
E no ha completado los
trabajos y no es posible
realizar las certifi

Solicitar informe inmediato a
la interventoria del estado
actual del avance del tramite|

Realizar un informe por parte de la

connotacion Disciplinaria y
Fiscal.

para \RETIE y
RETIEY RET\LAP, RETILAP
la rejilla del
carcamo en concreto
presenta deterioro

prematuro, y finalmente,
se evidencia la
desaparicion de especies
vegetales menores

Direccion de
Infraestructura
FONTUR

Informe Técnico

15/06/2021|

30/07/2021

Agosto 2021: El 16 de julio se remiti6 oficio
DI-29432-2021 por parte de la supervision a
la interventoria, solicitando la remision del
informe técnico del estado actual del avance
de la terminacion de la actividad de energia
para el certificado Retie y Retilap.

El 29 de julio de 2021, la interventoria
remiti6 informe técnico mediante oficio GER-
269-19 en respuesta a la solicitud requerida.

Se verifico el informe
técnico del estado actual
del avance de la
terminacion de la actividad
de energia con el cual se
puede proceder a gestiones
el certificado Retie y
Retilap.

Terminado / Efectivo

21010203

Actuacion Especial

23/06/2021]

Hallazgo Administrativo No. 2 —
Deficiencias en la obra:
Construccién de las Obras de
Peatonalizacion de la Plaza
Central Parque Centenario y su
conexién con el Malecon en
Ciénaga, Magdalena’. Presuntal
connotacion Disciplinaria y
Fiscal.

En la visita se observo,
que presuntamente se
presenta inconsistencia
en la calidad de los
materiales del proyecto,
ademas la empresa AIR-
E no ha completado los
trabajos y no es posible
realizar las certifi

Incorporar una clausula en
los contratos de
interventoria donde se

Solicitar que los contratos de
interventoria que se suscriban a
futuro se especifique que las

RETIE Y RETILAP,
también la rejilla del
carcamo en concreto
presenta deterioro
prematuro, y finalmente,
se evidencia la
desaparicion de especies
vegetales menores.

obligue al surtir
antes de suscribir el Acta de|
Liquidacion certificaciones
de RETIE Y RETILAP.

de RETIE y
RETILAP deban ser entregadas
antes de surtir el Acta de
liquidacion.

Direccion de
Infraestructura
FONTUR

Memorando

16/06/2021|

30/07/2021

Septiembre 2021: Se remite memorando DI-
30455-2021 del 13 de septiembre de 2021
a la Direccion Legal en el cual se solicita la
inclusion de una obligacion contractual:
surtir las certificaciones de RETIE Y
RETILAP antes de la suscripcion del Acta
de liquidacion del contrato. esto debido a las
presuntas demoras de los entes territoriales.

Se observ6 la solicitud de
incorporar una clausula en
los contratos de
interventoria donde se
obligue al contratista surtir
antes de suscribir el Acta
de Liquidacion
certificaciones de RETIE Y
RETILAP.

Terminado / Efectivo
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21010204

Actuacion Especial

23/06/2021|

Deficiencias en la obra:
Construccion de las Obras de
Peatonalizacion de la Plaza

conexion con el Malecon en
Ciénaga, Magdalena’.

Hallazgo Administrativo No. 2 —

Central Parque Centenario y su

En la visita se observé,
que presuntamente se
presenta inconsistencia
en la calidad de los
materiales del proyecto,
ademas la empresa AIR-
E no ha completado los
trabajos y no es posible
realizar las certifi

Incluir en los convenios
futuros, clausulas penales

Solicitar incorporar un clausula
tipo respecto a acciones penales y
pecuniarias para que sea

RETIE Y RETILAP,

connotacion Disciplinaria y
Fiscal.

larejilla del
carcamo en concreto
presenta deterioro
prematuro, y finalmente,
se evidencia la
desaparicion de especies
vegetales menores

por inct alos
convenios.

legal cuando se suscriban
convenios, en los casos que
aplique.

por parte del al 4real

Direccion de
Infraestructura
FONTUR

Memorando de
Infraestructura a la
Direccion Legal

1/07/2021

31/08/2021

Septiembre 2021: Se remiti6 oficio DI-
30535, del 13 de septiembre de 2021, a la
Direccion legal, solicitando una clausula
pecuniaria en los convenios, en caso de que
el ente territorial no ponga en
funcionamiento, ni operacion ni
mantenimiento el proyecto.

Se observo la solicitud de
modificacion de la ficha de
los convenios de
infraestructura.

Terminado / Efectivo

21010205

Actuacion Especial

23/06/2021|

Hallazgo Administrativo No. 2 —
Deficiencias en la obra:
Construccion de las Obras de
Peatonalizacion de la Plaza
Central Parque Centenario y su
conexion con el Malecon en

connotacion Disciplinaria y
Fiscal.

Ciénaga, Magdalena’. Presunta

En la visita se observo,
que presuntamente se
presenta inconsistencia
en la calidad de los
materiales del proyecto,
ademas la empresa AIR-
E no ha completado los
trabajos y no es posible
realizar las certificaciones
RETIE Y RETILAP,
también la rejilla del
carcamo en concreto
presenta deterioro
prematuro, y finalmente,
se evidencia la
desaparicion de especies
vegetales menores.

Solicitar al contratista el
cambio de la rejilla del
receptor de aguas lluvias

Solicitar al contratista de obra a
través de la interventoria el
.cambio de la rejilla.

Direccién de
Infraestructura
FONTUR

Solicitud

28/06/2021|

10/07/2021

Agosto 2021: Se remiti6 oficio DI-28991 a la
interventoria el 28 de junio de 2021
solicitando un informe técnico sobre el
avance de las acciones realizadas para este
mejoramiento.

El 28 de junio la interventoria remitié oficio
ARCA-INT/FONTUR215-GER-263-18 al
contratista de obra requiriendo la
informacion de avance

El 10 de julio la interventoria remite informe:
técnico GER-267- INFORME TECNICO 10
DE JULIO DE 2021, en respuesta a esta
solicitud.

Se verifico de acuerdo a los
informe de interventorfa la
ejecucion de la instalacion
de la rejilla.

Terminado / Efectivo

210101

Sendero turistico
Ecovia

24/02/2021]

Construccion del sendero
turistico Ecovia del municipio
de Puerto

Narifio a San Martin da
Amacayacu en el departamento
de Amazonas, Contrato de
obra N° FNT-002-2016 ).
Presunta connotacion
disciplinaria, fiscal y penal
(DFP) por una cuantia de
$5.229.386.867.

1. Calidad y
especificacion de la
madera: Fontur no cuenta
con los soportes de
legalidad de materiales
(Madera y Gravilla).

Accion preventiva:

Incluir en los informes de
supervision una lista de
chequeo que precise el
estado de licencias y
permisos.

Realizar las gestiones ante la
Direccion Legal para ajustar el
formato de informe de supervision
para incluir lista de chequeo de
lestado de tramites y permisos.

Direccion de
Infraestructura /
Direccion Legal

Formato de informe de
supervision ajustado

24/02/2021

DICTETOTE Z0ZT" S MCTye e er
P-AGL-01

Supervision FONTUR el formato F-AGL-04
Informe de Supervision en el anexo 1 donde
se incluye la lista de chequeo de estado de

tramites y permisos.

31/08/2021

2021: Se remite el oficio DI-
30600-2021 dirigido a D. Legal, solicitando
el ajuste del formato y se gestiond y se
encuentra en tramite interno para
implementacion.

Agosto 2021: El area técnica desarrolld
propuesta de ajustes las cuales se
encuentran en tramite interno de aprobacion
através de las directivas de la entidad. Se
remitio el oficio DI-30244-2021 de 17 de
agosto, a la SG solicitando apoyo en la
gestion del plan e mejoramiento.

Julio 2021: Se remitié el oficio DI-29700-
2021 ala VPP solicitando el apoyo en el
tramite interno para la modificacion del
formato del informe de supervision. Sin
respuesta.

Junio 2021: Se solicité mediante
comunicacién No. DI-28775- 2021 del 18 de
junio de 2021 a la Direccion legal,
solicitando agendamiento en mesa de

Se verificé la aprobacion de
la actualizacion del formato
de Informe de Supervisién
de diciembre de 2021.

trabajo para actualizacion. Mesa de trabajo

Terminado / Efectivo
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2101 02

Sendero turistico
Ecovia

24/02/2021

Construccion del sendero
turistico Ecovia del municipio
de Puerto
Narifio a San Martin da
Amacayacu en el departamento
de Amazonas, Contrato de
obra N° FNT-002-2016 )
Presunta connotacion
disciplinaria, fiscal y penal
(DFP) por una cuantia de
$5.229.386.867.

2. Reforzamiento
estructural de elementos
de concreto:

Se identificé que el

de
del concreto de las
estructuras identificadas
entre las columnetas de
la 400 ala 429, no
cumplié respecto a la
resistencia de disefio.
Derivado de lo anterior,
se convino construir una
estructura nueva que
resista la carga de disefio
de las estructuras en
concreto que no
cumplieron el parémetro
de resistencia.

Falencias en la calidad de
servicio de la interventorial

Accion correctiva: Solicitar
a la Vicepresidencia
Juridica de FIDUCOLDEX
inicio de las acciones
legales ante los contratistas
de obra y de interventoria

Solicitud de la Direccion de
Infraestructura a la

Vicepresidencia Juridica de inicio

de acciones judiciales

Direccion de
Infraestructura
FONTUR / Gerencia
Juridica FIDUCOLDEX
S.A.

Solicitud de la
Direccion de
Infraestructura a la
Vicepresidencia
Juridica de inicio de
acciones judiciales

24/02/2021]

DICIEMTIDIE 15 ZUZL: GO0 [EGUISIO
preliminar a la instauracion de la demanda
se surtira la audiencia de conciliacion para
lo cual se fija fecha parael 12 de enero de
2022; Laaudiencia se realizara por medio
virtual y asistira un representante legal de
FIDUCOLDEX S.A. en este sentido, es de
gran importancia que este tiempo sea

31/08/2021|

para avanzar en el dictamen
pericial que habra de soportar los dafios
ocasionados.

Diciembre 2021: Despacho Actual: Centro
de Arbitraje y conciliacion de la Fundacion
Liborio Mejia.

Estado procesal actual; A la espera que el
Centro de conciliacion fije fecha para llevar a
cabo la audiencia de conciliacién
extrajudicial. (El 12 de noviembre de 2021
se radicé el escrito de solicitud de
conciliacion)

Noviembre 2021: el 12 de noviembre de
2021 se radico solicitud de conciliacién

licial en relacion con los contratos FNT-

002-2016 Y FNT-011-2016, celebrados para
la construccion de un sendero turistico
Ecovia en el Municipio de Puerto Narifio -
Amazonas ante la Fundacion Liborio Mejia.
Septiembre 2021: el 15 de septiembre de
2021 alas 3 pm, se realizé de manera

Se observo la solicitud de

demanda al rea juridica y
la solicitud de conciliacion
como primera instancia del
proceso legal.

Terminado / Efectivo

210103

Sendero turistico
Ecovia

24/02/2021

Construccion del sendero
turistico Ecovia del municipio
de Puerto

Narifio a San Martin da
|Amacayacu en el departamento
de Amazonas, Contrato de
obra N° FNT-002-2016 ).
Presunta connotacién
disciplinaria, fiscal y penal
(DFP) por una cuantia de
$5.229.386.867.

2. Reforzamiento
estructural de elementos
de concreto:
Se identificé que el
parémetro de resistencia
del concreto de las
estructuras identificadas
entre las columnetas de
la 400 a la 429, no
cumplio respecto a la
de disefio.

Acci6n preventiva:
Incluir en los informes de

Derivado de lo anterior,
se convino construir una
estructura nueva que
resista la carga de disefio
de las estructuras en
concreto que no
cumplieron el parametro
de resistencia.

Falencias en la calidad de
servicio de la interventorial

P i6n la evolucion de
nivel de cumplimiento del
interventor.

Realizar las gestiones ante la
Direccion Legal, para ajustar el

formato de informe de supervision
para incluir nivel de cumplimiento

del interventor con parametros
objetivos de evaluacion.

Direccién de
Infraestructura /
Direccion Legal

Formato de informe de
supervision ajustado

24102/2021

31/08/2021

DR o én

P-AGL-01

Supervision FONTUR el formato F-AGL-04
Informe de Supervision en el anexo 1 donde
se incluye la evolucion de nivel de
cumplimiento del interventor.

Septiembre 2021: Se remite el oficio DI-
30600-2021 dirigido a D. Legal, solicitando
el ajuste del formato y se gestioné y se
encuentra en tramite interno para
implementacion.

Agosto 2021: El area técnica desarrollé
propuesta de ajustes las cuales se
encuentran en tramite interno de aprobacion
através de las directivas de la entidad. Se
remiti6 el oficio DI-30244-2021 de 17 de
agosto, ala SG solicitando apoyo en la
gestion del plan e mejoramiento.

Julio 2021: Se remiti6 el oficio DI-29700-
2021 a la VPP solicitando el apoyo en el
tramite interno para la modificacion del
formato del informe de supervision. Sin
respuesta.

Junio 2021: Se solicité mediante
comunicacion No. DI-28775- 2021 del 18 de
junio de 2021 a la Direccion legal,
solicitando agendamiento en mesa de
vahajo para actualizacion. Mesa de trabajo

Se verifico la aprobacion de|
la actualizacién del formato
de Informe de Supervision
de diciembre de 2021.

Terminado / Efectivo

210104

Sendero turistico
Ecovia

24/02/2021]

Construccién del sendero
turistico Ecovia del municipio
de Puerto Narifio a San Martin
da Amacayacu en el
departamento de Amazonas,
Contrato de obra N° FNT-002-
2016 ). Presunta connotacion
disciplinaria, fiscal y penal
(DFP) por una cuantia de
$5.229.386.867.

3. Proteccion contra
caidas sendero Ecovia
a. El item de instalacion
de malla de proteccion
forrada, previsto en el

Accién correctiva: Iniciar
las acciones juridicas

Solicitud de la Direccion de
Infraestructura a la

yenlos
disefios, no fue ejecutada
durante la obra.

b. Falencias en la calidad
de la interventoria

dientes

de acciones judiciales

Juridica de inicio

Direcci6n de

1) Solicitud de la
Direccion de
Infraestructura a la

FONTUR / Gerencia
Juridica FIDUCOLDEX
S.A.

Juridica de inicio de
acciones judiciales
2) Solicitud de
conciliacion
extrajudicial

1/03/2021

30/11/2021

G2 T C OO TEqUISTIO
prellmlnar ala instauracion de la demanda
se surtir la audiencia de conciliacién para lo
cual se fija fecha parael 12 de enero de
2022; La audiencia se realizara por medio
virtual y asistira un representante legal de
FIDUCOLDEX S.A. en este sentido, es de
gran importancia que este tiempo sea
aprovechado para avanzar en el dictamen
pericial que habra de soportar los dafios

Diciembre 2021: Despacho Actual: Centro
de Arbitraje y conciliacion de la Fundacién
Liborio Mejia.

Estado procesal actual; A la espera que el
Centro de conciliacion fije fecha para llevar a
cabo la audiencia de conciliacion
extrajudicial. (EI 12 de noviembre de 2021
se radicé el escrito de solicitud de
conciliacion)

Septiembre 2021: El 15 de septiembre de
2021 alas 3 pm, se realiz de manera
virtual reunion entre FONTUR y la firma
ESGUERRA ASESORES JURIDICOS S.A,
en la cual, la firma manifest6 que teniendo
en cuenta los tiempos procesales se
realizard la radicacion de la demanda antes
del 16 de noviembre de 2021.

Agosto 2021: se inform6 a los asesores

Se verifico la solicitud de
conciliacién extrajudicial.

Terminado / Efectivo
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EHnEER Fecha Suscripcion Ui b s Bl Conclusion o Observaciones de la Oficina de
Cédigo Hallazgo " 9 " plan de Descripci6n Hallazgo Causa Hallazgo Acci6n de Mejora Descripcion de Actividades Responsable o L Fecha final Evidencia justificacién del control Interno o quien haga sus
Auditoria i i la actividad inicio -
mejoramiento cumplimiento veces
Diciembre 2021: Se entrega informe técnico
y acta de visita realizada al sendero.
Septiembre 2021: Se socializa condicion
juridica y técnica del proyecto, por solicitud
de abogados de Fiducoldex Auditoria Interna
(quienes hacen seguimiento a los planes de
mejoramiento) a la Secretaria General, a
quienes se les socializé el requerimiento de
Construccién del sendero Elaborar informe técnico para CGR, en dicha mesa de trabajo se indico
. ; que en caso de que autorice iniciar los
turistico Ecovia del municipio identificar las necesidades del S
: X : ~oesi procesos de cotizacién, se debe buscar
de Puerto 4. Obra inconclusa Accion correctiva: proyecto. La visita técnica al 2
Iy o . . fondos (Comité de Compras) para sufragar .
Narifio a San Martin da En el disefio inicialmente | Realizar visita al proyecto | proyecto, dependera de las . Se realiz6 visita a la obra
! o L ¢ N - Acta de Visita de los costos asociados. Se presenta el estado t 0
Sendero turistico 1enel apl no se previo para establecer la condicion |directrices del Ministerio de Salud, | Direccién de inspeccion de los requerimientos de CGR a FONTUR ejecutando informe técnico
2101 05 ‘ 24/02/2021|de Amazonas, Contrato de instalar barandas de actual y elaborar informe que permita el ingreso al Infraestructura N 1/03/2021| 30/12/2021 ) . . |y actade visita, igualmente | Terminado / Efectivo
Ecovia e e - Informe Técnico del Agosto 2021: Este informe se presentara N
obra N° FNT-002-2016 ) madera en los sectores | técnico que permita Departamento de Amazonas, FONTUR se realiza las demandas
- estado del proyecto una vez se haya el peritaje
Presunta connotacion del sendero que por establecer el estado general |teniendo en cuenta las 2 e cor
. . - y técnico, sobre el cual se solicit6 cotizaciones
disciplinaria, fiscal y penal Io del proyecto. condiciones actuales generadas
: mediante el oficio DI-30180-2021 para
(DFP) por una cuantia de por la pandemia Covid-19 (nueva N -
elaborar el estudio de mercado y solicitar
$5.229.386.867. cepa brasilera) >
ante el Comité de compras los recursos
para la contratacién de dicho servicio
técnico especializado.
Junio 2021: Sin avance por temas Covid —
cepa brasilera y exigencia de vacunas para
viajar a ese destino. Pendiente de definir si
es factible bajo la actual condicion de
pandemia, se solicita ampliar el plazo del 30
de junio al 30 de octubre de 2021
Diciembre 2021: Se entrega informe técnico
y acta de visita realizada al sendero.
Noviembre 2021: se esta adelantando la
precotizacion de peritaje técnico, para
X Elaborar informe técnico para establecer planes de accion frente a la
Construccion del sendero o o
) identificar las necesidades del estabilidad del sendero.
turistico Ecovia del municipio N B .
5. Deterioro de la obra . proyecto con respecto al Agosto 2021 Este informe se presentara
de Puerto Accion Correctiva: P "
Iy o No se ha realizado el N " mantenimiento de las obras. La una vez se haya contratado el peritaje N .
Narifio a San Martin da 1ar Realizar visita al proyecto | or o . na v & P Se realiz6 visita a la obra
mantenimiento de la obra . |Visita técnica al proyecto, R, - Acta de Visita de técnico, sobre el cual se solicito cotizaciones p o
Sendero turistico (Amacayacu en el departamento de acuerdo con el manual |22 establecer la condicion dependera de las directrices del Direcitn de inspeccion mediante el oficio DI-30180-2021 para ejecutando informe técnico
210106 i 24/02/2021|de Amazonas, Contrato de actual y elaborar informe Infraestructura 5 22/02/2021| 30/12/2021 y acta de visita, igualmente | Terminado / Efectivo
Ecovia obra N° FNT-002-2016 ) de usoy mantenimiento [ 7 YN EE Ministerio de Salud, que permita elf Z 8- E - Informe Técnico del elaborar el estudio de mercado y sofictar %5207 1R DR
recomendado por el N 0 que p ingreso al Departamento de estado del proyecto ante el Comité de compras los recursos v
Presunta connotacion las . correspondientes.
disciplinaria, fiscal y penal contratista de obra No de mantenimiento. , teniendo en cuenta las para la contratacion de dicho servicio
P! ! Y P FNT 002-2016 : condiciones actuales generadas técnico especializado.
(DFP) por una cuantia de N o N
por la pandemia Covid-19 (nueva Junio 2021: Sin avance por temas Covid —
$5.229.386.867. " N Y
cepa brasilera) cepa brasilera y exigencia de vacunas para
vigjar a ese destino. Pendiente de definir si
es factible bajo la actual condicién de
pandemia, se solicita ampliar el plazo del 30
de junio al 30 de octubre de 2021
6. Presunto Se reviso y asisti6 a la
Construccién del sendera incumplimionto del Septiembre 2021: Se adjunta correo capacitacién en donde se
- . Pl N corporativo solicitando gestion de comprob6 que se
turistico Ecovia del municipio  |Manual de Supervision de -
capacitacion a Supervisores del 21 de explicaron temas de
de Puerto FONTUR. Numerales N i
" N . septiembre de 2021. Se programa supervision de contratos e
Narifio a San Martin da respecto de: Accion Preventiva: -
- renel to|- C delas  |Desarrollar jornada de i ’ Direccién de Soporte de la parael 11 de octubre de 2021. fincumplimientos de los
210107 Sendgro turistico 24102/2021| de Amazonas, Contrato de 331,334; 16n técnica para Jornada técnica de ] a (Acta de 24/02/2021| 31/12/2021] Agosto 2021: Se remiti6 el oficio DI-30244- |mismos de forma detallalda. Terminado / Efectivo
Ecovia o interna. Asistencia, Material de 2021 de 17 de agosto, a la SG solicitando | Adicionalmente se asisti6 a
obra N° FNT-002-2016 ). 3.35,3309. los Supervisores de la FONTUR . .
" 9 la Exposicién) apoyo en la gestion del plan de curso de supervision e
Presunta connotacion - Modificacion (...) de los | Direccién de Infraestructura ”
disciplinaria, fiscal y penal negocios juridicos: 3.4.1; mejoramiento. interventoria de contratos
p! ! Y P 9ocios J o Junio 2021: Se solicita modificar fecha de  |dictada por la ESAP en dos
(DFP) por una cuantia de - Los informes parciales: -
$5.220.386.867. 351 terminacion del 30 de junio de 2021 al 31 de |sesiones de 4 horas los
e T diciembre de 2021 dias 20 y 22 de octubre de
2021.
Diciembre 2021: Esta actividad se cumplié
con las 3 mesas de lecciones aprendidas.
Construccién del sendero Se adjunta carpeta
turistico Ecovia del municipio Noviembre 2021: Estas reuniones se estan
de Puerto | Accion correctiva: Reuniones periddicas de la adelantado con la periodicidad.
Narifio a San Martin da 7. Falencias en la Implementar jornadas para | Direccioén de Infraestructura de Septiembre 2021: se llev a cabo mesa de
- 1enel i ion de las socializar las lecciones Fontur, para realizar el Direccion de lecciones aprendidas. Se adjunta acta de Se verifico la realizacion de
Sendero turistico Actas de Reuniones ;
210108 Ecovia 24/02/2021|de Amazonas, Contrato de causas que generan que sean el de los proyectos, Infraestructura bimensuales 24/02/2021| 31/12/2021|reunion. las reuniones de lecciones |Terminado / Efectivo
obra N° FNT-002-2016 ). riesgos en la gestion de  |resultado de i i ] FONTUR Agosto 2021: Se remiti6 el oficio DI-30244- |aprendidas

Presunta connotacion
disciplinaria, fiscal y penal
(DFP) por una cuantia de
$5.229.386.867.

proyectos

de riesgos asociados a la
gestion de proyectos.

P! y
plazos concretos para lograr la
culminacién del mismo.

2021 de 17 de agosto, ala SG solicitando
apoyo en la gestion del plan de
mejoramiento.

Junio 2021: Se solicita modificar fecha de
terminacion del 30 de junio de 2021 al 31 de
diciembre de 2021
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