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ENTREGABLE 6 - 4. DOCUMENTO DE GESTION, UN PLAN DE ACCION Y
LISTADO CON NOMBRES DE INTEGRANTES DEL COMITE DE GESTION,
SEGUIMIENTO Y DESARROLLO DE PRODUCTO TURISTICO

INTRODUCCION

Este documento presenta los resultados de la obligacion contractual: “2.1.19. Conformar un
comité local para la gestion y desarrollo del producto turistico generando un plan de accion con
responsables y cronograma de implementacion.

Se creara un comité de seguimiento con el fin de apoya la implementacion del producto turistico
de la Ruta de la Cuenca del Rio Cusiana y desarrollar un plan de accion. Los integrantes del
Comité seran actores publicos y privados de los nueve municipios.

Se llevar4 a cabo una convocatoria de actores publicos y privados de los nueve municipios,
contando con minimo dos participantes de cada municipio vinculado al sector publico y privado,
que se encuentren ubicados en el ambito del territorio donde se desarrolla el producto turistico y
que estén relacionados con su implementacion y desarrollo.

Una vez conformado el comité local se creara un documento de gestion, plan de accién con el
objetivo de establecer la puesta en marcha del producto turistico. Ademas, se establecera un
cronograma de seguimiento con responsables y tiempos”

A partir de etapas previas se identificaron unas problematicas y necesidades de intervencion que
se constituyen en la base del Plan de Accién y de trabajo que debera liderar el Comité Gestor.

El Plan de Accién tiene como objetivo la puesta en marcha del producto Ruta Turistica de la
Cuenca del Rio Cusiana, el cual fue disefiado en un proceso participativo con talleres para su
conceptualizacion, validacion y apropiacién que se llevaron a cabo en los diferentes municipios
participes del proyecto. El resultado es una ruta turistica conformada por cuatro tramos tematicos
gue integran el territorio a través de una oferta turistica con los atractivos focales de cada
municipio que interpretan el concepto de la Ruta Cusiana:

e Tramo 1: Donde nace el agua: De los paramos al piedemonte. Sogamoso — Aquitania —
Pajarito

e Tramo 2: El rio toma fuerza: Del piedemonte a las sabanas. Pajarito — Recetor — Chameza —
Tauramena — (Aguazul).

e Tramo 3: Historia y culturas que labran el territorio. Yopal - Labranzagrande — Aquitania -
Sogamoso.

e Tramo 4: El rio se navega: Sabanas inundables y trabajo del llano. Yopal — Aguazul — Mani /
Tauramena.

Todo lo anterior bajo la marca turistica, cuyo logotipo representa la diversidad turistica que posee
la ruta, y el contraste de los paramos, el piedemonte y la llanura con el slogan “De los Andes a la
Orinoquia. Boyaca - Casanare”. Se incluye el manual de imagen de marca y sus aplicaciones y
se entrega una pagina Web de la Ruta, donde se puede ver su aplicacion.
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Adicionalmente para su implementacidn se cuentan con paquetes turisticos, manual de operacion
y protocolos de servicios, y guiones tematicos de la ruta. Como resultado del proyecto de la mano
de los operadores locales se construyeron paquetes turisticos base para cada uno de los tramos
de la ruta, con itinerarios, prestadores y costeo.

A partir de estos insumos, en este documento de Plan de Accién se presentan los objetivos
estratégicos, acciones con responsables y cronograma para la puesta en marcha del producto
Ruta Turistica de la Cuenca del Rio Cusiana. El cual tiene como principal responsable el Comité
local constituido en el marco de este proyecto para la gestion y desarrollo del producto turistico.

Los objetivos estratégico y actuaciones fueron identificadas a partir de etapas previas del
proyecto, en especial la identificacién de necesidades de intervencién publicas y privadas para la
implementacién y mejoramiento del producto turistico que hacen parte del entregable 5.

1. CONFORMACION COMITE GESTOR LOCAL

En cumplimiento del contrato FNTC-305-2021, y concretamente de la Obligacion Especifica
2.1.19. se constituy6 el Comité Local para la gestién y desarrollo del producto turistico de la Ruta
del rio Cusiana, cuyos integrantes son actores publicos y privados de los nueve (9) municipios
que la conforma: Sogamoso, Aquitania, Pajarito, Labranzagrande, Yopal, Aguazul, Tauramena,
Mani y Chameza.

Su integracion fue posible luego de dos (2) reuniones (abril 4 y mayo 3/2022) con el Comité de
Seguimiento del Contrato, del cual forman parte la Supervision del Grupo IS Colombia, FONTUR
y el Proponente (municipio de Aguazul), y del Convenio que integran ademas los 9 municipios.

El Comité Local quedé constituido de la siguiente manera:

RUTA DEL RiO CUSIANA - COMITE GESTOR LOCAL
Representantes del sector publico y privado
Sector Pablico Sector Privado
Sogamoso Gilberto Cardenas B. Consejo Provincial de Turismo.
Liliana K. Pérez Juan Ramon Morcote - Presidente
Aquitania Daniel Chaparro Gutiérrez Agencia Operadora Camaqui Tour's. Victor
Andrea Pérez Sanchez Manuel Riveros
Pajarito Ferney Amezquita Barrera Cusiana Ecosolidaria.
Boris Camilo Torres Mario Bonilla
Labranzagrande | Yohana A. Tibavija Representante Consejo Provincial.
Manuel Mora
Yopal José Francisco Eslava Agencia Operadora Relieves.
Erika Alvarez Natalia Rodriguez
Aguazul Silvia Lucia Olmos B. Agencia Operadora Aventureros Travel.
Lina F. Miranda Sandra Santana
Mani Jorge Caicedo Agencia Operadora Anamela Aventura. Mery
Anais Martinez M. Barrera
Tauramena Luis Alberto Contreras R. Agencia Operadora Zambo Natural. Andrea
Sandra L. Rodriguez Ibafiez
Chameza Jessica Alexandra Martinez Hotel Central
Adriana Barreto Ma. Encarnacion Lesmes P.
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2. OBJETIVOS GENERALES

La Ruta es un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada los atractivos
naturales y culturales de la cuenca del Rio Cusiana, su implementacion y mejoramiento deben
realizarse bajo criterios de sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, sociocultural y
socioeconomica.

El Plan de accidén y de trabajo del Comité Gestor Local tiene como objetivos:

- Consolidar la integracién regional que origin6 el proyecto de disefio del producto turistico de
la Ruta de la Cuenca del rio Cusiana.

- Adelantar las acciones de desarrollo y mejoramiento incluidas en el Plan de Accion de la Ruta,
el cual debe convertirse en su norte y guia permanente.

- Contribuir para convertir el producto turistico y sus servicios en una opciéon competitiva,
sostenible y de calidad.

- Posicionar la Ruta Cusiana, sus destinos, atractivos y actividades dentro del mercado
nacional.

3. PLAN DE ACCION

A continuacion, se definen las acciones, responsables, metas y cronograma de los dos primeros
afos (semestral) para la implementacién y mejoramiento del producto turistico de la Cuenca del
Rio Cusiana, de acuerdo con las siguientes lineas estratégicas:

Linea estratégica 1. Gobernanza y gestidén para un producto turistico sostenible.
Linea estratégica 2: Sostenibilidad como requisito

Linea estratégica 3: Infraestructura competitiva

Linea estratégica 4: Mejoramiento de atractivos y recursos turisticos

Linea estratégica 5: Fortalecimiento empresarial y asociativo

Linea estratégica 6: Estrategia de posicionamiento en el mercado

En los cuadros siguientes se presenta el detalle de cada una de las lineas estratégicas de este
plan de accién.
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Linea estratégica 1. Gobernanzay gestién para un producto turistico sostenible

Consultoria Turistica

Fortalecimiento del comité gestor local y de los instrumentos de planificacion para la

implementaciéon y mejoramiento del del producto turistico Ruta Cusiana

Acciones Responsables Meta v
Conformacién de un comité local para la gestion y | Comité Gestor- | Comité
desarrollo del producto turistico. Consultoria Tur. | conformado | X
Construccion participativa de un plan de accion | Comité Gestor- | Plan de X
para la implementacion y seguimiento del | Consultoria Tur. | &cion

Producto Turistico Cuenca del Rio Cusiana. -FONTUR

Definicion de roles teméticos dentro del Comité | Comité Gestor Doc. X
Local que permita una labor eficaz en aspectos | Local de la Ruta | modelo

como planificacién, formulacion de proyectos, | Cusiana

cofinanciacién,  capacitacion, mercadeo Yy

promocion.

Se trata de definir e implementar un modelo de

gestion concertado con asignacién de funciones y

tareas repartidas que responden a las principales

necesidades que integre los dos departamentos

(Boyaca y Casanare) y 9 municipios (Sogamoso,

Aquitania, Pajarito, Labranzagrande, Yopal,

Aguazul, Mani, Tauramena y Chameza).

Generar estrategias de coordinacion entre | Comité Gestor Estrategia | X| X
representantes por el municipio del Comité Gestor en curso

Local, y la Alcaldia Municipal y Prestadores de

Servicios Turisticos.

Priorizacion de proyectos vy articulacion de | Comité Gestor 1 proyecto X X
iniciativas en favor de la Ruta Cusiana para anual

presentar proyectos turisticos.

Identificacion y divulgacion de los instrumentos de | Comité Gestor 9 reuniones X
conservacion y gestion sostenible de los atractivos | Corporinoquia divulgativas
naturales y culturales de cada municipio para su | Corpoboyaca

implementacion.

Apoyo a la zonificacion y planificacion de los | Autoridades 9 X | X
espacios naturales de interés turistico con miras a | turismo a"ac“‘l’os

su ordenamiento turistico que determine | municipales ggaug?a?]s
actividades y usos permitidos y prohibidos, las | Comité Gestor de manejo
capacidades de carga, las necesidades de | Corporinoquia turistico ( 1
infraestructura y servicios de soporte y sus | Corpoboyaca por —
respectivos modelos de gestion. Municipio)

- Paramos Guane, Las Alfombras, Santa Barbara

y lo Curies, e Isla San Pedro en Aquitania.

- Salto Candelas en Pajarito.

Laguna la Graciela, Laguna El Tinije, PNR

Farallones en Aguazul y Mani.

Disefio Producto Ruta Turistica Cuenca Rio CUSIANA
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Consultoria Turistica

Acciones Responsables Meta N | |V
Definir una politica de sostenibilidad de forma | Gestion del Politica X
participativa entre las entidades y organizaciones, | Comité Gestor dsogte”'b""
de acuerdo con la NTS-TS 001-1 (Destino turistico | Local de la Ruta &
— Area turistica, Requisitos de sostenibilidad, | Cusiana.
Icontec, 2014), que incluya el compromiso con el
mantenimiento o mejora de los impactos positivos;
el manejo, minimizacion o eliminacion de aquellos
negativos, y el cumplimiento de los requisitos
legales y de mejora continua asociados a la
actividad turistica.
Gestionar con las entidades departamentales y | Comité Gestor Informe X
locales las acciones encaminadas a la prevencién | Unidad Nacional | 98stion
y mitigacion del riesgo. para la Gestion
del Riesgo de
Desastres y
Entes
territoriales.
Defensa Civil
Gestion e implementacion de politicas patrimoniales | Alcaldia Plan  de X
con planes especiales de manejo y proteccion (Centro Sogamoso manejo
historico — Santa Ana). Ministerio de
Cultura

Linea estratégica 2: Sostenibilidad como requisito

Implementar el producto turistico Ruta del Cusiana bajo criterios de sostenibilidad, de acuerdo

con las politicas, planes y programas nacionales.

Acciones

Apoyo para la implementacién y cumplimiento de
las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo
Sostenible NTS-TS por parte de los Prestadores
de  Servicios  Turisticos: NTS-TS 002
(Alojamiento), NTS-TS 003 (Agencias de viajes),
NTS-TS 004 (Gastronomia), NTS-TS 005
(Transporte).

Ademas de protocolos de bioseguridad, salubridad
y seguridad en general.

Responsables
Prestadores de
Servicios
Turisticos
Asesoria técnica
por parte de
Camaras de
Comercio y
SENA.

Meta [ | I |
PST X
Productos
Ruta
Cusiana

Implementar y certificar bajo la NTS TS 001-1 al
destino turistico "Lago de Tota" ubicado dentro de
los doce corredores turisticos de la estrategia
turistico gubernamental.

Gestion alcaldia
municipal
Aquitania.

Certificaciéon X

Disefio Producto Ruta Turistica Cuenca Rio CUSIANA
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Consultoria Turistica

Acciones Responsables Meta N | |V
Gestionar campafia para promover el sello verde | Comité Gestor. | Campafia X
en las empresas de turismo y buenas practicas | Linea de crédito | 9estionada
sostenibles. ‘Colombia
Emprenda e
Innova’ a través
de Fontur,
Bancoldex e
iNNpulsa
Colombia.
Diseflar e implementar programas para | Comité Gestor [Programa X
identificacion y fortalecimiento de | Alcaldias g“p'ememado
emprendimientos de produccién agraria y | municipales
artesanal local y su integracion en la oferta
turistica en cada uno de los municipios.
Fomentar la investigacion y preservacion del | Alcaldias 2 programas X
patrimonio cultural y de las expresiones culturales | Ministerio de de estimulos
en torno a iniciativas privadas y publicas presentes | Cultura.
en el territorio.
Aplicar medidas de ahorro de los recursos (agua, | Inversion PST X
energia) y reduccion de residuos fomentando la | privada. ;Lotg”cms
innovacién tecnologica en los prestadores de Cusiana
servicios turisticos.
Aplicar criterios de ecoeficiencia, negocios verdes,
Produccion Mas Limpia (PML) y/ o economia
circular bajo el principio de responsabilidad
ambiental.
Desarrollar campafia de promocién de reduccién | Presupuesto Campaiia X
en la fuente, separacion y reciclaje de residuos | municipal realizada
so6lidos (economia circular).

Linea estratégica 3: Infraestructura competitiva

Garantizar infraestructura de soporte para la competitividad de los destinos que conforman la

Cuenca del Rio Cusiana.

Acciones

Gestion ante entidades del orden nacional, como
INVIAS, la reconstruccion y mantenimiento de vias
de comunicacién, principalmente la Transversal
del Cusiana, hoy con serios problemas de
estabilidad y deslizamientos, y de la via Vado
Hondo — Labranzagrande- Yopal que se encuentra
en construccién,

Responsables
Comité Gestor
Gobernaciones
Alcaldias
Invias

Meta
Informes de
gestion

Disefio Producto Ruta Turistica Cuenca Rio CUSIANA
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Acciones Responsables  Meta

Gestion para el mejoramiento vias secundarias y | Comité Gestor Informes

terciarias; Paramo Santa Barbara en Aquitania, | Gobernaciones | d€ gestion

Mirador Los Balcones del Cacique en Tauramena; | Alcaldias

San Miguel de Farallones y Laguna El Tinije en

Aguazul; y via del Espejo que afecta la

accesibilidad a Chameza.

Gestionar con las entidades nacionales y | Comité Gestor Informe de

departamentales las acciones encaminadas a la | Gobernaciones | 9estion

prevencion y mitigacion del riesgo de derrumbes | Alcaldias

en vias e inundaciones.

Gestion para el mejoramiento de las condiciones | Presupuesto Informe

de saneamiento basico y acceso a los atractivos | Planes de 9995“0”

en zonas rurales de cada municipio. Desarrollo ©
Municipal

Linea estratégica 4. Mejoramiento de atractivos y recursos turisticos

Mejoramiento de atractivos focales y de recursos turisticos como base para la diferenciacion y

posicionamiento de los destinos que conforman la Cuenca del Rio Cusiana.

Acciones

cofinanciacién a FONTUR para canalizar recursos
gue permitan adelantar la sefalizacion turistica y
de areas de servicio segun criterios de
sostenibilidad para los atractivos focales de la
Ruta Cusiana.
Sefializacion orientada a crear experiencias
significativas en torno a la educacion ambiental e
interpretacion del patrimonio natural y cultural, y
areas de servicios con criterios de sostenibilidad
(ubicaciéon, manejo de agua, residuos, energia,
suelos, construccion sustentable, conectividad,
sefializacion interpretativa y educacion ambiental):
e Paramos, Isla San Pedro y zonas rurales en
Aquitania
Paramo y Laguna Siscunsi en Sogamoso
e Salto Candelas en Pajarito
Cascadas El Zambo y Balcones del Cacique
en Tauramena.
e Laguna El Tinije — Mani y Aguazul
Laguna La Graciela — Aguazul
e Senderos Virgen de la Pefa y Virgen de
Manare — Yopal.

Formulacion y presentacion de un proyecto de

Comité Gestor
Autoridades de
turismo.
Proyectos
FONTUR.

Responsables Meta I

1 proyecto
presentado

Disefio Producto Ruta Turistica Cuenca Rio CUSIANA
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Consultoria Turistica

Acciones Responsables Meta N | | BV
Disefiar una estrategia de manejo de los atractivos | Comité Gestor Estrategia X

mas relevantes de la Ruta Cusiana para posibilitar | Alcaldias dése“ada

su acceso y legalizar su tenencia y derecho de | municipales. ®)

usufructo: Corporinoquia

e Salto Candelas en Pajarito Corpoboyaca

e Cascadas El Zambo en Tauramena.

e Laguna El Tinije — Mani y Aguazul.

Contratacion y ejecucion Proyecto Parque Lineal y | Gobernacion Obra X
Mirador Ecoturistico 360° Cerro de La Cruz, | Casanarey ejecutad

ubicado en la vereda Cuarto Unete en Aguazul, e | Alcaldia a

incorporacion a la oferta de Ruta Cusiana. Aguazul.

Linea estratégica 5: Fortalecimiento empresarial y asociativo

Apoyar a las empresas y nuevos emprendimientos a través de asistencia técnica, formacién y

capacitacion.

Acciones

_Responsables  Meta | [l I

practicas tradiciones como los trabajos en lana,
arcilla, carbén, entre otros.

Realizar un plan de apoyo técnico y capacitacion | Comité Gestor Plan apoyo X
para las asociaciones y grupos comunitarios que | Alcaldias ]Eﬁ]?rl‘é?a o
contribuya con su empoderamiento y capacidad | municipales ejecutado Y
organizativa para integrase al turismo a través de | Camaras de
emprendimientos locales de prestacion de | Comercio
servicios en los espacios de interés turistico: | Fondo
guianza, interpretacion ambiental y cultural, | Emprender
servicios de alojamiento, alimentacion, operacion | SENA
y gestién colaborativa o comunitaria de atractivos.
Apoyar a las asociaciones y organizaciones | Comité Gestor r XX
comunitarias en la formulacién de proyectos que | Alcaldias asoc'ac'g”
les permitan acceder a recursos para financiar sus | Camaras de Szfi%aaa
emprendimientos turisticos. Comercio municipio
Adelantar iniciativas de apoyo a artesanos Yy | Alcaldias Iniciativas XX
actores culturales para garantizar las labores y | municipales identificadas

y apoyadas

9)

Armonizar y consolidar programas de capacitacion
gue respondan a necesidades de prestadores
turisticos locales: guianza turistica, bilinglismo,
servicio al cliente, normatividad, calidad, disefio de
producto y sostenibilidad, promocién y mercadeo
turistico. De acuerdo con Ilo que vienen
adelantando Boyacd, Casanare y los municipios
de la Ruta, con el concurso del SENA,
Viceministerio de Turismo, FONTUR y Camaras
de Comercio.

Comité Gestor
local
Programas
Camara de
Comercio
SENA

MinCIT

Programa | X X
capacitacion

Disefio Producto Ruta Turistica Cuenca Rio CUSIANA

FONTUR

COLOMBIA

o

PaginalO



Héctor E. Lopez Bandera
Consultoria Turistica

El progreso

es de todos Mincomercio

Acciones Responsables Meta N | |V
Formar guias especializados (guias de alta | SENA 20 guias X
formados

montafia, guias de aviturismo, guias para turismo
de aventura, entre otros).

Comité Gestor
Autoridades de
turismo

torno al Paramo de Siscunsi.

municipal.
Capacitacién e implementacion de programa de | Alcaldia Programa | X| X
interpretacion  del patrimonio natural con | Sogamoso ejecutado
baquianos y comunidad local de las veredas en | Corpoboyaca

Implementacion de un programa de calidad
turistica que priorice la formacién del capital
humano en servicio al cliente, buenas précticas,
manipulacion de alimentos y fundamentos de
turismo sostenible.

Gobernacion del
Casanare,
MinCIT, Fontur,
Sena, Camaras
de Comercio,
Unitropico,
Universidad
Pedagogica vy
Tecnoldgica de
Colombia -
UPTC.

Linea estratégica 6: Estrategia de posicionamiento en el mercado

Posicionamiento en el mercado y atraccién de segmentos especializado a través de productos
turisticos innovadores y de calidad, soportados en acciones coordinadas frente a la marca

turistica y las acciones de promocion y mercadeo.

Acciones Responsables Meta I | | BV

Socializacion y apropiacion por parte de los | Comité Gestor Guiones X

operadores y gufas turisticos, de los guiones socializados

tematicos para la operacion de la Ruta de la

Cuenca del Rio Cusiana realizados en el marco del

presente proyecto.

Socializacion y apropiacion del Manual de | Comité Gestor Manual X
socializado

Operaciones y Protocolos de Servicios para los
recorridos con el propésito de estandarizar la
operacion de los recorridos de la Ruta de la
Cuenca del Rio Cusiana

PST

Socializacion y apropiacion de la marca turistica
de la Cuenca del Rio Cusiana y las submarcas de
los municipios, con base en la estrategia de marca
y manual de imagen corporativa elaborada en
desarrollo del presente proyecto.

Comité Gestor
PST

Manual de | X
uso marca
socializado

Disefio Producto Ruta Turistica Cuenca Rio CUSIANA
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Acciones

Estructuracion y desarrollo de una estrategia de

marketing de destino, que incluya el
mantenimiento de su pagina web y un programa
de marketing digital, para potenciar el uso de las
redes sociales e influenciadores, como medio de
promocién y comercializacion.

Héctor E. Lopez Bandera

_Responsables  Meta | Il 1l

Comité Gestor

Estrategia | X
definida

Consultoria Turistica

Elaboraciéon de material promocional impreso y
audiovisual y asistencia a eventos de presentacion
de la Ruta Cusiana a comercializadores vy
comunicadores, con la participacion de
empresarios turisticos. Incluye una notoria
participacién en la préxima Vitrina de ANATO.

Comité Gestor
Alcaldias
municipales
Gobernaciones
PST

Participacion | X
ANATO con
material

Trabajar con los gobiernos nacional vy
departamental de Boyacd y Casanare para
posicionar la marca turistica de la Ruta y sus
prototipos, rentabilizando su merchandising, de
acuerdo con el manual de uso de dicha marca.

Comité Gestor
Alcaldias
municipales
Gobernaciones
PST

Informes X
gestion

Creacion y mantenimiento de pagina Web para la
promocion del Producto Turistico de la Cuenca del
Rio Cusiana.

Consultoria
Turistica -
Fontur
(Creacion).
Comité Gestor
Local
(mantenimiento)

Web X| X | X
actualizada

Fomento de disefo de productos especializados e
innovadores basados en los atractivos culturales y
naturales (naturaleza, aventura, deportes, cultura):
- Calle Mochacéa en Sogamoso.

- Aviturismo en el lago de Tota, trekking vy
senderismo en Tota-Bijagual — Mamapacha e
interpretacion ambiental en Guane y Los
Curies en Aquitania.

- Agroturismo y de turismo cultural en el Museo
Paleontoldgico de Pajarito.

- Agroturismo en Labranzagrande y Ruta del
Ganado.

- Agroturismo y producto histérico- cultural en
Yopal.

Comité Gestor
Local
Operadores
locales.

Productos X | X
turisticos

9)

Viaje de familiarizacion para operadores turisticos
LOCALES

Proyecto
ANATO-
FONTUR, con
contrapartidas
Gobernacion de
Boyaca y

Casanare.

Fam Trip X
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