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Doctor

SIGIFREDO LOPEZ TOBON

Contralor Delegado para el Sector Comercio y Desarrollo Regional
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Cra 69 No. 44-35

cgr@contraloria.gov.co

Ciudad

Asunto: Informe al 30 de junio de 2023 - P.A. FONTUR numeral 2 Circular 005 del
11 de marzo de 2019

Respetados doctores,

En cumplimiento de la Circular 005 de 2019 segun la cual: “..corresponde a las
Oficinas de Control Interno de los sujetos de control, dentro de sus funciones,
verificar las acciones que a su juicio hayan subsanado las deficiencias que fueron
objeto de observacion por la CGR. Estas acciones deber estar evidenciadas, lo cual
serd soporte para darlas por cumplidas e informarlo a la Contraloria General de la
Republica, en comunicacion dirigida al Contralor Delegado Sectorial que
corresponda”, a continuacién, nos permitimos informar el estado de los planes de
mejoramiento al 30 de junio de 2023, asi:

1. Actividades de Mejora Terminadas:

De acuerdo con el criterio de Auditoria Interna y con base en los soportes
suministrados por los responsables de su ejecucién, durante el primer semestre de
2023 fueron cumplidas y validadas diez (10) acciones de mejora las cuales
consideramos fueron efectivas, tal como se detalla en el archivo de Excel “PLANES
DE MEJORA CUMPLIDOS 1H 2023".

De acuerdo con lo anterior, damos cumplimiento al numeral 2 Circular 005 del 11 de
marzo de 2019, cualquier inquietud o informacidon adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

C— 7
DANIEL ALFREDO MUNOZ LOPEZ
Director Auditoria Interna P.A. FONTUR

Anexos: PLANES DE MEJORA CUMPLIDOS TH 2023

Prepard: Esteffany Tatiana Bohérquez Moreno — Profesional de Auditoria Interna — P.A FONTUR.
cc. Dr. Andres Raul Guzman - Presidente FIDUCOLDEX S.A.
Dr. Alvaro Edgar Balcazar Acero- Gerente General P.A. FONTUR
Dra. Damarys Yamit Novoa Alfonso - Vicepresidente de Negocios FIDUCOLDEX S.A.
Dra. Marcela Rocio Marquez Arenas. - Secretaria General P.A. FONTUR
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Formato Informe Acciones Cumplidas Planes de Mejoramiento

Entidad: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DEL TURISMO - P.A. FONTUR

Ea—— Fecha ‘Observaciones de la Oficina de
Cédigo Hallazgo| ~a% B9%AS™ | Suscripcisn plan Descripcién Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcién de Actividades Responsable | Unidad de medida de Fecha inicio | Fecha final Evidencia o justificacion del control Interno o quien haga sus
de meic i veces
So evidencia informe dl supenvsor 4ol conirato n ol oual indica
que se ha o el
Anexos: proyecto d la baso néttica en Pucblo Visjo  Nueva Venca. La
Hallgo No. 1- Obrasin S:‘:‘;':em'a que esta °°'a de manera ";':9""' "° 1 En caso de resultar procedente, demandar a la 1. Informe Supervision - Visita del 11l 13 [ >0 a0 :5' Mg?‘if:‘: hmceso o mameﬂ“’m;:me“'” yse
construccion de base nautica y punto de embarque y finalidad para la que fue conlralada y por los del Magdalena por i 2125 | padicar solicitud de la demanda ante la direccion | Direccién de de enero de 2023 res(a‘:Jracién Laec%\cina de lu‘:\smo también ha wmpulsad)r:
1 21010102 2021 1/08/2021 ” obligaciones del convenio. clausula quinta, i Radicacion de la demanda 1/08/2021|  30/06/20232. Informe Operacion Plafitos tal - ° Terminado / Efectivo
desembarque en Pueblo Viejo y Nueva Venecia, en la Ciénaga | deficientes mantenimientos presenta deterioro | 0/ 9% 92 SOumio, claues @ juridica infraestructura 3 Inorme cs manteniments (Folos) actividades para dar a conocer la infraestructura.
Grande de Santa Marta, Magdalena. prematuro, ademaés de fallas de calidad y pérdida Num';ales A 1‘; T P d 4 MEMORANDO DI 48550 2023 PLAN DE
por robos de parte de la obra. Ve JORA PALAFITOS Mediante mem:;r:jgy[;\ xiag‘o -2025 s Dt aaz s
realizo las obras pendientes y el mantenimiento a la base nautica
poniendola en operacion.
So evidencia informo dl supensor 4o coirato n ol Gual indica
que se ha o el
) proyecto d la base nética en Pucblo Visjo  Nueva Venca. La
Se evidencia que esta obra de manera integral no |Realizar un peritaje técnico por personal idéneo, que Anexos: . . del Magdalena ha de correccion y se
: 2 ue esta abra de o 1. Informe Supervision - Visita del 11 al 13
Hallazgo No. 1- Obra sin esta en funcionamiento ni cumpliendo conla |defina y aclare las responsabilidades respecto a las compromete a seguir con el proceso de mantenimiento y
2 ; ] " de enero de 2023 ! ! m
) 21010105] 2021 1 110/2024| construccién de base nautica y punto de embarque y finalidad para la que fue contratada, y por los  [observaciones encontradas en la actuacion especial [ L L Direccién de Informe pericia 110201] 30106120235 1o Oonarasion Piaftos restauracién. La oficina de turismo también ha impulsado Terminado Efectivo
desembarque en Pueblo Viejo y Nueva Venecia, en la Ciénaga  |deficientes mantenimientos presenta deterioro | de fiscalizacion para dirimir, que acciones son de pentazg infraestructura P g P Pla actividades para dar a conocer la infraestructura.
: 3. Informe de mantenimiento (Fotos)
Grande de Santa Marta, Magdalena. prematuro, ademss de fallas de calidad y pérdida | mantenimiento, que acciones son de calidad y
robos de parte de la ob tabilidad. 4. MEMORANDO DI 48380 2023 PLAN DE o iant do DI-48380-2023 la Di d
por robos de parte de la obra. estabilidad. Ve JORA PALAFITOS e memorando 043320.223 Iremm;\/l:gdalena
realizo las obras pendientes y el mantenimiento a la base nautica
poniendola en operacion.
(Anexos:
1. DI-42862-2022 - Solicitud soportes ries jentes alos cuidados y
La CGR con base en los resultados de las actuaciones Accién preventiva: Requerir al ente teritorial mantenimiento reservacion do i iraestnuolra aon 1a evidenci folograica
adelantadas sobre el conirato en mencién observé deficiencias en [Falencias en el mantenimiento: falencias en las | (municipio de Dosquebradas - Risaralda), los Requerir al ente territorial (la Alcaldia de 2. Informe cuidado y preservacion proporcionados por el municipio de Dos Quebradas, junto con el
1a ejecucion del objeto contractual y alcances del conralo, que. |rtins de mantenimiento delos miradares por  nformes técnicos periddicos con sopones de Dosquerbradas - Risaralda) las evidencias del Direccién de Requerimientos de Informes de reporte en el que se identificé un alto grado de pertinencia frente al : '
3 20211105 2021 1/01/2022) 1/01/2022] Terminado / Efectivo
conllevo aa consolidacion de un hallazgo con incidencia fiscal ~|parte del ente territorial (Alcaldia de i lan de operacion del manual de periédicos 3. Informe cuidado y preservacion proyecto por parte de los comerciantes beneficiarios de las obras
por $221.691.830 y presunta incidencia disciplinaria, Dosquebradas). cniregad por FONTUR, frmaizado a ravée del | perodico a royecto infraestructura ejecutadas, que han logrado desarrollar fuentes de ingresos
evidenciando un detrimento patrimonial. Acta de entrega y recibo final de obra. 4. Reporte de informe de recorrido ruta Alto | alrededor de dichas obras, de acuerdo a o proporcionado por la
del Nudo- Dosquebradas de 16 de marzo de | Direccion de Infraestructura.
2023
7. Informe Seguimiento Plan de
Liquidaciones - Ene2023
2.
Informe de seguimiento mensual Informe_Plan_Liquidaciones_Febrero_2023
F : ‘ tacio
Debilidades de los mecanismos de control CCION DE MEJORA REFORMULADA REFORMULACION: Realizar seguimiento a los del avance en la contratacion de 3. nforme Pian Liguidaciones Marzo 2023 | idencia que La Gerencia de planeacion y proyectos ha venido
5. Recursos de la Nacion en Portafolios de Inversion " 5 Y § \CION: ed proyectos aprobados por el Comité. 4. 20230213 _Cuplimiento_PAA Enero q Pl Y proye
> ! desde la Gerencia Planeacion y planes de liquidacion y contratacion propuestos de wabsjando en o segulmlenlo mensual alos planes de liquidacion y
(...) falencias de planeacion y programacion presupuestal, de A " 5 A y Directivo. 5. 20230309_Cuplimiento_PAA Febrero
. 20220503 2021 2510712022 siminieracion de et rocurece pepleoe ononiados a resaliadps, |2 élecucion rea do lo programas y proyectas en | proyectos un nforme mensua tipo presentacion maneramensual, con el in de lograr a ejecucion de [ Gerencia de 202304190 , PAA Marso generando como soportes los Informes de Teminado Efectivo
° o2 " [cumplimiento de los lineamientos de la politica [ dirigido a la Gerencia General, con el seguimiento al [ los proyectos aprobados por el comité directivoy |Planeacion y Proyectos ) 7 o Pan do e Informes de al
de forma que se garantice la optimizacion y eficiencia de los il e ; REFORMULACION: Informe de .
° piblica de turismo, para los cuales son avance en las liquidaciones y conirataciones generar las alertas necesarias en los casos que se OR i Plan de Adquisiciones (Contratacién) de los meses enero, febrero,
mismos. - o . seguimiento mensual del avance de 20230505_AvanceLiquidaciones_FONTUR2
dichos recursos. de con planes de liquidacién |requiera. ons - ot marzo y abil. Dando asi cumplimiento al plan de accion.
uadas, de contormia los planes de liquidacion y 8. Ejecucion PAA - abril 2023
¥ contratacion establecidos contratacion establecidos 9. GPP-43624-2023 REFORMULACION
PLAN DE MEJORA GPP
ACCION DE MEJORA REFORMULADA: -
Informe de seguimiento mensual
§ § Debilidades de los mecanismos de control y Implementar desde la Gerencia de Planeacion y REFORMULACION: Realizar seguimiento a los del avance en la ejecucion de 1. GPP-43624-2023 REFORMULACION  [Se evidencia que La Gerencia de planeacion y proyectos ha venido
- Recursos de la Nacién en Portafolios de Inversicn i i Proyectos Comité de Gerencia mensual, en el cual se |PrYe°tos Realizar seguimiento a los proyectos en proyectos en ias diferentes lineas PLAN DE MEJORA GPP trabajando en ol seguimiento mensual el avance en la ejecucion
-.)falencias de planeacion y programacién presupuestal, de uimient roye . ejecucion de las diferentes areas misionales de. . estratégicas (Inlraestructura, Y gl , e e
I ejecucion real de los programas y proyectos en |revise el estado y avance de los proyectos en e Gerencia de 2. Tablero de Control GPP Enero 2023 | de proyectos en las diferentes lineas estratégicas, generando como ; )
5 20220504 2021 los recursos pabiicos orientados a resultados, el s proge ‘ ovise ¢ e manera mensual, con el fin de tomar decisiones para ; Promaocion y Mercadeo, " Terminado / Efectivo
cumplimiento de los lineamientos de la politica |efecucion de las diferentes dreas misionales, con el - ! Planeacién y Proyectos 3. Tablero_de_control_Febrero_2023 soportes los tableros de control implementados por el area de los
de forma que se garantice la optimizacion y eficiencia de los umy i ‘ Ia solucién de controversias o temas coyunturales Compettidad). s por el
° piblica de turismo, para los cuales son fin de tomar decisiones parala solucién de ! ) 4. Tablero de Control GPP marzo 2023 | meses enero, febrero, marzo y abril. Dando asi cumplimiento al
mismos " ° ’ con entidades contratistas que hagan parte del
focalizados dichos recursos. controversias o temas coyunturales con entidades ; 5. Tablero de Control GPP_Abril plan de accion.
contratistas que hagan parte del proceso, en los proceso, en los casos que se requiera.
casos que se requiera.
Se evidencia presentacion por parte del MinCIT de la estrategia de
1. Estrategia-de-T Turismo con esta estrategia se define el alcance y
Colombia-2022 objetivos de esta linea para incentivar la necesidad de presentacion
7. Ejecucién del Presupuesto de Egresos 2. ActadeReunion 16-08-2022 de mas proyectos por el MInCIT para cumplir con la estratega.
(...)falencias de planeacion y yde [Baja de proyectos por parte del Realizar mesas de trabajo con el Viceministerio de - 1) Dos (2) actas de mesas de ViceministerioTurismo Se evidencian actas de seguimiento en los meses de enero y
oJa pre | ‘ ° de e i 1) Incentivar al MinCIT en la presentacion de " oTuris
imiento a o establecido en los Manuales para la Ministerio de Comercio Industria y Comercio para. | Turismo y Ia Direccién de Promocién y Mercadeo Direccién de trabajo con MINCIT. 3. Acta Gestion Turismo Responsable febrero. ; )
6 20220704 2021 ! . isterlo merc Y proyectos (ESCCNA) - 25/07/2022|  31/01/2023 - - ) Terminado / Efectivo
Destinacion de Recursos y de Proyectos, eflcjado  la ejecucion de presupuestos con destinacion |para socializar o saldo de ESCCNA, elincentivarla |3V (820 | Lo |Promocion y Mercadeo |2) Informe de efectividad de la enero 2023 Se realiza seguimiento a la ejecucion del presupuesto 2022 y 2023
n los jes al en iony [especifica (ESCCNA) . presentacion de proyecios. ¥ accién de mejora 4. Acta de reunion Turismo Responsable | para ESCCNA, junto con el seguimiento alos proyecios
facturacion febrero 2023 iecutados 2022 y 2023 con destinacion espcifca ESCCNA
5. Seguimiento eficacia planes de accion |La Direccion de los
GR propuestos para la ejecucion - Pl de sccion y 56 evidencia e
ol plan de accion es efectivo.
T. Informe Seguimiento Plan de
Liaidacions - Enezoz3
Inlorme Plan_Liquidaciones_Febrero_2023
X ACCION DE MEJORA REFORMULADA: X . 3. Informe Plan Liquidaciones Marzo 2023 X . .
7. Ejecucion del Presupuesto de Egresos REFORMULACION: Realizar seguimiento a los 4 20230213 Cuplimiento, PAA Enero Se evidencia que La Gerencia de planeacion y proyectos ha venido
(. lncias deplancacion y programacio presupuestaly do Implementar desde de Gerencia Planeacion planes de liquidacion y contratacion propuestos de 5. 20230309_Cuplimiento_ PAA Febrero 1203000 o o soguiniento mansual a s plancs de quiizcion y
. 20220705 2021 ie nlos Manuales parala Debildades en seguimiento y monitoreo en la [proyectos un informe mensua tipo presentacion maneramensual, con el in de lograr a jecucién de [ Gerencia de alos planes de o 20230419 , PAA Marzo Propuestos, generando como soportes los Informes de Teminado  Efectivo
Desinacion de Recursos y Presentacién de Proyectos, refsado | secucion de 1os recursos dirigido la Gerencia General, con el seguimiento al |los proyectos aprobados por el comité directivo y y y mensual al Plan de & Informes de al
orcentajes alcanzadk i avance en las liquidaciones y contrataciones | generar las alertas necesarias en los Gasos que se 20230505}“" ceLiquidaciones_FONTUR2 |P1an de Adauisiciones (Contratacicn) de Ios meses enero, febrero,
facturacion efectuadas, de conformidad con planes de liquidacion |requiera. 8. Elecucion PAA - abil 2023 marzo y abil. Dando asi cumplimiento al plan de accion.
contratacién establecidos 9. GPP-43624-2023 REFORMULACION
PLAN DE MEJORA GPP
TN DE TR REFORMOTADR:
7. Ejecucién del Presupuesto de Egresos esde Ia Gerencia de Plancacién REF;'?&;{:&':’N; ijr‘:‘z;’ nze::;smlemce:n‘::e« Informe de seguimiento mensual 1. GPP-43624-2023 REFORMULACION Se evidencia que La Gerencia de planeacion y proyectos ha venido
(...) falencias de planeacion y programacién presupuestal y de C © y proyecto eguimier S proy. del avance en la ejecucion de PLAN DE MEJORA GP rabajando en el seguimiento mensual del avance en la ejecucion
one " ; ) Proyectos Comité de Gerencia mensual, en el cual se |ejecucion de las diferentes areas misionales de ) e - i 2
s 20220708 2021 2510712022 cumPlimiento a lo establecido en los Manuales para la Debildades en seguimiento y monitoreoenfa  [¥eCI8® o g ey e Gerencia de proyectos en las diferentes lineas Tablro d Conirel GFP Enero 2023 |do proyectos en las diferentes lineas estratégicas, generando como ; fect
e . ) ool y avance de los proyectos en manera mensual, con el fin de tomar decisiones para ” o ' Terminado / Efectivo
Destinacion de Recursos y Presentacion de Proyectos, reflejado  [ejecucion de los recursos evise el ° ye ' f 3. Tablero_de_control_Febrero_2023 soportes los tableros de control implementados por el area de los
Recursos y ! ejecucion de las diferentes dreas misionales, con el |la solucion de controversias o temas coyunturales = por el
en y KA frmoe o s, o ) o o Promaocion y Mercadeo, 4. Tablero de Control GPP marzo 2023 | meses enero, febrero, marzo y abril. Dando asi cumplimiento al
facturacion in de tomar decisiones para la solucién de con entidades contralistas que hagan parte del Compeitividad). 5. Tablero de Control GPP_Abril plan de accion.
controversias o temas coyunturales con entidades | proceso, en los casos que s requiera. b




Eu— Fecha Observaciones de la Oficina de
Cédigo Hallazgo| ~a% B9%ASH | Suscripcisn plan Descripcion Hallazgo Causa Hallazgo Accién de Mejora Descripcién de Actividades Responsable | Unidad de medida de la actividad | Fecha inicio | Fecha final Evidencia o justificacién del control Interno o quien haga sus.
de meic i veces
Se evidencia presentacion por parte del MinCIT de la estrategia de
1. Estrategia-de-T Turismo con esta estrategia se define el alcance y
Colombia-2022 objetivos de esta linea para incentivar la necesidad de presentacion
. ) 2. ActadeReunion 16-09-2022 de més proyectos por el MInCIT para cumplir con la estrategia.
8. Recursos por Ejecutar de Vigencias anteriores a 31 de - ) R  otadeReanon ° !
- R Baja presentacion de proyectos por parte del Realizar mesas de trabajo con el Viceministerio de " 1) Dos (2) actas de mesas de ViceministerioTurismo Se evidencian actas de seguimiento en los meses de enero y
diciembre de 2021 (...) cla pre: | . ° de ! 1) Incentivar al MinCIT en la presentacion de " "
ool . Ministerio de Comercio Industria y Comercio para. [ Turismo y la Direccion de Promocion y Mercadeo Direccién de trabajo con MINCIT. 3. Acta Gestién Turismo Responsable febrero. : '
20220804 2021 25/07/2022|falta de ejecucion de recursos y generacion de saldos, desde la isterio mereio 1 proyectos (ESCCNA) ) - : . ) Terminado / Efectivo
° clon d Ia ejecucion de presupuestos con destinacion | para socializar el saldo de ESCCNA, e incentivar la ) ) Promacion y Mercadeo |2) Informe de efectividad de la enero 2023 Se realiza seguimiento a la ejecucion del presupuesto 2022 y 2023
suscripcion del contrato 137 de 2013, situacion que refleja ° 2) Informe de efectividad de la accion de mejora A " clo
alorcine o planeacion ' programacion brasunuotal especifica (ESCCNA) . presentacion de proyectos. accion de mejora 4. Acta de reunion Turismo Responsable [ para ESCCNA, junto con el seguimiento alos proyectos
e ¥ prog presupuestal. febrero 2023 ejecutados 2022 y 2023 con destinacion especifica ESCCNA.
5. Seguimiento eficacia planes de accién [La Direccion de da cumpli alos
CGR. propuestos para la ejecucion del plan de accion y se evidencia que
el plan de accion es efectivo.
Se da cumplimiento a lo acordado en el COMITE INTERNO 02-
CLP 2021 de fecha 9 de agosto y a lo consignado en el ofrosi No.3
1. MEMORANDO DI 41026-2022
FNTC 005 de 2021 PERAZZA SAS Retrasos en la logistica para el desplazamiento de | Accién Correctiva: 2. COMITE INTERNO 02 - Descuento 2l contrato FNTC-103-2021 de fecha 22 de agosto, se procedio a
; h > Y Cruce de cuentas con el contratista Consorcio La realizar la deduccion del valor de los materiales suministrados por
. Otro S para suministro e instalacion de Carpas Lona: Nose  |los materiales debido ala coyuntura y Utiizar el material (Carpas y otros) en las obras que | 1G85 SSPUAS 000 @ 0@ B8 Bone00 18 | - onde OTRO S! al contrato con Consorcio Fontur B o et s o o St o
22030506 2022 6/09/2022| observd evidencia del suministro, instalacién de jento, situaciones que  [ejecuta el CONSORCIO PROVIDENCIA 2021 y 21 para qu P > ale 6/00/2022|  30/10/2022(3. Deduccion materiales P Terminado / Efectivo
! v S A pago los materiales recibidos del contrato de Perazza [infraestructura La Providencia 2021. valores generales del acta de obra No.
elementos para los establecimientos de prestacion de servicios [ no eran previsibles. Lo que generd que cuando | reconocer estos materiales como parte de pago a 4. Acta General de Obra No. 7 .
e * 2 ° . ° g SAS 2 fo | El valor de los materiales los cuales ascienden al valor de
turisticos. llegaron los materiales estos ya no se requirieran. |dicho contratista, para evitar el no uso de los mismos. 5. Acta General de Modificacion No. 7 ! 2 ¢
o Acta Tamin'y Giore $77.600.000 incluido A.U.1, equivalente a un costo directo de
- $56.874.817 fueron restados del acta general de obra bajo el
concepto de “Descuento materiales suministrados por Fontur”

[Aprobado por: Daniel Alfredo Muroz Lc

Fecha: 10/07/2022

opez - Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR
Elaborado por: Esteffany Tatiana Bohorquez Moreno - Profesional de Auditoria Interna P.A. FONTUR




