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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Colombia es considerado el segundo pais con la mayor biodiversidad del planeta. Debido a
su ubicacién geogréfica, posee una variedad de caracteristicas climaticas, hidroldgicas y
geoldgicas que conforman una amplia variedad de ecosistemas, lo que le confiere una gran
riqueza y potencial biolégico (Franco y Bravo, 2005). Actualmente, estd catalogado como el
pais con mayor diversidad de especies de aves en el mundo con una riqueza estimada de
1954 especies de aves registradas (Avendafio et al. 2017, Ayerbe-Quifiones, 2018),
contando con 92 especies endémicas, 197 migratorias y 193 casi Unicas en el territorio
nacional (IAvH, 2020), lo cual representa una oportunidad para el desarrollo de actividades

turisticas en torno a la observacién de estas especies.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en alianza con distintos sectores, se han
enfocado en el turismo natural y ecolégico como un pilar para el desarrollo sostenible, ya
que Colombia recibe mdas de un millén de visitantes extranjeros que se ven motivados a
conocer el pais por su gran riqueza natural, con ingresos que pueden alcanzar los 9 millones
de ddlares anuales, segun la Organizacidn Mundial de Turismo y que ven en la observacion

de aves una oportunidad de conservacion, educacién ambiental y desarrollo econémico.

San Gil, conocida como la “Capital Turistica de Santander” es un municipio ubicado a 98
kildbmetros de Bucaramanga; y a 300 kildmetros de Bogota sobre la via Panamericana y por
su ubicacién geografica, constituye un punto estratégico para el turismo en el
departamento. Sin embargo, las actividades turisticas qué se han impulsado a través de los
afos son mayormente asociadas a actividades y deportes de riesgo (Canotaje, Torrentismo,
Rappel) y en menor media al turismo natural y ecolégico, por lo que en materia de

productos y servicios aun hay un potencial muy amplio por explotar.
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Aungue no se posea un sistema estadistico que mida la cantidad de turistas que ingresan y
salen de la ciudad, el Instituto de Cultura y Turismo del municipio, realizé una medicién en
la temporada vacacional del afno 2019, dénde se estimd el promedio de visitantes,
basandose en la cantidad de personas que ingresaron al principal atractivo turistico de la
region, conocido como el Parque Gallineral, con un registro de aproximadamente 45 mil
personas, una cifra mayor con respecto a afos anteriores, donde por esa misma época se
habian registrado aproximadamente 37 mil turistas. Esto significa que la ciudad ha tenido
un aumento representativo en cuanto al turismo natural, lo que motiva a las diferentes
entidades publicas y privadas a seguir explorando y promoviendo nuevos servicios

asociados al eco-turismo en la regién.

Actualmente, se estima que el municipio de San Gil cuenta con aproximadamente 200
especies de aves con potencial para el desarrollo de actividades qué integren al sector
publico y privado en la promocidn de la regién cémo un punto de interés turistico natural,
con el fin de orientar acciones hacia el aprovechamiento sostenible tanto de los espacios
disponibles como de las especies focales y de todas las demas especies asociadas a ellas, ya
gue de su conjunto dependerd esta futura fuente de ingresos, y en donde la participacion
efectiva de las comunidades locales debe ser analizada en funcién de garantizar el

desarrollo sostenible y que sean ellos beneficiarios de las ganancias generadas por el sector.

De acuerdo a lo anterior, en este estudio se pretende determinar el potencial avituristico
en San Gil, Santander, a partir del diagndstico de la riqueza y diversidad de la avifauna
presente en la regidn, mediante un inventario taxondmico realizado en tres puntos de
interés turisticos (Parque Ragonessi, Parque Natural El Gallineral, Vereda El Jobito), asi
como un analisis de la disponibilidad y accesibilidad a estos sectores, con posibilidades de

conformacion de un producto turistico de avistamiento de aves en el municipio.
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POTENCIAL DE AVITURISMO EN SAN GIL

Grado de atractividad turistica de cada area de interés

Se realizé un analisis en donde se valoraron los componentes de accesibilidad a los sitios de

interés y disponibilidad de las aves para la observaciéon mediante tres items de evaluacion:
a. Las aves como atractivos turisticos fuertes o débiles.

b. Atractividad (jerarquizacién del valor turistico del punto anterior.

c. Accesibilidad - disponibilidad de ver las aves.

A cada item de evaluacidn se le otorgd un porcentaje de incidencia que representa la
importancia del componente en un producto turistico. En este caso, consideramos que la
accesibilidad — disponibilidad de ver las aves constituye el componente con mayor
incidencia, debido a qué se puede contar con una amplia riqueza y diversidad de especies
pero se deben tener en cuenta todos los elementos de infraestructura y logistica para poder
acceder a los sitios, realizar el avistamiento y brindar satisfactoriamente un producto de
aviturismo, por se le asignd un valor de 40% a este componente. Lo segundo a tener en
cuenta es la riqueza y la diversidad de especies presente en las dreas, de acuerdo a esto,
las aves como atractivos turisticos fuertes o débiles y su jerarquizacién con un valor turistico
son dos componentes estrechamente relacionados, por lo que se asignaron valores de

incidencia de 30% para a cada uno de ellos.

Asignados los porcentajes de incidencia, se procedié a dar una calificacién a cada item para
cada una de las areas de interés, mediante una escala de Likert, donde 1 representa el valor
mas bajo indicando una carencia total del componente y 5 el valor mas alto indicando una
presencia total del este (Tabla 1). Cada calificacion se multiplicé por el porcentaje de
incidencia dando como resultado el grado de atractividad turistica de cada item y por udltimo
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se ponderaron estos valores para dar el grado de atractividad turistica total de cada area

(Tabla 2).

La vereda el Jobito fue diagnosticada como un area con una gran riqueza y diversidad de
aves, con atractivo turistico fuerte, ya que fue el drea con la mayor cantidad de registros
nuevos y registros uUnicos, contando ademas con el mayor registro de especies migratorias,
la presencia de especies endémicas y en estado de amenaza critica, por lo que se asigné
una calificacion de 5 a este item. Sumado a esto, mas de la mitad de estas especies
presentan una jerarquizacion alta, es decir atractivas a nivel internacional, capaz por si solas
de motivar corrientes de visitantes actuales o potenciales, internacionales y nacionales, por
lo que se asignd una calificacidn de 4. Por otro lado, el area ofrece diferentes rutas de libre,
facil y comodo acceso, ademds de encontrarse retirado de centros urbanos, lo que facilita
el avistamiento y la toma de registros fotograficos y sonoros, sin embargo, muchas de las
especies que se pueden encontrar en el drea, pueden ser avistadas Unicamente en sectores
con accesos restringidos, lo que disminuye el grado de accesibilidad — disponibilidad de ver
las aves, por lo que se asignd una calificacidn de 4 a este item. El grado total de atractividad
turistica de esta area es de 4.3 (Tabla 2), posiciondndola como el drea con el mayor puntaje

y de mayor interés si se quiere promover un producto de aviturismo en la region.

El parque Ragonessi fue diagnosticado como un area con una gran riqueza y diversidad de
aves, con atractivo turistico medio, contando con la presencia de especies endémicas y en
estado de amenaza critica, por lo que se le asignd un valor de 4 a este item. Sumado a esto,
al menos la mitad de estas especies presentan una jerarquizacion alta, es decir atractivas a
nivel internacional, capaz por si solas de motivar corrientes de visitantes actuales o
potenciales, internacionales y nacionales, por lo que se asignd una calificacién de 3. Sin
embargo, el drea presenta importantes problemas de limpieza y seguridad, ademas de no
contar con servicios sanitarios, de alimentacién u hospedaje, ya que, aunque esta bajo el
cuidado de la administracién municipal, actualmente se encuentra descuidada y en muy
mal estado, a lo que se le suman las invasiones producto de migraciones humanas. Debido

a esto su grado de accesibilidad — disponibilidad de ver las aves aunque no es nulo, es muy
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reducido, por lo que se le otorgd una calificaciéon de 2 a este item. El grado total de
atractividad turistica de esta drea es de 2.3 (Tabla 2), posicionandola como el area con el
menor puntaje y de menor interés si se quiere promover un producto de aviturismo en la

region.

El parque Gallineral fue diagnosticado como un drea con una gran riqueza y diversidad de
aves, con atractivo turistico medio, contando casi con la misma riqueza y diversidad
observada en el parque Ragonessi, esto debido a que son locaciones muy cercanas entre si
y comparten caracteristicas ambientales muy similares, ademas de ser bordeadas por la
misma fuente de agua, y en donde se tiene la presencia de especies endémicas y en estado
de amenaza critica, por lo que se asigné una calificacién de 4 a este item. Sumado a esto al
menos la mitad de estas especies presentan una jerarquizacion alta, es decir atractivas a
nivel internacional, capaz por si solas de motivar corrientes de visitantes actuales o
potenciales, internacionales y nacionales, por lo que se asignd una calificacién de 3. A
diferencia del parque Ragonessi, el area se encuentra en condiciones éptimas de limpiezay
seguridad, y cuenta con diferentes servicios dentro de sus instalaciones lo que la establece
como el area con el grado de accesibilidad — disponibilidad de ver las aves mas alto, por lo
gue se le otorgd una calificacion de 5 a este item. El grado total de atractividad turistica de
esta drea es de 4.1 (Tabla 2), posicionandola como un area con un puntaje elevado y de

interés si se quiere promover un producto de aviturismo en la region.
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Tabla 1. Escala de Likert para los items de evaluacion.
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Muy Muy
Variables bajo Bajo medio Alto Alto
a. Andlisis de las aves como
atractivos turisticos fuertes o
débiles 1 2 3 4 5
Muy Muy
bajo Bajo medio Alto Alto
b. Atractividad (Jerarquizacion del
valor turistico del punto anterior) 1 2 3 4 5
Muy Muy
bajo Bajo medio Alto Alto
c. Accesibilidad - disponibilidad de
ver las aves 1 2 3 4 5
Tabla 2. Estimacion del grado de atractividad turistica de cada drea de interés.
Calificacion Calificacion Calificacion
dt.a la Grado de d? L Grado de d? L Grado de
% variable .. variable .. variable ..
N . atractividad atractividad atractividad
incidencia para el P para el P para el P
turistica turistica turistica
Vereda El Parque Parque
Jobito Ragonessi Gallineral
Variables
a. Andlisis de las aves como
atractivos turisticos fuertes
o débiles 30% 5 1.5 4 1.2 4 1.2
b. Atractividad
(Jerarquizaciéon del valor
turistico del punto
anterior) 30% 4 1.2 3 1.2 3 0.9
c. Accesibilidad -
disponibilidad de ver las
aves 40% 4 1.6 2 0.8 5 2
Valor total 100% 4.3 3.2 4.1
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Analisis DOFA

El andlisis DOFA es un procedimiento de comparacion entre debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, que viene de las siglas en inglés (SWOT) “strengths, weaknesses,
oportunities and tretas”, (Hill & Jones, 2000), el cual es interesante para la planificacidn,
detectando falencias y generando escenarios posibles que permitan desarrollar actividades
como el aviturismo en una zona determinada. Por tanto, para generar cualquier actividad
turistica enfocada en el marco del desarrollo sostenible (satisfacer necesidades del presente
sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras), se debe dar importancia a

generar estrategias para el manejo de los recursos.

El modelo de Correa & Correa (2008), establecen formas de planeacidn con sostenibilidad,
lo que realmente es fundamental para la existencia de las dreas naturales de importancia
para Colombia. Integran la administracién-conservacién, en estrategias para direccionar la
gestidn, desarrollo, conservaciéon y preservacion en los Parques Nacionales Naturales (PNN)

con la inclusién de los actores que se relacionan con estas areas.

Toman en la propuesta, los siguientes elementos: area determinada, protegida por
autoridad privada y estatal; paisajes naturales, con flora, fauna y ecosistemas no afectados;
sitios y habitats de interés; si presenta posibilidades cientificas y educativas y si permite el
ingreso de visitantes. Adicionalmente, tienen en cuenta otros elementos requeridos por el
modelo para el mantenimiento y desarrollo del sendero como: presupuesto, personal,

equipamiento, zonificacidon y determinacién de la capacidad de carga.

Con lo anterior, se realiza una adaptacion de esta propuesta de una matriz DOFA en una
actividad con perspectiva en el desarrollo sostenible, debido a que el estudio no se centra
en areas pertenecientes a PNN, pero que, al representar un potencial para el turismo de
naturaleza bastante alto, se pueden tomar en consideracion diversas lineas que plantean

en ese modelo.
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En el municipio de San Gil existe una oferta de servicios ecoturisticos, con una demanda de
visitantes que se ven motivados a conocer los atractivos ante el potencial de avifauna, pero
dentro de este estudio se ha identificado la necesidad de planificar estas actividades, con el
fin de que se fortalezcan las comunidades locales organizadas, se realicen mejoras en la
calidad de los servicios ecoturisticos ofrecidos, se dinamice la economia en el municipio y
se promocione el aviturismo, evitando generar presiones asociadas al desarrollo de estas

actividades y se logre el cumplimiento de los objetivos de conservacién de las areas.

A continuacién, seran evaluadas de manera cualitativa las Fortalezas, Debilidades, las
Amenazas y Oportunidades que se tomaron en consideracion para realizar aviturismo en el

municipio de San Gil.

Perfil Fortalezas y Debilidades (interno)

Matriz para la identificacién de fortalezas y debilidades del municipio de San Gil Santander,
sobre la actividad del aviturismo.

Tabla 3. Perfil fortalezas y debilidades (Interno)

Variable Fortalezas de impacto Debilidades de

impacto

Alto Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Equipamiento

- Mantenimiento del sendero X

- Contaminacioén X

r‘-\ MUNICIPIO DE
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-Sefializacion (mapa, sefializacién e

interpretacion)

- Seguridad

- Servicio sanitario

Servicios ecoturisticos

complementarias

Certificacion (registro nacional de

turismo)

Alojamiento

- Capacidad

- Limpieza

- Calidad en atencion

- WIFI

- Servicios publicos

- Servicio sanitario

- Capacidad de innovacion

Certificaciéon (Registro Nacional de

Turismo)
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Alimentacion

- Capacidad

- Calidad en atencion

- Calidad de alimentos

- Opciones o variedad del menu

- Empaques para sesiones de aviturismo

- Servicio sanitario

Certificaciéon (Registro Nacional de

Turismo)

Factor humano: Personal de guianza

local.

- Capacitacion

Certificaciéon (Registro Nacional de

Turismo)

- Calidad en atencion

- Motivacion de turismo comunitario

- Educacion Ambiental

- Conocimiento avifauna (Min)

i ™
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- Idiomas (bilingiie) X

- Nivel de organizacién y planificacion X
- Sistema de informacion (bases de datos X

y tarifas)

- Motivacidon de empresa privada
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Perfil de Oportunidades y Amenazas (externo)

Matriz para la identificacion de oportunidades y amenazas del municipio de San Gil
Santander, sobre la actividad del aviturismo.

Tabla 4. Oportunidades y amenazas (externo)

Factores Oportunidades Amenazas Impacto
Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo
Econdmicos:
- Crecimiento del sector de aviturismo X
- Estabilidad de la politica monetaria - X
control de la inflacién: un turista
encuentra atractivo un pais con una
economia estable.
- Capacidad adquisitiva del consumidor «
- Presupuesto nacional N
Social:
- Seguridad rural y urbana (conflicto) X
- Fomento a la educacion en turismo X
: . ;—“' MUNICIPIO n |I
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- Disponibilidad personal capacitado X

- Desempleo y migracion X

- Participacion ciudadana X

Politicos:

- Acuerdos de competitividad X

- Acuerdos de politica internacional X

- Politicas nacionales X

- Programas de apoyo X

- Priorizacion de acciones municipales X

para la actividad

Mercado:

- Estandares de calidad exigidos X

- Sistemas de informacidn de precios X

- Competidores prestadores de servicios X
ecoturismo (avistamiento de aves) en

otras regiones y paises

Acceso o0 presencia de nuevos

operadores y/o comercializadores

jzrer 4o5ns! FONTUR (3
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- Acceso o presencia de nueva demanda X

(investigacion, aficionado a hardcore)

- Sistema de informacion de mercados.

- Eventos internacionales y nacionales

para aviturismo y ornitélogos.

Tecnoldgicos:

e TIC para promocion: a través de las | x

cuales se venden los paquetes turisticos
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Factores claves de éxito

Se toma en cuenta la numeracién de las variables y factores claves o de mayor impacto, es
decir, las que dentro de las calificaciones fueron de alto impacto para las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, que se llamardan factores claves de éxito.

Tabla 5. Factores claves de éxito

Oportunidades

Amenazas

1. Crecimiento del sector de aviturismo
2. Capacidad adquisitiva del consumidor
3. Acuerdos de competitividad

4. Acuerdos de politica internacional

5. Politicas nacionales

6. Estandares de calidad exigidos

7. Acceso o de

presencia nuevos

operadores y/o comercializadores

8. Sistema de informacién de mercados.

9. Eventos internacionales y nacionales

para aviturismo y ornitélogos

10. Educacion en turismo

1. Desempleo y migracion

2. Programas de apoyo

3. Acceso o presencia de nueva demanda

(investigacidn, aficionado a hardcore)

4. TIC para promocion: a través de las

cuales se venden los paquetes turisticos

5. Priorizacién de acciones municipales

para la actividad

i
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Fortalezas

Debilidades

1. Contaminacion

2. Seguridad

3. Servicios ecoturisticos complementarias

4. Capacidad (Alimentacion)

5. Calidad en atencion (Alimentacion)

6. Servicios publicos

7. Capacidad (Alojamiento)

8. Calidad en atencidn (Alojamiento)

9. Calidad de alimentos

10.Empaques para sesiones de aviturismo

(alimentos)

11. Servicio sanitario.

12. Motivacion de turismo comunitario

13. Educacion ambiental

1. Capacidad de innovacién

2. Idiomas (bilingle)

3. Nivel de organizacién y planificacidon

4. Motivacién de empresa privada
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Con los factores claves de éxito definidos en el andlisis interno y externo, a continuacidn, se
describen a nivel general el contexto para la formulacién de las Amenazas y Debilidades que

enfrenta el municipio de San Gil Santander.

Amenazas

1. Desempleo y migracién: Migracion de jévenes a zona urbanas por la falta de

oportunidades de empleo, haciendo que la mano de obra disminuya en el municipio.

2. Programas de apoyo: En el pais existen recursos que son destinados a la inversién sector
del turismo, sin embargo, estos no logran ser capturados por falta de programas y gestién

local y municipal

3. Acceso o presencia de nueva demanda (investigacién, aficionado a hardcore): La
demanda de observadores de aves existente no conoce el atractivo en el municipio, ni sus
servicios (alojamiento, alimentacién y personal de guianza), por lo cual no hay una inclusion

de este mercado (penetracidon de mercado) por la falta de promocién.

4. TIC para promocion: a través de las cuales se venden los paquetes turisticos: Conforme
al anterior Factores claves de éxito (FCE), al no implementar tecnologias de informacién y
comunicacion limita la promocién y publicidad como destino turistico en observacion de

aves a nivel nacional e internacional.

5. Priorizacion de acciones o de recursos para la actividad: falta de recursos o de inversidn

para el fomento de la actividad turistica creciente.

Debilidades

1. Capacidad de innovacion: Se hace necesario la implementaciéon de nuevas tecnologias
limpias, para el mejoramiento de servicios e impactos que se tienen sobre el entorno,

siendo un valor agregado para el turista.
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2. ldiomas (bilinglie): Dentro de la demanda creciente de avituristas internacionales, la
exigencia de hablar una segunda lengua (en especial inglés), se hace necesaria al momento

de prestar los servicios, lo que facilita la comunicaciéon y manejo de grupo.

3. Nivel de organizacién y planificacidon: Ante la poca integracion y bajo desarrollo
organizacional del personal de guianza local, existe falencias en la planificacién de la
logistica operacional de este tipo de planes turisticos en el municipio, esto disminuye la

satisfaccion del visitante y trae consecuencias a nivel de credibilidad.

4. Motivacion de empresa privada: Ante la percepciéon de baja organizaciéon y poca
integracién entre los actores, la motivacion de la empresa privada es baja a la hora de
desear promover este tipo de actividades como el aviturismo en sus predios (por ejemplo,
fincas o posadas rurales) por la poca credibilidad y confianza en quienes prestan el servicio

de guianza local.

DOFA cruzada

Ahora se desarrolla la formulacidn de estrategias para el mejoramiento de la actividad en
el municipio, a partir de la seleccién de los FCE, en donde se desea convertir la amenaza en
oportunidad, cdmo aprovechar las fortalezas y en qué forma superar las debilidades. Se
relacionan las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades en la matriz que se

muestra a continuacion
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Tabla 6. Matriz DOFA
Oportunidades (FCE) Amenazas (FCE)
1. Crecimiento del sector aviturista | 1. Desempleo y migracién
2. Capacidad adquisitiva del | 2. Programas de apoyo
consumidor .
3. Acceso o presencia de nueva
3. Acuerdos de competitividad demanda (investigacion,
" aficionado a hardcore)
4. Acuerdos de politica
internacional 4. TIC para promocion: a través de
" . las cuales se venden los
5. Politicas nacionales e
paquetes turisticos
6. Estandares de calidad exigidos L .
5.  Priorizaciéon de acciones
7. Acceso o presencia de nuevos municipales para la actividad
operadores y/o
comercializadores
8. Sistema de informacién de
mercados
9. Eventos internacionales vy
nacionales para aviturismo y
Factores ornitélogos

10. Educacidn en turismo

Fortalezas (FCE)

1. Contaminacién
2. Seguridad

3. Servicios ecoturisticos
complementarias

4. Capacidad (Alimentacién)

5. Calidad en atencién
(Alimentacion)

6. Servicios publicos
7. Capacidad (Alojamiento)

8. Calidad en atencién
(Alojamiento)

9. Calidad de alimentos

10. Empaques para sesiones de
aviturismo (alimentos)

11. Servicio sanitario

12. Motivacion de turismo
comunitario

13. Educacién ambiental

Estrategias FO (Usar las fortalezas

para aprovechar las oportunidades)

1. Atraer inversiones de empresas
publico-privadas en el servicio
de avistamiento de aves para
impulsar el disfrute del entorno
del municipio.

2. Promocionar ante el sector del
aviturismo la capacidad y calidad
de los servicios de apoyo con los
que cuenta el municipio
orientados a cumplir las
exigencias para el desarrollo de
la actividad.

3. Impulsar programas de
transformacién productiva para
buscar otras alternativas
econémicas como el ecoturismo
especializado en observacién de
aves.

4. Gestionar convenios entre los
organizadores de  eventos
relacionado con avifauna para
que se realicen en la regidn, al

Estrategias FA (Usar las fortalezas

para evitar las amenazas)

1. Mitigar las migraciones de
habitantes del municipio a
través de la promocién de
actividades alternativas
asociadas al aviturismo,
vinculado a poblacién de todas
las edades, gracias a la
cooperacion con instituciones
de capacitacién como el SENA.

2. Fomentar el desarrollo de
plataformas virtuales de facil
acceso en funcidén de portafolios
de servicios y productos, con
atributos basicos para aumentar
atractivos  turisticos en el
aviturismo. Con el fin de captar
mayores demandas, es decir,
promover mayores visitas a la
region.

3. Promover la elaboracion de
propuestas para la financiacion
de proyectos enfocados al
aviturismo.
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mismo tiempo que se impulse
esta actividad.

Debilidades (FCE) Estrategias DO  (Superar las (Reducir las

debilidades

Estrategias DA

aprovechando las | debilidades evitando las amenazas)

1. Capacidad de innovacion oportunidades)

Gestionar programas desde las
instituciones como alcaldias,
para la atraer inversién para

2. Idiomas (bilingle) 1.

Informar a la comunidad el
potencial del sector ecoturista

3. Nivel de
planificacién

organizaciéon y | 1.

4. Motivacion de empresa privada

(aviturismo) 'y las politicas
nacionales encaminadas al
desarrollo de esta actividad.

Organizar  convocatorias de
inscripcion para la educacion

apoyar las organizaciones
formales e informales en el
municipio que estén vinculadas
con el desarrollo de la actividad.

Incluir recursos dentro del plan
de inversidn del municipio para

especializada en turismo y en
observacién de aves, para
mejoramiento de la capacidad
de atencion de los prestadores
de servicios.

destinarlos a la innovacién en

tecnologias limpias, al

mejoramiento de equipamiento

relacionadas con el aviturismo y

estado fisico de los senderos.

3. Actualizacién e  innovacién
tecnoldgica empresarial hacia la
prestacion de los servicios de
apoyo que cumplan con las
exigencias para esta actividad. 4.

3. Buscar alianzas con instituciones
idéneas en temas como: turismo
de naturaleza enfocada en aves,
en creacion y manejo de areas
protegidas del orden nacional,

Propiciar  alianzas  publico- L
) promocion con enfoque
privadas, entre los actores . L
. empresarial, emprendimiento
locales involucrados

en este tipo de actividades y

directamente en la actividad, L, o
capacitacién  para  ensefiar

para dar credibilidad vy - .

o idiomas extranjeros.
organizacion para captar apoyos
de diferentes indoles | 4. Mejorar las relaciones

(econdémico, social y/o politico). comerciales entre operadores,
comercializadores y prestadores
de servicios de aviturismo para
la inclusidn de los planes locales
dentro de las empresas
nacionales, 'y asi lograr
ofertarlos en los mercados
internacionales, configurando
una cadena de valor en este
sector

Una vez se formulan estas estrategias a partir del analisis DOFA, se puede determinar la
viabilidad de las mismas, por tanto, este andlisis estratégico genera informacion orientada
a la toma de decisiones para realizar acciones en torno a la planificacidon de la gestion.
Dentro del proceso de esta planificacién, el paso a seguir es la definicion del

direccionamiento de los actores involucrados, es decir, las instituciones, asociaciones y
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grupos de caracter informal, deben accionar estas estrategias para superar sus debilidades
y amenazas segun su vision y misién dentro de la participacién en el aviturismo, al mismo
tiempo de potenciar y aprovechar las fortalezas y oportunidades que ofrece el sector de

turismo de naturaleza de caracter sostenible.

El reto de este direccionamiento, es lograr la implementacién de las estrategias dando
continuidad al proceso de planeacién, con la construccion de la visidn, misién, los objetivos
(corto, medio y largo plazo), la formulacion de estrategias, el disefio y ejecucién de su plan

estratégico con el proceso de evaluacidn y seguimiento.

Lo anterior, se refiere al modelo dual propuesto por Carlota Pérez en su “Visidon para
América Latina”, donde se menciona la importancia de plantear estrategias generales, para
gue los agentes externos redirijan esfuerzos e inversién a los agentes internos y estos a su
vez mejoren sus habilidades y capacidades para ofrecer mejores servicios para su
crecimiento, tomando como apoyo las inversiones y programas, todo en miras al desarrollo
sostenible y valores agregados a los recursos naturales para colonizar nuevos nichos de

mercado.

Estas estrategias se convierten en una herramienta de planeacidon estratégica de tipo
administrativo, que vincula la aplicacion de procesos de sostenibilidad social, econédmica y
ecoldgica, garantizando el bienestar de presentes y futuras generaciones en relacion al

manejo de recursos naturales, en este caso, biodiversidad en aves.

N
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RECOMENDACIONES PARA INCORPORAR UN PRODUCTO DE AVITURISMO

Con relacidn a la infraestructura se requieren proyectos en busca del mejoramiento de los
equipamientos para los senderos (Ragonessi y Jobito) y equipamiento asociado a los

servicios para el aviturismo.

En materia de emprendimiento, se debe enfocar en proyectos que giran en torno a la
capacitacién de la comunidad interesada en el aviturismo, ya sean personas que quieren
conocer el tema, guias y actores que cuentan o desean prestar servicios de apoyo o
auxiliares para el desarrollo de la actividad propuesta en el municipio. Estas capacitaciones
se vinculan para promocionar los servicios del municipio, mejorar las habilidades y
conocimientos de los habitantes en cuanto a la biodiversidad de la regién, las exigencias
minimas para los avituristas, la necesidad de conocer otro idioma, y aumentar el nivel

organizacional, en busqueda de alternativas econdmicas asociadas a la observacién de aves.

En el aspecto de promocién de la actividad de aviturismo, se requiere poner en marcha
estrategias de mercadeo con aliados que permitan integran a San Gil, como destino
aviturista en el departamento de Santander, ya que cuenta con toda la infraestructura para
dar un excelente servicio, articulando asi a todos los sectores del turismo como hoteleria,
restaurantes, transportes, etc. También presenta cercania a lugares importantes como el
Candn del Chicamocha, el corredor bioldgico Guantiva - La Rusia (S.F.F. Alto del Rio Fonce),
lo que permite ampliar los productos de aviturismo, teniendo como lugar principal a San

Gil.

Desde la parte gubernamental se plantean y se han realizado campanas de promocién para
la actividad, invitando a la comunidad a hacer parte de jornadas de capacitacion y salidas
de observacion, sin embargo, es importante que estos espacios sean frecuentes para que
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las personas se sientan acompafiadas en el proceso, que comprende desde el aprendizaje
del lenguaje aviturista, hasta la posibilidad de convertirse en operadores de calidad.
También, es necesario apoyarse en las TIC, para tener un mayor alcance en la promocién
como destino de aviturismo, hoy las redes sociales dominan la comunicacién y es la mejor

herramienta para llegar a millones de personas a un bajo costo.

Para finalizar, es indispensable que este proyecto se articule con los NNA de las
comunidades rurales, o con familias campesinas que estén interesadas a ser parte de la red
de operadores, ya que son los mejores intérpretes y conocedores de la tierra, a su vez es
necesario contar con la autorizacién de los mismos para poder ingresar a los predios y que
mejor que se dé a través de una integracion en el producto. También para que la actividad
sea sostenible se necesita generar sentido de pertenencia a las nuevas y presentes
generaciones sobre la importancia de la conservacién de los bosques, rios y afluentes. ya
que el ejercicio de esta actividad puede generar ingresos econdmicos para el sostenimiento

de las familias y sus proyectos.
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CONCLUSIONES

Ante la existencia de un mercado creciente en aviturismo para Colombia, San Gil tiene
potencial porque los senderos poseen ciertos atributos intrinsecos que satisfacen las
condiciones que se requieren para la actividad, como: un ecosistema fragil que vincula
avifauna poco comun, rara, en alglin estado de amenazada y/o endemismos, vegetacion
abundante en especies nativas, condiciones de terrero aceptable para el acceso y la
posibilidad de actividades complementarias como contemplacién y fotografia, entre otras,

y todo muy cercano a la ciudad.

Por parte de los atributos extrinsecos, los senderos pueden tener falencias en cuanto al
equipamiento (sefializacion y servicios sanitarios) y la restriccion de horarios de ingreso
para la observacion de aves nocturnas, los cuales pueden ser superados con gran facilidad,
si existen las motivaciones y la inversidn necesaria. Siendo estas caracteristicas priorizadas
para los senderos El Jobito y parque Ragonessi. Sumado a esto, existen en el municipio
diversos prestadores de servicios de apoyo (alojamiento y alimentaciéon) para el desarrollo
de la actividad, los cuales pueden mejorar y adaptarse a las exigencias del mercado en

calidad dotacional que ayudan a que exista un potencial turistico real.

En cuanto al personal de guianza local especializado en aves, existen algunas falencias en la
planificacion y organizacién logistica, en gran medida por desacuerdos personales y de
competencia desleal, de igual forma, estos actores tienen gran iniciativa para desarrollar la
guianza y una excelente atencién, y buscan el mejoramiento de sus habilidades mediante
capacitaciones que ayuden a formalizar sus actividades en el territorio. Este tipo de
motivaciones a nivel local hacen que se intente prestar el mejor servicio para el turista, pero
existen otros factores que pueden limitar la actividad, como la falta de promocién del
municipio en el sector, que puede ser superado si las instituciones gubernamentales
prestan atencion al fomento del turismo de naturaleza especializado en aves,

introduciéndose en los programas regionales, nacionales e internacionales.
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Con lo anterior es necesario que los actores se apropien de las herramientas tecnoldgicas,
de gestidon, marketing, y desarrollen buenas practicas para que la actividad sea sostenible y

de bajo impacto para la naturaleza y especialmente para las aves.

En este sentido, la capacidad de carga calculada funciona como un instrumento de
planificacion y decision, donde los actores deben tener en cuenta la capacidad fisica, real y
efectiva para el manejo responsable de los senderos, considerando ciertos factores que
limitan la actividad, como el disturbio de fauna (aves), que puede verse afectada
directamente si no existe preparacidon y consideraciones éticas dentro de la labor de

guianza.

Esta propuesta de trabajo de investigacién constituye un acercamiento a la situacién actual
de esta actividad en el municipio, y una exposicién de alternativas para implementar
estrategias, que se encaminan al mejoramiento y posicionamiento del turismo
especializado en la observacién de aves como un sector econdmico de San Gil Santander,
apuntando a los objetivos de desarrollo sostenible y de crecimiento verde, que son

tendencia mundial.
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