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PARA: ALVARO EDGAR BALCAZAR ACERO

Gerente General - Gerencia General

DE: MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria - Gerencia De Auditoria Interna

ASUNTO: Informe Plan de Mejora Auditoria Interna - corte mayo y junio de
2024.
FECHA: Bogota D.C., 09 de Agosto de 2024

Respetados directivos, reciban un cordial saludo.

En cumplimiento del Plan de Auditoria Interna para la vigencia 2024, la anterior
direccién de auditoria interna elaboré el presente informe, el cual no fue informado o
radicado anteriormente ante el P.A. Fontur, y fue entregado el borrador del documento
por los auditores a esta direccion con la informacioén al corte de mayo.

Este informe fue por tanto retomado por la actual direccion y el auditor designado
realizé validacion de cifras mediante los archivos de Excel del seguimiento a los planes
de mejoramiento producto de las auditorias internas realizadas, consolidando el balance
con corte a junio de 2024.

1. OBJETIVO

Evaluar el avance de cumplimiento de los planes de mejora implementados por las
distintas dependencias del P.A. FONTUR para resolver las observaciones identificadas
en las auditorias internas realizadas al 30 de junio de 2024, y brindar recomendaciones
para mejorar la eficacia de las acciones implementadas.

2. ALCANCE

Evaluacion de los planes de mejora derivados de las auditorias con alcance limitado
realizadas al proyecto Sendero Ecoturistico Tutinendo, al proyecto Consorcio
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Providencia, y al procedimiento de seguimiento y solicitud de pagos. Estos planes
fueron formulados como resultado de los hallazgos identificados en las auditorias
internas. La evaluacion incluye la verificacion de la pertinencia, suficiencia y eficacia de
las acciones correctivas propuestas.

3. RESULTADOS

Presentamos el estado de las acciones de mejora al 30 de junio de 2024, derivadas de
informes de auditorias internas, las cuales corresponden a las siguientes:

Tabla No. 1 - Estado de acciones en tramite de planes de mejora de Auditoria
Interna
Mayo — Junio de 2024

_ e --
AUDITORIA SIN TERMINADO | TOTAL
VENCER VENCIDO

1

Sendero ecoturistico Tutinendo (a)

Liquidacion Consorcio Providencia (b) 1 1
Auditoria procedimiento seguimiento y 6 4 5 15
solicitud de pagos (c)

TOTAL .8 | 4 | 5 | 17 |

Fuente: Matriz de seguimiento de la Oficina de Auditoria Interna.

Notas. (a) La Direccién de Infraestructura indica que emitié el informe técnico el 21 de junio, que sera insumo para la emisién
del concepto de viabilidad de la reclamacion de la garantia de estabilidad de obra, por lo que la accion finalizar4 en agosto de
2024 a cargo de la Direccion Juridica. (b) La Directora de Infraestructura (E) informé el cambio de plazo de la accion a
30/09/2024. Hubo reasignacion de la supervision el 5 de mayo de 2024, y la nueva supervisién manifiesta que se adelantaron
observaciones de forma y de fondo al informe final y sus soportes, las cuales requieren resolverse para dar continuidad al
proceso de liquidacién. (c) Las acciones vencidas estan a cargo de la Direccion de Presupuesto, Contabilidad y
Operaciones.

De acuerdo con lo anterior, al 30 de junio de 2024 quedan en proceso de ejecucion 12
acciones de mejora distribuidas por dependencias responsable asi:

Tabla No. 2 — Acciones de mejora de Auditoria Interna vigentes
Al 30 de junio de 2024

EN TRAMITE
RESPONSABLE TOTAL
SIN VENCER | VENCIDO

Direccioén de Infraestructura / Direccion de Gestion

1 0 1
Contractual y Postcontractual
Coordinacion Unidad de Gestién Logistica / Oficina

i 4 0 4

Planeacién
Direccién de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones 0 4 4
Direccién de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones

. L, 1 0 1
/Oficina Planeacién
Direccion Juridica y de Defensa Judicial 1 0 1
Direcciones P.A FONTUR. / Oficina Planeacién 0

--_

Fuente: Matriz de seguimiento de la oficina de auditoria interna
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Acciones vencidas

En la siguiente tabla se relacionan las acciones vencidas y el estado luego de
seguimiento con corte a junio de 2024.

Tabla No. 3 —Acciones vencidas al 30 de '|unio de 2024
Extracto del Hallazgo- cifras en miles Accion Estado de Avance

Reiterar a todas las areas, mediante
una circular, los tiempos
establecidos en el procedimiento de

Durante la revision, se ha identificado un retraso en losPad90 ~para garantizar su
pagos de facturas que supera el limite establecido de 6cumpI|m|ento.

dias, segun lo estipulado en el procedimiento Solicitud y

Seguimiento de Pagos P-SF-CFI-03. Tras revisar unaProducto: Circular emitida vy
muestra de 42 facturas, se ha encontrado que 39 de ellassocializada.

no cumplen con este plazo, alcanzando incluso un maximo
de 42 dias de demora.

La Direccion no ha informado avances
o cumplimiento desde mayo de 2024

Fecha de terminacién: 17/05/2024
Responsable: Direccion de
Presupuesto, Contabilidad y
Operaciones

Disefiar una pieza interactiva que
ilustre de manera clara y sencilla el
procedimiento y requisitos de pago,
con acceso ilimitado para todos los
Durante la revision, se ha identificado un retraso en losfuncionarios involucrados en el
pagos de facturas que supera el limite establecido de 6proceso.

dias, segun lo estipulado en el procedimiento Solicitud y
Seguimiento de Pagos P-SF-CFI-03. Tras revisar una
muestra de 42 facturas, se ha encontrado que 39 de ellas
no cumplen con este plazo, alcanzando incluso un maximo
de 42 dias de demora.

La Direccién no ha informado avances
Producto: Pieza interactivao cumplimiento desde mayo de 2024
terminada para su socializacion.

Fecha de terminacion: 30/06/2024
Responsable: Direccion de
Presupuesto, Contabilidad y
Operaciones
Durante el proceso de validacion de facturas, los
verificadores detectan errores que retrasan el proceso deReiterar los tiempos establecidos en
pagos debido a una revision inadecuada por parte de l0Sg| procedimiento de pago mediante
supervisores, se identificé que la mayoria de los errores na circular.
que generan reprocesos estan relacionados con las
asignaciones de la Fuente de recursos, errores en los o o
requisitos de la factura de venta, entre otros. Estos erroresProducto: Emision y socializacion
provocan que el verificador devuelva la factura a gestionde 1 circular con 1os requisitos y, . oo om0 ha informado avances
documental, prolongando el proceso hasta por 22 dias. SePlazos ~ establecidos  en o cumplimiento desde mayo de 2024
ha observado un indice de error del 36%, correspondienteProcedimiento de pagos
a 15 facturas.
Fecha de terminacion: 17/05/2024

IAdicionalmente, se observé que las causas de devolucionR€SPonsable: Direccion de
que los verificadores informaban a los supervisores noPrésupuesto, Contabilidad y
quedaban registradas en la bitacora de facturas enOPeraciones
PROGESDOC

De acuerdo con la revision realizada, durante la fase de
radicacion de facturas, se ha identificado la presencia de
facturas que son radicadas sin la debida verificacion. Este
problema surge a raiz de la practica de radicar algunas

Emisiéon de una circular que incluye
la reiteracion de la informacion de
rechazo de los tramites a su cargo.
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acturas dos veces, otorgandole tramite a una y dejando la

otra sin procesar, sin que sea rechazada. ComoProducto: Circular La Direccion no ha informado avances
consecuencia, al generar los reportes para determinar las o cumplimiento desde mayo de 2024
acturas pendientes de pago, se evidencia un numeroFechadeterminacién: 30/05/2024

significativo de facturas sin tramitar. Sin embargo, IaResponsabIe: Direccién de

mayoria de estas ya se encuentran tramitadas, y aquellasPresupuesto Contabilidad y

que figuran como pendientes en realidad se deben a IaOperaciones,

radicacion duplicada.
Fuente: Matriz de seguimiento de la oficina de auditoria interna

4. CONCLUSIONES

. Al 30 de junio de 2024 se tiene una ejecucidon agregada del 57% de los planes de
mejoramiento de auditorias de gestion, discriminado por plan como sigue:

Acciones Acciones

AUDITORIA . % cumplimiento
planeadas ejecutadas
Sendero ecoturistico Tutinendo 1 0 0%
Liguidacién Consorcio Providencia 1 0 0%
Auditoria procedimiento seguimiento y 26 16 62%

solicitud de pagos
TOTAL 28 16 57%

. A la fecha de este informe quedan 12 acciones en proceso de ejecucion, de las
cuales 4 estan vencidas, estas ultimas a cargo de la Direccion de Presupuesto,
Contabilidad y Operaciones.

. De las 5 acciones ejecutadas y terminadas en el periodo, los principales avances
fueron:

. Se realizo la actualizacion de firmas del ordenador del gasto por parte de la
Direccion de Infraestructura.

. La Coordinacion de la Unidad de Gestion Logistica implement6 un cuadro de
control de liquidaciones para las 6rdenes de servicio que ya han finalizado su
ejecucion, con el objetivo de realizar un seguimiento a los proveedores y
asegurar que radiquen el informe y la factura en un plazo maximo de 3 dias
posteriores a la terminacion de la ejecucién de la orden de servicio.

. Durante el proceso de validacion de facturas, la Direccién de Contabilidad,
Presupuesto y Operaciones estd dejando registro de las gestiones de
verificacion y las observaciones realizadas, tanto en una base de datos como
en la bitacora del gestor documental.

. La Direccion de Tesoreria de FIDUCOLDEX realiz6 el cargue de los
comprobantes de pago que no se habian evidenciado en el aplicativo
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PROGESDOC durante la auditoria realizada. Asimismo, el Director de
Tesoreria llevd a cabo una socializacion y retroalimentacion con los
funcionarios de su Direccion para asegurar que los procedimientos se realicen
correctamente.

5. RECOMENDACION

. Establecer canales de comunicacion expeditos entre las diferentes areas
responsables del procedimiento de pagos, para la emisién y socializacion de la
Circular, y complementarlo con sesiones informativas a las partes interesadas
(Direccion de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones)

Cordialmente,

MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria - Gerencia De Auditoria Interna
FIDUCOLDEX

Copia Interna: Sefior(a) - MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS - Secretaria General
Sefior(a) - FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS - Gerente de Planeacién y Proyectos
Sefior (a) - LUISA FERNANDA CABREJO FELIX - Director de Defensa Judicial y Conceptos Fontur
Sefior(a) - LUISA FERNANDA MONROY - Director Juridico
Sefior(a) - HECTOR RAUL PINTO GAONA - Director
- YOLANDA OVIEDO ROJAS - Directora de Infraestructura
- SERGIO MAURICIO ROMERO RODRIGUEZ - Coordinador

Anexos: Matriz de seguimiento plan de mejoramiento JUN 2024

Elaborado por: ESTEFFANY TATIANA BOHORQUEZ MORENO
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