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Entidad: FONTUR
1400-3-0058 DESIMAtATIG: FERNANDO JOSE ZSTUPIAAN VARGAS.
PARA: FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS

Gerente General - Gerencia De Planeacion Y Proyectos

DE: MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR - Gerencia De Auditoria
Interna

ASUNTO: Informe de Auditoria - Proyectos de Competitividad y Promocién
y Mercadeo.

FECHA: Bogota D.C., 02 de Diciembre de 2024

Respetados directivos, reciban un cordial saludo.

Una vez presentadas las observaciones formuladas por la Oficina de Auditoria Interna
relacionadas con la auditoria cuyo objeto fue: “Cinco (5) Proyectos de Competitividad y
Promocion y Mercadeo: tres (3) Proyectos de Competitividad, un (1) Proyecto de
Promocion y un (1) Proyecto de Competitividad y Promocion”, envio el Informe
Ejecutivo de Auditoria en archivo PDF con el correspondiente soporte en excel (formato
FAIN-006 registro de observaciones y documentos de trabajo).

Revisadas las argumentaciones presentadas a la Oficina de Auditoria Interna de
acuerdo con la comunicacion remitida por correo electronico el 28/11/2024, el equipo
auditor validé que para la observacion inicial 1, los auditados adoptaron acciones de
tipo correctivo que aplicaban como parte del plan de mejoramiento resultado del
proceso auditor, por lo cual se registra esta evidencia en el informe y en las hojas de
trabajo y se elimina la observacion, en consideracibn de que no serd necesario
implementar acciones preventivas frente al particular. Para las 3 observaciones
restantes fue actualizado el contenido y los riesgos asociados.

En el informe de auditoria (adjunto) se sefialan los riesgos emergentes identificados
(FAIN-007), la evaluaciéon de controles (FAIN-017) y las recomendaciones establecidas
por esta oficina, dando lugar a la estructuracion del plan de mejoramiento (FAIN-011)
por parte de los responsables de los procesos.
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Con soporte en el informe adjunto se requiere que el plan de mejoramiento de esta
auditoria de gestion sea formulado a mas tardar el 16/12/2024 con plazo de ejecucion
de las acciones propuestas que no supere marzo de 2025.

En caso de requerir apoyo metodoldgico de la Oficina de Auditoria Interna en la
formulacion de acciones para el plan, o en la revision y retroalimentacion de las
acciones formuladas, para validar que las mismas resuelvan las causas de las
problematicas identificadas, este puede hacerse efectivo mediante reunién con los
auditores designados.

Atentamente,

MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR - Gerencia De Auditoria Interna
FIDUCOLDEX

Copia Interna: Sefior(a) - MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS - Secretaria General
Sefior(a) - LUISA FERNANDA MONROY - Director Juridico
- STELLA KATHERINE CASTELLANOS RIANO - Directora de Competitividad
Sefior (a) - ADRIANA FONSECA PONGUTA - Director de Promocién y Mercadeo
- SERGIO MAURICIO ROMERO RODRIGUEZ - Coordinador
- JOHANNA PASCAGAZA QUILAGUY - Directora
Sefior(a) - HECTOR RAUL PINTO GAONA - Director - Direcciéon de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones
Sefior(a) - ALEXANDRA RODRIGUEZ DEL GALLEGO - Gerente Técnico
Sefior(a) - FERNANDO JOSE ESTUPINAN VARGAS - Gerente General
Sefior (a) - LINDA VANESSA GOMEZ GONZALEZ - Director - Oficina de Planeacion

Anexos: Informe de Auditoria pdf y Formatos (Riesgos, Observaciones, plan de mejoramiento) excel.

Elaborado por: ESTEFFANY TATIANA BOHORQUEZ MORENO
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Fecha

\ 2/12/2024 \

Objeto de
auditoria:

Cinco (5) Proyectos de Competitividad y Promocién y Mercadeo: tres (3) Proyectos de
Competitividad, un (1) Proyecto de Promocién y un (1) Proyecto de Competitividad y
Promocion

Area(s):

Subgerencia Técnica:

Direccién de Promocion y Mercadeo

Direccién de Competitividad

Secretaria General:

Direccién de Estructuracion Precontractual

Direccidon de Gestion Contractual y Postcontractual

Direccién de Servicios Administrativos: Unidad de Gestion Logistica
Subgerencia Financiera:

Direccidn de Presupuesto, Contabilidad y Operaciones.

Proceso(s):

Gestion Integral de Programas y Proyectos Turisticos para Promocion, Competitividad e
Infraestructura

Gestién Juridica y Contractual

Gestion de Soporte Operativo

Objetivo (s)

estratégico(s):

e Promover la funcién social del turismo y el desarrollo integral de los destinos,
integrando buenas practicas en la gestién, priorizando las inversiones hacia el cierre
de brechas y orientando la asistencia técnica a las comunidades con el fin de consolidar
la inclusién y participacion de los territorios, elevar la competitividad y el
posicionamiento turistico del pais.

e Generar capacidades en materia de identificacion, formulacion y ejecucién proyectos
de inversién en el sector turismo, mediante el fortalecimiento y la difusién de la oferta
institucional de FONTUR para impulsar el desarrollo territorial de los destinos

e Desarrollar las capacidades institucionales, para consolidar el rol de FONTUR, como
actor determinante para el logro de los objetivos del Plan Sectorial de Turismo,
mediante la definicion de su contexto estratégico, alternativas de modernizacion de
Sus procesos y estructura organizacional conforme a su naturaleza juridica.

Alcance: Control de cumplimiento: Por la verificacion de las obligaciones y entregables de los
contratos derivados de los Proyectos de Competitividad y Promocidn.
Control financiero: Por la verificacion de la ejecucion presupuestal de los proyectos y
contratos derivados, asi como requisitos y soportes de pagos.
Control de gestién: Examinar la eficiencia y eficacia de la gestién de la supervision o
interventoria de cada uno de los convenios y contratos de los proyectos.
Acceso a la informacién:
En el marco de la auditoria los auditores contaron con toda la informacién disponible
para el cumplimiento del alcance.

Enfoque: Mixto. Cualitativo, por la verificacion de parametros, condiciones, oportunidad y calidad

de entregables de los proyectos y los contratos derivados.
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Cuantitativo, por la validacion de cifras y valores pactados en la forma de pago de la
contratacion derivada frente al avance financiero vy fisico.

Objetivos:

1) Validar el cumplimiento de las obligaciones contractuales de acuerdo con el objeto y
entregables obtenidos.

2) Verificar la gestién de la supervisién frente a la oportunidad y calidad de los servicios
y entregables contratados.

3) Verificar el cumplimiento de los requisitos y entregables para los pagos a los contratos
derivados del proyecto y rendimientos financieros.

4) Evaluar la materializacidon de riesgos y eficacia de los controles, identificar riesgos
emergentes y analizar los factores de riesgos de fraude y corrupcién en los procesos
objeto de auditoria.

Perfil de
auditores:

e Abogada, Especialista Internacional en Derecho de Transporte y en Pedagogia y
Docencia Universitaria, Magister en Logistica Integral, experiencia de 4 afios en
auditoria.

e Administrador de Empresas, especialista en Finanzas, con 6 afios de experiencia
en seguimiento, verificacion y control de proyectos y 3 afios en auditoria (1.5
afios basada en riesgos y sistemas de administracion de riesgos del sector
financiero).

e Contador Publico, Especialista en Auditoria Externa y Revisoria Fiscal, certificada
en NIAS - ACCA, experiencia de 9 afios en auditoria.

Periodo de
analisis:

2023 -2024 (octubre)

Muestra:

Universo: 139 Proyectos de Competitividad y Promocién y Mercadeo por un valor total
de $390.265.848.893.

Muestra: cinco (5) - Proyectos de Competitividad y Promocidn y Mercadeo, asi: tres (3)
Proyectos de Competitividad FNTP-033-2023, FNTP-056-2023, FNTP-092-2023, por un
valor $16.745.394.727; un (1) Proyecto de Promocion FNTP-028-2023, por un valor
$15.102.193.600 y un proyecto de Competitividad y Promocion FNTP-127-2023, por
valor de $1.814.871.165; para un total de $33.662.459.492, que representan el 4% de
los proyectos y el 9% del presupuesto. Muestra seleccionada a criterio de los auditores
priorizando por estado de ejecucién y valor del proyecto.

Para los Proyectos FNTP-056- 2023 y FNTP-028-2023 con 60 y 65 contratos/drdenes de
servicio respectivamente, se seleccion6 una muestra representativa estadisticamente
con un nivel de confianza del 80%.

Riesgos y
controles
evaluados:

Riesgos emergentes:

En el marco de la auditoria se identificaron los siguientes riesgos emergentes:
1. Errores en los montos de constitucion de pdlizas y aprobaciéon de las mismas,
evidenciando deficiencias en la aplicaciéon de controles.
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2. Ambigledades registradas en un mismo documento del negocio juridico que dan
lugar a interpretaciones contradictorias que pueden comprometer el
cumplimiento de una o varias obligaciones contractuales.

(Ver anexo. Formato FAIN-007 Riesgos emergentes)
Evaluacion de riesgos y controles:
Se evaluaron 9 riesgos y 9 controles para los cuales se establecié un promedio del 70%
en la eficiencia del disefio del control y un 99% en la eficacia de aplicacion del control.
(Ver anexo. Formato FAIN-017 Evaluacién de Eficiencia y Eficacia de Controles)
EFICIENCIA DEL EFICACIA DEL
RIESGO ‘ CONTROL ‘ DISENO DEL CONTROL CONTROL
GIJU - R49 Posibilidad de pérdida
econémica  por imposibilidad de ) oy, a9 - c1 Bl Director Juridico /
reclamacion de pdlizas (que apliquen) . .
. N Coordinador Juridico cada vez que se presente
que garantizan el cumplimiento de los revio a la remisién de la minuta del contrato al 66% 100%
contratos debido a errores u omisiones | P€V! " u
M B . solicitante (...)
en las clausulas de garantia establecidas
en el contrato.
tli)tt\(ai;gr?al Pgslb!gjoandémig: gs:du::: MF-11 El Profesional Ejecutivo de Compras de
afectacion en la ejecucion de un evento FONTUR una vez se ha designado formalm_ente
R la supervision del contrato a celebrar bajo la 76% 100%
para un proyecto FONTUR debido a modalidad de compras logisticas (...)"”
incumplimientos de las obligaciones P 9
adquiridas por parte del Proveedor.
MF-GI -01 Posibilidad de pérdida
reputacional por tramitar proyectos que
no cumplan con las condiciones en | MF-112 El Director de Negocios FONTUR o el
términos  técnicos, juridicos  y/o | Profesional de la Direccion Negocios de FONTUR
. N ) 76% 100%
presupuestales, debido a | (Fiducoldex) cada vez que le asignen un
inconsistencias, deficiencias o | proyecto para realizar la evaluacion (...)”
ambigliedades en la documentacién
presentada por los proponentes.
RGJU-04  Posibilidad de  pérdida
economica y reputacional por
inconsistencias en el acta elaborada de | CGJU-43 El Profesional juridico FONTUR cada
liquidacién de negocios juridicos del P.A | vez que recibe una solicitud de elaboracién de 56% 100%
FONTUR, debido a la omisidn o error por | acta de terminacion interna de un negocio ° °
parte de la supervision o de la | juridico, revisa que tenga anexo (...)"
interventoria en el informe final para la
liguidacién del negocio juridico
MF-GI -06: Posibilidad de pérdida
econdmica y reputacional por retrasos e 3 . . . L
inconsistencias en la ejecuciéon de los MF-123: El Director del Area Mlspnal de
» FONTUR cada vez que recibe una ficha de
proyectos de Promocion y Mercadeo y o . . 66% 100%
- X presentacion de proyectos, valida la misma
Competitividad, debido a errores u contra la (...)"
omisiones en la formulacion de los
mismos.
MF-GI -07 Posibilidad de pérdida MF-125: El Supervisor y/o Interventor de un
econdmica y reputacional por que se negocio juridico de FONTUR de conformidad a
ejecuten proyectos que no culminen su | la periodicidad del negocio juridico sobre el 76% 100%
ejecucion debido a incumplimientos por | cual ejecuta la supervision y/o interventoria,
parte del Contratista. ()
MF-LYE-05 Posibilidad de pérdida
reputacional por promesa, ventajas o
beneficios por parte de un proveedor_en MF-23 El Profesional Ejecutivo de Compras
el proceso de contratacion para un bien FONTUR d ibe el f to F-M
o servicio requerido para un evento del » cada vez que reclbe e tormato -t 76% 100%
R . LEV-01 Requerimiento Logistico, revisa las
P.A. FONTUR, debido a uso inadecuado - ”
; Vs P necesidades de productos (...)
de la informacion privilegiada con la
intencidn de obtener un beneficio propio
0 para terceros.
MF-GI -02 Posibilidad de pérdida i
econémica y reputacional por la | MF-115 El Profesional del Area Misional de
aceptacion de un proyecto que no este | FONTUR cada vez que le asignen un proyecto 76% 100%
debidamente formulado debido al uso | para su formulacidn revisa técnicamente la ficha ° °
de poder en las funciones designadas | de presentacion de proyectos (...)”
para favorecer a un proponente
RGIJU - 01 Posibilidad de pérdida | El Profesional juridico FONTUR cada vez que le
P . . o e o 66% 95%
econdémica y reputacional por | asignan una solicitud de modificacién de un
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documentos contractuales con | negocio juridico, revisa que dentro de la

informacion inconsistente o incompleta | solicitud mencione cual fue la inconsistencia
debido a errores en la elaboracién de los | presentada en el contrato suscrito que se
documentos contractuales que son | requiere ajustar y cuente con los anexos
requeridos por las Areas Misionales y | respectivos. De evidenciar falta de documentos
Back FONTUR o inconsistencias, procede a realizar la
devolucién del tramite al area solicitante por
correo electrénico, junto con la documentacion
aportada, para que sean subsanadas (...)"

Riesgos asociados a fraude y corrupcion:

El equipo auditor no evidencié la materializacién de riesgos ni factores asociados a fraude
o corrupcion en el desarrollo de la auditoria.

Metodologia,
procedimientos de
auditoria e
instrumentos a
utilizar:

Procedimientos de auditoria:

e Inspeccionar, rastrear y analizar documentalmente el desarrollo de los proyectos.

e Analizar y evaluar la documentacion contractual, técnica y financiera de los convenios
y contratos suscritos para ejecucion de los proyectos.

e Realizar validaciones cruzadas al interior del equipo auditor con el fin de corroborar lo
evidenciado.

Instrumentos:

¢ Instrumento 1. Formato de verificacion de obligaciones contractuales de los convenios
y contratos derivados de los Proyectos FNTP-033-2023, FNTP-127-2023, FNTP-028-
2023, FNTP-056-2023 y FNTP-092-2023.

¢ Instrumento 2. Formato de verificacion de Compras Logisticas de los Proyecto FNTP-
028-2023 y FNTP-056-2023.

¢ Instrumento 3. Formato de verificacion para la solicitud y seguimiento del pago de los
proyectos FNTP-028-2023 y FNTP-056-2023.

e Formato FAIN -017 Evaluacion de Eficiencia y Eficacia de Controles

¢ FAIN -007 Identificacion de Riesgos Emergentes.

Fuentes de informacion:

Aplicativo SECOP II

Aplicativo Salesforce.

Sistema de gestion documental Progesdoc

Expedientes y archivos digitales entregados por Gestion Documental

Criterios
técnicos de
evaluacion:

Caddigo Civil

Manual de presupuesto segun aplique

Manual Para la Presentacién de Proyectos y Destinacion de Recursos P.A. FONTUR
Manual de contratacion del P.A. Fontur 2023

Manual de Supervision 2017

Circular No. 007 de 2022 Cargue en Salesforce

Circular No. 2 de 2021. Ordenacion del Gasto

Circular No. 3 de 2024. Ordenacidn del Gasto

Circular No. 8 de 2023. Actualizacion Procedimiento de Pagos P.A FONTUR
Procedimiento de Pagos que aplique

Procedimiento /Instructivo Compras Logisticas

Fichas de los Proyectos y documentos de aprobacion

Documentos precontractuales y contractuales de los convenios y contratos derivados
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Conclusiones

Aspectos relevantes

Como resultado de la verificacién del cumplimiento de las obligaciones adquiridas en los
convenios, contratos y érdenes de compras logisticas derivados de los Proyectos: FNTP-
033-2023, FNTP-056-2023, FNTP-092-2023, FNTP-127-2023 y FNTP-028-2023, el
equipo auditor verificd que los proyectos estan cumpliendo con el objetivo y programa
para el cual fueron aprobados. A continuacidn, se sintetiza el estado de cada uno de los

proyectos auditados con corte a 31 de octubre de 2024.

Tabla No.1 Estado de los

Proyecto

FNTP-
033-2023

Valor

Proyecto

$ 4.021.384.564

Contrato/
Convenios/
Ordenes de

Pago

FNTC-180-2023

3.708.864.356

Estado

$ Pendiente 1 entregable

4 entregables cumplidos

proyectos con corte a octubre de 2024.

Fecha
Terminacion

31/12/2024

FNTC-167-2023

$ 117.000.000

Cumplidas todas las
obligaciones
contractuales

(terminacion anticipada)

12/06/2024

FNTP-
127-2023

$ 1.814.871.165

FNTC-030-2024

$
1.741.202.699

Pendiente 1 entregable
y un pago

4 entregables cumplidos

6/11/2024

FNTC-140-2024

$ 31.500.000

En ejecucidn al dia

10/01/2025

FNTC-136-2024

$ 36.720.000

En ejecucidén al dia

4/01/2025

FNTP-
056-2023

0OSCL-408-2023

$ 33.302.626

Terminado
(No requiere
Liguidacién).

3/10/2023

OSCL-277-2024

$ 128.616.866

Terminado
(No requiere
Liquidacién).

9/07/2024

0OSCL-208-2024

$ 50.476.000

Terminado
(No requiere
Liquidacién).

25/05/2024

OSCL-278-2024

$ 56.379.820

Terminado
(No requiere
Liquidacién).

5/07/2024

OSCL-207-2024

$ 121.731.050

Terminado
(No requiere
Liquidacién).

25/05/2024

OSCL-369-2023

$31.685.000

Terminado
(No requiere
Liquidacién).

20/09/2023

FNTC-287-2023

$ 247.985.223

Liguidado.
(Pendiente saldo por
liberar informado en acta
de liquidacion
05/02/2024 -
$1.340.000)

29/08/2023

FNTC-454-2023

$ 121.220.000

Terminado
(Pendiente liquidacién -
Vencido plazo oportuno

el 16/04/2024)

16/10/2023

FNTC-657-2023

$ 327.611.891

Terminado
(Pendiente informe final
supervisor, reintegro

9/08/2024
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Conclusiones recursos optimizados -
Pendiente liquidacion -
Plazo oportuno hasta el
05/02/2025)
En ejecucion - pago
_~00. contra suscripcién de la
FNTC-399-2023 | $6.096.310.163 Oferts Morao 18/03/2025
(Pago 21/09/2023)
09F2'\I-EF())_23 $6.096.310.163 | OSCL-560-2023 | $108.190.516 Liquidado 2023-11-29
OSCL-018-2024 | $96.818.400 Liquidado 2024-02-10
OSCL-106-2024 | $129.400.600 Liquidado 2024-04-05
OSCL-041-2024 | $17.000.000 Liquidado 2024-02-25
OSCL-310-2024 | $314.000.000 Liquidado 2024-07-31
FNTP- | 415 102.193.600 | OSCL-019-2024 | $136.017.700 Liquidado 2024-01-31
028-2023 bt FNTC-277-2023 | $2.845.776.115 Liquidado 2023-08-28
FNTC-376-2024 | $15.113.000 En gaen 2024-11-20
FNTC-315-2024 | $715.392.544 Liquidado 2024-08-01
FNTC-252-2024 | $ 452.000.000 Liquidado 2024-06-09

Elaborado por el Equipo Auditor de la Oficina de Auditoria Interna

El equipo auditor validé que para los contratos de la muestra de los Proyectos FNTP-028-
2023, FNTP-033-2023 y FNTP-127-2023 los cooperantes y contratistas han dado
cumplimiento a las obligaciones pactadas conforme con el término contractual previsto.

Estado de pagos de los proyectos auditados

Para ninguno de los convenios, contratos y o6rdenes de servicio auditados aplicaron
anticipos.

El equipo auditor constatd el cumplimiento de los requisitos establecidos para los pagos
derivados de los Proyectos FNTP- 033-2023 y FNTP-127-2023, de conformidad con los
entregables establecidos para cada pago en los convenios y contrato derivados, asi como
los pagos que se pactaron mensualmente para los contratos de prestacién de servicios.

Para el Contrato de Prestacion de Servicios FNTC-167-2023 del Proyecto FNTP-033-
2023, las partes procedieron a la terminacion anticipada con el cumplimiento de todas
las obligaciones pactadas, quedando un saldo por liberar a favor del P.A FONTUR de
$51.566.667 por concepto de recursos no ejecutados en el contrato, que corresponde al
44% de los recursos destinados.

En el marco de los proyectos FNTP-028-2023, FNTP-056-2023 y FNTP-092-2023, el
equipo auditor verifico la ejecucion y el pago a cabalidad de los contratos relacionados.
Los recursos asignados se distribuyeron en las ordenes de pago correspondientes,
cumpliendo con los valores y requisitos establecidos. Esto refleja una adecuada gestion
de los recursos del proyecto, alineada con el presupuesto establecido.

Para las érdenes de servicio y contratos de la muestra del Proyecto FNTP-056-2023
gueda pendiente a la emision de este informe:

e Para el contrato FNTC-657-2023, segun informa la Direccion de Competitividad,

el reintegro de recursos por parte del proveedor por $41.499.169.
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e Para el contrato FNTC-287-2023, realizar la liberacién del saldo de $1.340.000
por concepto de honorarios, por la no asistencia de dos conferencistas a la
actividad, segun indica el acta de liquidacion.

Gestion de la Supervision

En el ejercicio de la supervisidén de los convenios, contratos y érdenes de pago derivados
de los Proyectos FNTP-033-2023, FNTP-127-2023, FNTP-056-2023 y FNTP-028-2023, el
equipo auditor identificd esencialmente que los supervisores realizan el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones pactadas registrando en los informes mensuales de
supervision: el avance de las actividades y entregables, las autorizaciones de pagos
conforme a entregables (en los casos que aplica), la verificacion del pago de planilla de
seguridad social, el estado de ejecucién del contrato o convenio, las solicitudes de
modificaciones y las acciones pertinentes para la correcta ejecucion de los negocios
juridicos.

Sin embargo, para los siguientes contratos y orden de servicio de la muestra
seleccionada del proyecto FNTP-056-2023 se observa:

e El contrato FNTC-657-2023 termind su ejecuciéon el 09/08/2024, se encuentra
pendiente al 06/11/2024 emitir el informe final de supervision que describa el
cumplimiento de las obligaciones con sus soportes, la gestion y/o el reintegro de
los recursos optimizados por parte del proveedor y la posterior gestion de
liquidacion.

e El contrato FNTC-454-2023 termind su ejecucion el 16/10/2023, al 06/11/2024 de
acuerdo con lo informado por la Direcciéon de Competitividad “se encuentra en
tramite por parte del darea contractual” la liquidacion.

Validacion de garantias de los negocios juridicos.

Para los proyectos FNTP-033-2023, FNTP-127-2023, FNTP-056-2023 y FNTP-028-2023,
el equipo auditor validé el cumplimiento de los requisitos de entrega, constitucion,
montos y vigencias de las podlizas de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual conforme a los términos pactados en los convenios, contratos y 6rdenes
de servicio derivadas de estos proyectos. Especificamente para el proyecto FNTP-056-
2023 fueron identificados los casos evidenciados en las observaciones 2 y 3 relacionadas
con error en el monto de constitucion de las pdlizas y ambigliedades en las clausulas de
los negocios juridicos asociados.

Para el proyecto FNTP-092-2023 no aplicaban garantias conforme a los términos
previstos para la oferta mercantil.

Aporte en el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Los Proyectos FNTP-033-2023, FNTP-056-2023, FNTP-092-2023, FNTP-127-2023 vy
FNTP-028-2023, contribuyen a los objetivos estratégicos de: "Promover la funcién social
del turismo y el desarrollo integral de los destinos, integrando buenas practicas en la
gestion, priorizando las inversiones hacia el cierre de brechas y orientando la asistencia
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técnica a las comunidades con el fin de consolidar la inclusion y participacion de los
territorios, elevar la competitividad y el posicionamiento turistico del pais”, “Generar
capacidades en materia de identificacion, formulacién y ejecucién proyectos de inversion
en el sector turismo, mediante el fortalecimiento y la difusién de la oferta institucional
de FONTUR para impulsar el desarrollo territorial de los destinos”

Sin embargo, los casos particulares identificados de ambigliedades en el clausulado de
las 6rdenes de servicio, las deficiencias en los actos modificatorios, y los errores en los
valores de constitucion de pdlizas pueden afectar el “Desarrollar las capacidades
institucionales, para consolidar el rol de FONTUR, como actor determinante para el logro
de los objetivos del Plan Sectorial de Turismo, mediante la definicion de su contexto
estratégico, alternativas de modernizacion de sus procesos y estructura organizacional
conforme a su naturaleza juridica”,

Anadlisis de respuesta a observaciones

Producto de la respuesta a las observaciones presentada por la Direccion de Gestion
Contractual y Postcontractual, la Direccion de Promocién y Mercadeo, la Direccién de
Competitividad y la Unidad de Gestidon Logistica, el equipo auditor concluye que:

La respuesta argumenta en esencia que: (..) "Salesforce no puede ser considerada como el
gestor documental del P.A. FONTUR, pues el repositorio de informacion formal del Patrimonio
Auténomo es el expediente contractual a cargo de la Unidad de Gestion Documental” (...)"advierte
qgue la CIRCULAR No. 007 DE 2022, expedida por el Gerente General establece que Salesforce (...)
“es un medio de organizacion y administracion de la informacion y el modelo de datos del negocio
a cargo de FONTUR”, pero no sefiala qué documentos deben reposar en la mencionada plataforma,
ni tampoco establece una periodicidad o un término especifico para hacerlo.”

El equipo auditor tiene claro que el aplicativo Salesforce no funciona como gestor
documental y no equipara los dos; no obstante, es relevante entender que las directrices
internas (entre ellas Circulares) aplican y tienen vigencia al interior del Patrimonio
mientras no se expidan otras que las deroguen o actualicen.

Las areas del P.A. FONTUR aplicaron acciones correctivas frente a la observacién inicial
No. 1, las cuales fueron implementadas entre el 18 y el 28 de noviembre, cuyos
resultados relevantes son:

e Fueron cargados 23 documentos en el aplicativo Salesforce.

e 12 documentos fueron enviados directamente a los expedientes de gestién
documental de los contratos.

e El equipo auditor constaté la existencia del recibo de pago de la pdliza del contrato
FNTC-454-2023 cargado en el aplicativo Salesforce.

Estas acciones de tipo correctivo implementadas frente a la observacion inicial No. 1
aplican como parte del plan de mejoramiento ejecutado resultado del proceso auditor,
por lo cual se registra esta evidencia en el informe y en las hojas de trabajo y se elimina
la observacion, en consideracion de que no serd necesario implementar acciones
preventivas frente al particular.
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En relacion con la observacién inicial No. 2, las dreas argumentan, en esencia, que '(...)
cada uno de los documentos que se suscriben en el marco del convenio, deben ser entendidos en integralidad,
donde ademas es importante tener en cuenta que dentro de cada uno de los actos contractuales prima lo
sustancial sobre lo formal, (...)", "(...)el P.A. FONTUR revisé y aprobd las garantias dentro del término
establecido en el otrosi No. 1 y de acuerdo con lo alli pactado, tal y como consta en la aprobacién emitida (...)"

El equipo auditor en la validacion del Otrosi No. 1 del 12 de febrero de 2024 del Contrato
FNTC-30-2024, aplico lo sustancial sobre lo formal, y la observaciéon no versa sobre el
incumplimiento de requisitos. En consecuencia, el equipo auditor verificd que la vigencia
y montos cumplieran con los términos contractuales, como lo sustenta la comunicacién
de aprobaciéon. La observacién se sustenta en que el plazo de entrega de la garantia
debidé modificarse en concordancia, ya que era imposible que el contratista entregara las
garantias en el plazo inicial pactado, circunstancia que no se contemplé en el otrosi,
siendo el plazo de entrega un efecto de la modificacién de garantias.

Para esta observacion el equipo auditor establece pertinente ajustar en parte la redaccion
de la observacion y su titulo, asi como el riesgo asociado de la matriz de riesgos del P.A.
FONTUR. A su vez, en el marco del plan de mejoramiento a formular producto de esta
auditoria, es pertinente que las areas adopten controles de tipo preventivo para evitar
que se presenten este tipo de errores u omisiones en los actos modificatorios de los
negocios juridicos.

Respecto de la observacion inicial No. 3, la respuesta informa que para el contrato FNTC-
454-2023 no aplican acciones correctivas debido a que el contrato ya finalizé y no fue
necesario acudir a las podlizas. Las areas argumentan en esencia que: (...) las pélizas
objeto de la observacion conservan tanto los requisitos minimos de la esencia del contrato de
seguro como el contenido minimo requerido para cualquier clase de pdliza independientemente de
su ramo, por lo anterior, no es preciso indicar que debido a la aprobacién realizada por un valor
inferior al contractualmente pactado no seria posible proceder con la afectacion de cualquiera de
las pdlizas,(...)" "(..) el P.A. FONTUR solo podra perseguir el pago del valor asegurado el cual fue
el aprobado en su momento, (...)" "(...) Finalmente, y de cara a un eventual hallazgo de orden
fiscal por esta situacion, es poco probable que se inicie un proceso formal por esta situacion,
porque ademds de los argumentos sefialados el monto es muy bajo y no justifica los costos
administrativos y operativos y, no representa un dafo significativo en términos econémicos y
juridicos.(...)"

El equipo auditor no sustenta la observacion sobre los requisitos legales de constitucion
de las pdlizas, sino sobre los requisitos contractuales, especificamente el relacionado con
el monto de cobertura. Es evidente que hubo un error en el valor de las pdlizas; y si bien
es un monto bajo, implica que en caso de siniestro solo se reconoceria el monto
asegurado, que conforme con lo pactado por las partes debe cumplirse. El equipo auditor
establece pertinente ajustar en parte la redaccion de la observacién y su titulo, asi como
el riesgo emergente asociado. En el marco del plan de mejoramiento serd necesario
implementar acciones preventivas de adopcion de controles para que no se vuelvan a
presentar errores en los valores de constitucién de las pdlizas.

En relacion con la observacion inicial No. 4, para las ordenes de servicio OSCL-277-2024,
OSCL-408-2023 y OSCL-278-2024 no aplican acciones correctivas debido a que su
ejecucion vya finalizé y no fue necesario acudir a las garantias. La respuesta argumenta
en esencia: "(...) efectivamente en cuanto a la orden OSCL-277-2024, existe una ambigliedad
entre una obligacion y las garantias en cuanto al plazo que tiene el contratista para aportar las
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polizas para ser aprobadas, sin embargo, la ejecucion contractual esta atada directamente a dicha
aprobacion, es por lo que el ninguno de los dos términos referidos toma relevancia (...)" "(...) En
cuanto a la Orden OSCL-408-2023 y el otrosi de la orden OSCL-278-2024, si bien existe una
obligacion de entregar garantias para ser aprobadas, los mismos documentos contractuales tienen
una clausula especifica que regula el termino de garantias, por lo tanto, es a dicha cldusula que
debemos referirnos, por lo tanto, si dicho contrato no requiere garantias, la clausula que exige la
entrega de estas, pierde validez, (...)"

Sobre el particular, el equipo auditor sin desconocer las reglas de interpretacion de los
contratos, reconoce que las clausulas ambiguas son susceptibles de significados diversos
o sentidos antagoénicos que deben ser interpretados a favor del contratista, de acuerdo
con lo senalado en el Articulo 1624 del Cédigo Civil, por tal razén tanto las minutas como
los actos modificatorios deben contemplar cldusulas claras, determinantes y precisas en
aplicacion del principio de calidad del Manual de Contratacién del P.A. FONTUR. En
consecuencia, en el marco del plan de mejoramiento sera necesario implementar
acciones preventivas de adopcidon de controles para que no se vuelvan a presentar
errores en los documentos contractuales.

Observaciones:

Observacion 1. Errores u omision de aclaraciones en la constitucion de las
clausulas contractuales de los actos modificatorios de los negocios juridicos

La supervision del Convenio FNTC-030-2024 y la Direccion de Gestion Contractual y
Postcontractual gestionaron un otrosi modificatorio a la cldusula de garantias sin prever
la consecuente modificacion del plazo de entrega de la constitucion de las mismas. Por
lo anterior, no era posible para el Contratista cumplir con el término de entrega de las
garantias pactado en el Convenio y otrosi, es decir dentro de los 5 dias siguientes a la
firma del Convenio (5/02/2024), constituyendo las garantias hasta el 19/02/2024 dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcién del otrosi.

Criterios:

Otrosi 1 del 12 de octubre de 2024 "(...) SEGUNDA. MODIFICAR la CLAUSULA DECIMA TERCERA "DE
LAS GARANTIAS" del Contrato No. FNTC-30-2024, la cual quedard asi: "DECIMA TERCERA. DE LAS
GARANTIAS. Para el presente Convenio EL COOPERANTE deberén otorgar a favor del Patrimonio Auténomo
Fondo Nacional del Turismo - FONTUR, con NIT. - 900.649. 779-9, dentro de los cinco (5) dias siquientes
a la firma del Convenio de Cooperacién, - en una compafiia de seguros legalmente establecida en el pais,
en formato de cumplimiento para particulares, la siguiente péliza con sus respectivos amparos se suscribiran
las siguientes garantias, teniendo en cuenta lo dispuesto en el numeral 7.2 del Manual de Contratacion del P.A
FONTUR: (...)" (subrayado y negrilla fuera de texto original)

Codigo Civil. Articulo 1602. “"Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente celebrado es
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales.”

Manual de Supervision. "(...) Numeral 3.3 Respecto del cumplimiento de las obligaciones

3.4. Respecto de la modificacidn, prorroga, adicion, suspension y/ o terminacion de los Negocios Juridicos
3.4.1. Al verificar las condiciones de ejecucion del Negocio Juridico, el supervisor podra recomendar o solicitar
al administrador de Fontur, la modificacién de condiciones contractuales, con el fin de aclarar términos confusos
0 aportar mayor claridad al clausulado contractual, asi como buscar una mayor eficacia en el cumplimiento del
objeto contractual o la satisfaccion de los objetivos planteados en el proyecto del cual se derive el respectivo
Negocio Juridico. (...)"
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Observaciones:

Observacion 2. Error en los valores de constitucion y aprobacion de las pédlizas
del contrato FNTC-454-2023

Para el Contrato FNTC-454-2023 del Proyecto FNTP-056-2023, se constituyd la Pdliza
25-47-101004439 anexo 0 del 2/10/2023 por un valor de $12.120.000, que no
corresponde al 10% del Contrato, toda vez que el valor del Contrato es de $121.220.000
y el 10% es $12.122.000, por tal razon el valor de la péliza esta $2.000 por debajo del
valor pactado contractualmente.

Asi mismo, la Péliza de Responsabilidad Civil 25-54-101002259 anexo 0 2/10/2023 se
constituyd por un valor de $ 24.240.000, que no corresponde al 20% del Contrato, toda
vez que el valor del Contrato es de $121.220.000 y el 20% es $24.244.000, por tal razén
el valor de la podliza esta $4.000 por debajo del valor pactado contractualmente.

Criterios:

Contrato FNTC-454-2023 "(...) DECIMA. DE LAS GARANTIAS. EL CONTRATISTA deber3 otorgar a favor
de FONTUR, las siguientes garantias dentro de los cinco (5) dias siguientes a la firma del contrato, en Formato
para Particulares, expedidas por una compahdia aseguradora debidamente aprobada y vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

a) Cumplimiento del Contrato: El valor de la garantia que ampare el cumplimiento de las obligaciones surgidas
del Contrato sera del diez por ciento (10%) del valor del Contrato, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

b) Responsabilidad civil extracontractual: Por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual a su plazo, de ejecucion del contrato y seis (6) meses
mas.

PARAGRAFO PRIMERO: La péliza deberd entregarse con el recibo de pago de la prima o su equivalente, asi
como con las condiciones generales de la misma. FONTUR aprobara las pdlizas si las encuentra ajustadas a lo
especificado, en caso contrario, requerira a EL CONTRATISTA para que dentro del plazo que FONTUR le sefale,
haga las modificaciones y aclaraciones necesarias. (...)"

Cédigo Civil. Articulo 1602. "Los contratos son ley para las partes. Todo contrato legalmente celebrado es
una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas
legales.”

Observacion 3. Ambigliedades en 6 clausulas de 3 negocios juridicos del
Proyecto FNTP-056-2023

- Para la Orden de servicio OSCL-277-2024 (21/06/2024) el documento de orden de
servicio difiere en el plazo para entregar la garantia entre dos disposiciones "GARANTIA"
estipula plazo de 5 dias y en "OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - 2."
estipula un dia.

-Para la Orden de servicio OSCL-408-2023 (19/09/2023) el documento de orden de
servicio difiere en la entrega de garantias entre dos disposiciones "GARANTIA" estipula
gque "para esta contratacibn no se requieren garantias" y en "OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA -2. "Entregar a FONTUR, las garantias para ser
aprobadas dentro de los tres (3) dias siguientes a la expedicion de la orden de servicio
y/0 antes del inicio de actividades."

-Para la Orden de servicio OSCL-278-2024 (21/06/2024) el documento de orden de
servicio difiere en la entrega de garantias entre sus disposiciones, la clausula de
“GARANTIA" estipula que "para esta contratacién no se requieren garantias" y en el
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Observaciones:

Otrosi No.1 del 4 de julio de 2024 estipula en la clausula segunda actualizacién de
garantias

Criterios:

*OSCL-277-2024 (21/06/2024)- "GARANTIA: EL CONTRATISTA deberd otorgar a favor de FONTUR, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la firma del contrato, en Formato para Particulares, expedidas por una
compaiiia aseguradora debidamente aprobada y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que
garantice:(...)"

"OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA - 2. Entregar a FONTUR, las garantias para ser aprobadas
dentro del dia siguiente a la expedicién de la orden de servicios."

*0OSCL-408-2023 (19/09/2023) Disposicion GARANTIA: Para esta contratacion no se requieren garantias
ya que el valor del contrato se paga en un unico pago contra la prestacidn del servicio o entrega del bien
contratado de conformidad con lo sefialado en el numeral 7.1 EXCEPCIONES A SOLICITAR GARANTIAS, Item
A, del manual de contratacién de FONTUR.

"OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA -2. Entregar a FONTUR, las garantias para ser aprobadas
dentro de los tres (3) dias siguientes a la expedicién de la orden de servicio y/o antes del inicio de actividades."
*OSCL-278-2024 (21/06/2024) "GARANTIA: Para esta contratacion no se requieren garantias ya que el
valor del contrato se paga en un unico pago contra la prestacién del servicio o entrega del bien contratado de
conformidad con lo sefalado en el numeral 7.1 EXCEPCIONES A SOLICITAR GARANTIAS, Item A, del manual
de contratacién de P.A FONTUR"

Otrosi a la OSCL-278-2024 (04/07/2024) indica modificar "SEGUNDQ: En virtud del presente Otrosi, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su suscripcién, EL CONTRATISTA se compromete a actualizar las garantias
de la orden de servicio OSCL-278-2024."

Manual de Supervision. Numeral 3.3 Respecto del cumplimiento de las obligaciones

3.4. Respecto de la modificacion, prorroga, adicion, suspension y/ o terminacion de los Negocios
Juridicos

3.4.1. Al verificar las condiciones de ejecucion del Negocio Juridico, el supervisor podra recomendar o solicitar
al administrador de Fontur, la modificacion de condiciones contractuales, con el fin de aclarar términos confusos
0 aportar mayor claridad al clausulado contractual, asi como buscar una mayor eficacia en el cumplimiento del
objeto contractual o la satisfaccion de los objetivos planteados en el proyecto del cual se derive el respectivo
Negocio Juridico.

Cédigo Civil. Articulo 1624. "<INTERPRETACION A FAVOR DEL DEUDOR>. No pudiendo aplicarse
ninguna de las reglas precedentes de interpretacion, se interpretaran las clausulas ambiguas a favor del
deudor.”

Pero las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea acreedora o
deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la ambigliedad provenga de la falta de una explicacién que
haya debido darse por ella.

Recomendaciones
a partir de
riesgos
identificados:

Riesgo operacional, explicado por las siguientes causas:

e Retrasos en la gestion para recuperar recursos optimizados por parte de los
proveedores

e Demoras en los procesos de liquidacion

e Retrasos en el cargue de informacion dentro de los expedientes contractuales.

e Falencias en la planificacion de las condiciones y plazos de las obligaciones
contractuales

e Debilidades en la estructuracién de modificaciones de los contratos

o Debilidades en la verificacion de las condiciones (porcentajes %) de las garantias
contractuales a ser aprobadas.

o Deficiencias en la revisiéon y uso de plantillas proforma para la elaboracién del

contrato.
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Recomendaciones
a partir de
riesgos
identificados:

Recomendaciones:

Emitir informe final de supervision del contrato FNTC-657-2023 (terminado
09/08/2024) con la gestion del reintegro por parte del proveedor de los recursos
optimizados. (Direccion de Competitividad - Supervisor)

Realizar y/o culminar la liquidacién de los contratos FNTC-657-2023 y FNTC-454-
2023 (Direccion de Gestion Contractual y Postcontractual -Direccion de
Competitividad)

Realizar la liberacion de los recursos del contrato FNTC-287-2023 (Acta de liquidacion
05/02/2024). (Direcciéon Contractual y Postcontractual - Direccion de
presupuesto, contabilidad y operaciones, Direccion de Competitividad)

Incorporar en el expediente contractual de la OSCL-408-2023 y el contrato FNTC-
399-2023 los informes del proveedor. (Direccion de Competitividad - supervisor)

Registrar de manera especifica en el informe final de supervisién y en el acta de
liquidacion del Convenio FNTC-030-2024 la aclaracion del plazo de entrega de las
garantias del citado Convenio por parte del cooperante en consecuencia de la
modificacion pactada en el Otrosi 1 del 12 de febrero de 2024. (Direccion de
Gestion Contractual y Postcontractual - Direccion de Promocion y Mercadeo
- Direccion de Competitividad)

Establecer e implementar controles complementarios para detectar errores en los
valores de constitucion de podlizas (Direccion de Gestiéon Contractual y
Postcontractual)

Establecer e implementar controles complementarios en la revisién de contenido de
minutas y actos modificatorios de los negocios juridicos para evitar inconsistencias o
clausulas ambiguas en las versiones finales a suscribir por las partes (Direcciéon de
Gestion Contractual y Postcontractual -Unidad de Gestion Logistica)

Reportar a la oficina de planeacién los eventos de riesgo operacional materializados
e identificados en el presente informe (Direccion de Promocién y Mercadeo y
Direccion de Competitividad)

Evaluar la adopcion de los riesgos emergentes identificados en este informe en el
perfil de riesgos del P.A. FONTUR (Oficina de Planeacion - Direccion de Gestion
Contractual y Postcontractual — Unidad de Gestion Logistica)

Elaboré:

Auditores - Oficina de
Auditoria Interna:

Esteffany Bohdrquez Moreno
Lina Maria Gonzalez Leal
Nohevia Jiménez Medellin
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