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Doctor

EDUARDO OSORIO LOZANO
Gerente General

Fondo Nacional de Turismo
Ciudad

Asunto: Informe de Auditoria FONTUR.
Cordial Saludo.

Adjunto al presente el informe definitivo de la auditoria realizada al Patrimonio
Autonomo Fondo Nacional de Turismo, FONTUR, en desarrollo del Plan de Control
y Vigilancia Fiscal 2015 de la Contraloria General de la RepUblica.

La Entidad deberd presentar el Plan de Mejoramiento, con acciones y actividades
que permitan eliminar las causas de los hallazgos que se describen en el informe y
registrarlo al SIRECI, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe,
de acuerdo con la Resolucion Organica 7350 del afio 2013 de la Contraloria
General de la Republica.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle la atencion brindada a nuestros
auditores y del apoyo logistico recibido para la realizacién de nuestro trabajo de
control fiscal.

Cordialmente,

JULEAN EDUARDO POLANIA POLANIA
Contralor Delegado Sector Infrae_s_t,tucfeurarFTS"itaT,"f' elecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional
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INFORME DE AUDITORIA

PATRIMONIO AUTONOMO- FONDO NACIONAL DE TURISMO-“FONTUR”
VIGENCIA 2014

CGR-CDIFTCEDR- No 007
Junio de 2015
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Contralor General de la Republica Edgardo José Maya Villazén
Vicecontralor (E) José Antonio Soto Murgas
Contralor Delegado para el Sector Julian Eduardo Polania Polania

Infraestructura Fisica y Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional

Director de Vigilancia Fiscal Javier Ernesto Gutiérrez Oviedo
Coordinador de Gestion Luis Ignacio Barrera Cortés
Responsable de Auditoria Alberto Ruiz Poveda

Equipo de auditores:
Carmen T. Perafan Garcia
Adriana Castro Quintero
Orlando Bolanos Rueda
Omar Guerrero Galvis
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1 HECHOS RELEVANTES

Mediante la Ley 1558 de 2012 “por medio de la cual se modifica la ley 300 de
1996, Ley General de Turismo...” el Fondo de Promocién Turistica cambid su
naturaleza juridica al ordenar en el articulo 21, constituirse como un Patrimonio
Autdnomo y modificd su denominacion a Fondo Nacional del Turismo “FONTUR”.

En cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de
conformidad con lo dispuesto por el Decreto 2251 de 2012, adelantd el proceso de
Licitacion Publica No. 03 de 2013; seleccionando la Sociedad Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. — FIDUCOLDEX como Administradora y
vocera del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional del Turismo — FONTUR; para lo
cual suscribid el contrato de Fiducia Mercantil No. 137 del 28 de agosto de 2013.

Con la constitucion del Patrimonio Auténomo “FONTUR?”", los bienes fideicomitidos
gue lo conforman, esto es recursos de fuente fiscal y parafiscal, dejaron de ser
propiedad del fideicomitente, es decir, del Ministerioc de Comercio, Industria y
Turismo, lo que conlleva a que dicha Entidad no pueda ejercer actos de
disposicion sobre los bienes o recursos de forma directa, sino a través de la
presentacion de proyectos alineados con la Politica Nacional de Turismo, los
cuales son aprobados por el Comité Directivo.

El Objeto del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, se establecid en el
articulo cuarto, como “constitucién del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR, para que sea administrado por la Fiduciaria y en calidad de
vocera, recaude, adminisire y ejecufe fodos los recursos que pertenecen al
FONTUR y administre los bienes inmuebles que legalmente le sean encargados,
conforme a las normas que regulan dichos recursos y bienes”.

Asi las cosas, la estructura organizacional del Patrimonio segin el contrato de
Fiducia esta conformada por: Director General 0 maxima autoridad administrativa
del Fondo; Subdirector de Mercadeo y Promocion; Subdirector de Competitividad;
Subdirector Juridico; Subdirector Administrativo, Financiero y de Recaudo:
Subdirector Administrativo de Activos; Subdirector de Planeacién y Subdirector de
Infraestructura.

El Director General rinde informes de Gestion al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, dentro de los 15 dias habiles siguientes al corte de los meses de junio y
diciembre de cada afno, un informe detallado y pormenorizado de su gestién.

De acuerdo con el contrato de Fiducia, son recursos del FONTUR:
a. La contribucion parafiscal definida en el articulo 1° de la Ley 1101 de 2006.
b. Los activos adquiridos con los recursos de 1a contribucion parafiscal.
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¢. Los recursos fiscales asignados por el Gobierno Nacional al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para infraestructura turistica, la promocion y
la competitividad turistica, segin lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley
1558 de 2012.

d. El impuesto Nacional al Turismo, creado por el articulo 4 de la Ley 1101 de
2006.

e. Los recursos provenientes de la explotacion de marcas relacionadas con el
turismo, de propiedad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, de
conformidad con el articulo 7° de la Ley 1101 de 2006.

f. Bl monto de las multas impuestas a los prestadores de servicios turisticos
por incurrir en las infracciones previstas en el articulo 71 de la Ley 300 de
1996, en la Ley 679 de 2001 y demas normas que le sean aplicables y cuya
violacidén genere sancién frente a dichos prestadores.

g. Los recursos derivados de la explotacién econdémica de los activos que
fueron de propiedad de la Corporacion Nacional de Turismo, en los
términos de la reglamentacién que para el efecto expida el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo.

h. Las donaciones.

i. Los recursos provenientes de patrocinios y actividades comerciales.

j. Los recursos que provengan de la cooperacion internacional en materia de
turismo y cualquier ofro recurso que se canalice a través de tesoreria.

k. Los rendimientos financieros que se deriven de! manejo de las anteriores
partidas.

l. Los demas activos recibidos para el desarrollo de sus funciones.

El articulo 6 del contrato describe los bienes administrados por {a Fiducia, asi:

a- Los bienes inmuebles con vocacién turistica incautados o que les fuere
extinguido el dominio debido a su vinculacién con procesos por delitos de
narcotrafico, enriquecimiento ilicito, testaferrato y conexos,

b- Los activos (muebles e inmuebles) que fueron de propiedad de la antigua
Corporacién Nacional de Turismo, hoy del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo,

c- Los demas bienes con vocacion turistica gue determine el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo o la ley.

Con los anteriores antecedentes el enfoque de la auditoria se centra en la
evaluacion del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, ente categorizado
como Particulares dentro de la Guia de Auditoria versién 2015.

cgr@contraloria.qov.co » www.contraloria.gov.co « Boyetd, D. C., Cofombia

Carrera 8 Na 15-80 Piso Be Cddigo Postal 111321 « PBX 647 7000 E



CONTRALORIA

GENERAL DFE LA REPUBSLICA

2 DICTAMEN

Carrera 8 No 15-80 Piso Be Cédigo Postal 111321 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co « www.contraloria.qov.ce « Bogota, D. C., Colombia




QQHIE»&%QEJ}S:

Bogota, D.C,,

Doctor

EDUARDO OSORIO LOZANO

Gerente General

Fondo Nacional de Turismo

Calle 28 No. 13A -24 Piso 6 Torre B, Edificio Museo del Parque
Ciudad

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucidon Politica, practico Auditoria al
Fondo Nacional de Turismo “FONTUR” a través de la evaluacion de los principios
de la gestion fiscal: Eficiencia, Eficacia y Economia con que administré los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en la parte
ambiental y las areas, actividades o procesos examinados, el examen del Balance
General al 31 de Diciembre de 2014 y el Estado de Ingresos y Gastos por el afio
terminado en esa fecha.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, se evalué el Sistema de
Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de ia informacidon
suministrada por el Fondo Nacional de Turismo y analizada por la Contraloria
General de fa Republica. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta
presentacidon de los estados financieros de conformidad con principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia y prescritos por la Contaduria
General de la Nacion.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamiento sobre la gestibn y resultados
adelantados por la administracion de la Entidad en las Areas o procesos
auditados, y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

E! representante legal del Fondo Nacional de Turismo, rindié el informe anual
consolidada por la vigencia fiscal del aho 2014, dentro de los plazos previstos en
la Resolucién Organica 7350 de 2013.

La evaluacidn se llevé a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA) compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos de auditoria prescritos por la Contraloria
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General de la Republica. Tales normas requieren que se planifique y efectde la
auditoria para obtener una seguridad razonable para fundamentar nuestro informe.
Durante el proceso auditor no se presentaron limitaciones que impidieran la
realizacion de la auditoria.

Las observaciones producto del ejercicio auditor se dieron a conocer
oportunamente a la Entidad dentro del desarrollo de la auditoria y las respuestas
de la administracion fueron analizadas como resultado de los cual se determinaron
los hallazgos que se presentan en este informe.

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:
¢ Gestion y Resultados

Se evaluaron  diecisiete (17) proyectos relacionados con Infraestructura,
Promocién y Competitividad Turistica por un valor de $47.058.8 millones’, que
equivalen al 14.2% del total ($331.349.6 millones).

lgualmente, se evaluo el Plan de Accidn para el 2014 y la parte pertinente del
Plan Estratégico.

e Gestion Adquisicion de Bienes y Servicios

De un total de 331 contratos por valor de $212.118.4 millones se evaluaron 15 por
valor de $151.549.9 millones equivalente al 70% de su valor.

Dentro del valor total de la cuantia para la vigencia 2014 ($212.118 millones), se
tienen en cuenta recursos asignados a proyectos en otras vigencias.

» Control Presupuestal, Financiero y Contable

Control al Presupuesto. El presupuesto aprobado para la vigencia 2014 fue de
$168.696,7 millones, los cuales $115.370 millones corresponden a Fuente Fiscal,
$36.575 millones como Fuente Parafiscal, $16.304,4 millones corresponden a
Saldos y Liberaciones y $447.2 millones a Rendimientos Financieros.

Muestra: Se evaluo el proceso de incorporacion de la totalidad de los Recursos
Fiscales del Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013 desde su inicio, con el
fin de determinar los saldos a 31 de diciembre de 2014.

L £l valor para la vigencia 2014 corresponde a $12.730.6 millones, se fiene en cuenta recursos asignados a proyectos de
otras vigencias por valor de § 34.328.4 millones.
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Financiero y Contable. EI Activo Total para la vigencia 2014 asciende a
$414.785,5 millones, del cual se analizd la siguiente muestra de cuentas:

Disponible: de $4.226,0 millones, la cual representa el 1.02% del total del Activo.
Inversiones: $320.127,9 millones, la cual representa el 77.18% del total de!l Activo.

Cuentas por Cobrar $90.247,5 millones, el cual representa el 21.76% del total del
Activo.

De las cuentas anteriormente mencionadas se evalud el 10% en el Disponible y
Cuentas por Cobrar y el 99,6% de las inversiones asi:

Disponible: $ 422,6 millones.
Inversiones: $ 319.021,6 millones
Cuentas por Cobrar $ 9.024,7 millones

Del Pasivo y Bienes Fideicomitidos cuyo valor asciende a $414.785,5 millones, se
analizaron las siguientes cuentas:

Cuentas por Pagar $18.067,9 millones, Acreedores Fiduciarios Bienes
Fideicomitidos $ 541.251,9 millones. Para las cuentas anteriormente mencionadas
se analizé el 10% del valor total asi:

Cuentas por pagar $ 1.806,7millones.
Acreedores Fiduciarios  $ 54.125,1 millones

En los ingresos, se analizaran los saldos y movimientos con corte a 31 de
diciembre de 2014 de la siguiente cuenta: Utilidad en Valorizacién de Inversiones
$11.888,3 millones. Para la cuenta anteriormente mencionada se analizd una
muestra del 10% detl valor.

En cuanto a los gastos por $133.568,4 millones, se analizara las cuentas de
Honorarios, Comisiones. y Otros Gastos Operacionales, adicionalmente se
analizaron los pagos del total de la muestra seleccionada de contratos.

Cuenta de Orden acreedora por valor de $95.108,2 millones, se analizé $81.389,5
millones, que corresponde a los bienes inmuebles en administracian.

2.1 CONCEPTO DEL ANALISIS EFECTUADO

Con base en los hallazgos que se relacionan en el presente informe y teniendo en
cuenta la metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica, se
conceptia que fa Gestion y Resultados, fue Desfavorable al obtener una
calificacién de 71.527 como se presenta en la matriz del item de resultados de
auditoria del presente informe.
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A continuacion se describen algunos de los aspectos que incidieron en la
calificacion, que se encuentran detallados en el presente informe.

o Componente Control de Gestiéon: Con una calificacion de 64.46

El Control de Gestion fundamenta la calificacion en el andlisis a los procesos de
Direccion, Planeacion, Organizacion, Control y Seguimiento e Indicadores, la
prestacion del servicio, el suministro de bienes y la gestién presupuestal y
contractual.

En la evaluacion se encontraron hallazgos relacionados con deficiencias en el plan
de accién, encontrando que no se desarrolld el mandato del Plan Nacional de
Desarrollo en lo referente a la eficaz reconstruccién y reparacion de las
infraestructuras turisticas que hayan sido afectadas por desastres climaticos.

Asi mismo, se establecid la carencia de indicadores de impacto y resultado gue
permitan establecer el cumplimiento de la misién de la Entidad.

« Componente Control de Resultados: Con una calificacion de 54.50

El Control de Resultados fundamenta la calificaciéon en el andlisis del grado de
avance y cumplimiento de las metas establecidas de los objetivos misionales en
término de calidad, oportunidad, resultado y satisfaccién de la poblacion
beneficiaria, asf como en el impacto de los proyectos evaluados.

Se evidencio falta de resuitados en el Contrato FPT 139A de 2013- Asesoria 1ATA,
para la optimizacién del Funcionamiento del Aeropuerto El Dorado de Bogota -
fase -, estudio que no generd beneficio en términos de utilidad o impacto en la
estrategia de Mejoramiento de la Competitividad Turistica, constituyéndose un
posible dano patrimonial.

Asi mismo, se evidencian deficiencias en la planeacién de los proyectos
evaluados, principalmente en el tema de estudios, disehos y licencia, como es el
caso del proyecto “"Construccion de Termales” en el municipio de La Cruz, Narifio,
el cual a la fecha de esta auditoria se encuentra fuera de servicio debido a
inestabilidad del suelo y por no tener obras de mitigacion que procuren su
estabilidad.

Igualmente, en otro proyecto en la adquisicidn de camaras hiperbaricas no se
evidencia un estudio técnico que respalde su ejecucién ni hay sondeos de
mercado que soporten los precios a contratar.

Por ofra parte, en la obra de restauracion del Hostal Dofia Manuela en el municipio
de Mompox, Bolivar se presentaron falencias en los disefos y evaluacion de
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suelos para la cimentacidn propuesta, lo cual ocasioné dos suspensiones y la
suscripcién de cuatro (4) otros si.

Componente Control Legalidad: Con una calificacién de 71.00

El Control de Legalidad fundamenta la calificacion en el andlisis al cumplimiento
de la normatividad especifica aplicable al Fondo, principaimente en materia
Contractual.

Es importante resaltar gue el 49.9% del valor de la contratacion del afio 2014 se
encuentra sin iniciar y en otros casos suspendida. De 331 contratos por valor de
$212.118.5 millones, 27 por $94.702.4 millones se encontraron sin iniciar y 31 por
valor de $11.290 millones suspendidos para un total de $105.992.4 millones, por
lo que se evidencia que los recursos cumplieron parcialmente el objetivo para el
cual fueron asignados.

Los convenios de Construccion del Centro de Ferias y Exposiciones, Expoferias
de Manizales, Construccion del Parque Ecoturistico Ecoloso del municipio de
Coloso (Departamento de Sucre) y Construccion de la Primera Etapa del Malecén
Turistico (Boulevard de Buenaventura)- Valle del Cauca, no presentan ejecucion,
debido a deficiencias en los estudios y disefios y retrasos en la contratacion de las
obras e interventoria, como consecuencia de las demoras en la viabilidad técnica
de los proyectos por parte de Fonade.

En el proyecto denominado Centro de Convenciones de Bogota, cuyo monto de
contratacién asciende al 25% de los recursos ejecutados en el 2014, se
suscribieron 4 contratos para obras de construccion de pilotes, pre excavados,
suministro de concreto, excavaciones y cimentacion, los cuales por la naturaleza y
alcance, sus objetos son conexos e interdependientes y hacen parte de un solo
proyecto, por lo que no se soporta la necesidad y beneficio de realizarlo de
manera fraccionada. Asi mismo se presentd suspension de un contrato como
consecuencia del atraso de otro, lo cual impact6é negativamente la ejecucién del
proyecto.

» Componente Control Financiero y Contable con una calificaciéon de 100
Concepto de la evaluacion Presupuestal: Se identifico que dentro de la
ejecucion presupuestal lo concerniente a Inversion corresponde al 86,1% vy la
Entidad lo calcula tomando como referencia el valor contratado vs los proyectos
aprobados, no reflejando en si una verdadera ejecucion la cual debe tomarse de lo
contratado vs el presupuesto final el cual corresponde al 78,9%.

El mismo caso se presenta en Funcionamiento donde !a ejecucidn registrada
corresponde al 97,3% tomando como referencia el valor contratado vs los
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proyectos aprobados, si se toma el presupuesto final la ejecucién por
funcionamiento corresponde al 87,8%.

Opinion de los Estados Financieros

Concepto u opinion: Las salvedades encontradas, que afectan la razonabilidad
de los estados financieros corresponden a subestimacién en el Disponible en fa
cuenta Bancos 71115 y estan represeniadas en $189,5 millones las cuales
corresponden a las partidas conciliatorias correspondientes a las notas crédito
pendientes por contabilizar superiores a 30 dias. En consecuencia las salvedades
representa el 0.45 % del activo total que asciende a $414.785,5 millones

En nuestra opinion, los estados financieros del Patrimonio Auténomo Fondo
Nacional del Turismo FONTUR, presentan razonablemente la situacion
financiera, en sus aspectos mas significativos por el ano terminado el 31 de
diciembre de 2014 y los resultados del ejercicio econdmico del afio terminado en
la misma fecha.

La opinidon sobre los estados contables para la vigencia auditada 2014 es Sin
Salvedades.

2.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Evaluacién del Sistema de Control Interno Contable En el Control Interno
Contable, se aplicd la metodologia de la CGR, donde la Entidad obtuvo un puntaje
de 1.6 para lo cual arroja un Sistema de Control Interno con Deficiencias.

Lo indicado se refiere a controles, su implementacion, y el grado de confianza en
el adecuado reconocimiento y revelacion de operaciones y transacciones, a las
gue aducen los hallazgos.

Evaluacion del Sistema de Control Interno.

El Sistema de Control interno de la Entidad arrojé una calificacion ponderada de
1.963 conforme a los parametros de evaluacion establecidos por la CGR, lo que
sitia al Patrimonio Auténomo Fondo Nacional del Turismo FONTUR con un
Sistema de Control Interno Con Deficiencias.

2.3 RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 32 hallazgos
administrativos de los cuales diecisiete (17) con presunta incidencia disciplinaria y
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seis (6) con incidencia fiscal en cuantia de $2.137.6 millones, los cuales seran
trasladados a la autoridad competente.

2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar ¢l plan de mejoramiento, con acciones y actividades que
permitan eliminar las causas de los hallazgos detectados gue se describen en el
informe. Dicho plan debe ser reportado al Sistema de Rendicién de Cuentas e
Informes ~ (SIRECI), dentro de los 15 dias habiles contados a partir del recibo del
presente oficio, asi como los avances del mismo, de conformidad con lo
establecido en la Resolucién Organica 7350 de! 29 de noviembre de 2013, sin
perjuicio de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad ha
conocido de los hallazgos aqui mencionados. Sobre dicho plan, la Contraloria
General de la Republica no emitird pronunciamiento de coherencia e integridad,
sino que dentro de!l siguiente proceso auditor se evaluard la efectividad de las
acciones emprendidas para eliminar las causas de los hallazgos detectados.

Bogota, D. C. 30 JUN. 7115

——

JULIAN EDUAR LANIA POLANIA
Contralor Deledado Sector Infragstructura Fisica y Telecomunicaciones

% Comercio Exterior y Desarrollo Regional

@ lahord: Equipo Auditor

VF: Javier Ernesto Gutiérrez Ovied
Supervisar: Luis Ignacio Barrera C.
Responsable de Auditoria: Alberto Ruiz Poveda.
TRD: 85111-077-162 Inf. Final Auditcria FONTUR
Comité Técnico N°24 del 23 /06 /2015.
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3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La Contraloria General de la Republica con base en los hallazgos del presente
informe, conceptia que la gestion y resultados del Fondo Nacional del Turismo es
Desfavorable al obtener una calificacion de 71.527 de acuerdo con la siguiente
matriz de evaluacion.

MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
RIPCION DEL oM S0 LIFT

DESC

i

CONTROL DE GESTION

CONTRCL DE RESULTADOS

CONTROL DE LEGALIDAD 71.00 10 7.10
CONTROL FINANCIERO 100.00 30 30.00
EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA 10 519

DEL CONTROL INTERNO 51.85

CALIFICACION FINAL DE GESTION |.
PONDERADA :
Fuente: Matriz Evaluacién Gestidn CGR

Los Hallazgos resultado de las verificaciones y analisis por cada uno de los
procesos examinados son:

3.1.1 Control de Gestion- Macro proceso Planes, Programas y Proyectos

La Gestién de FONTUR se desarrolla a través de dos lineas estratégicas, las
cuales a su vez comprenden cinco programas cada una:

Linea estratégica 1: Mejoramiento de la Competitividad Turistica:

» Programa 1: Adecuacion de la Oferta Turistica

- Programa 2: Formacién, capacitacion y sensibilizacion turistica.
+  Programa 3: Calidad tur{stica empresarial.

»  Programa 4: Estudios, innovacidn y desarrollo tecnolégico.

+  Programa 5: Bienes y/o Activos.

Linea estratégica 2: Fortalecimiento de la Promocion y el Mercadeo Turistico

Programa 1: Mercadeo y promocion turistica nacional.
Programa 2: Mercadeo y promocion turistica internacional.
Programa 3: Informagcién turistica.

Programa 4: Investigacion de mercados.

Programa 5: Banco de proyectos turisticos de promaocion.

" "
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A los proyectos recibidos, FONTUR realiza una evaluacién preliminar de
cumplimiento de las condiciones establecidas en el “Manual para la Destinacién de
Recursos v Presentacion de Proyectfos”. Posteriormente, los proyectos son
evaluados financiera, econdmica y técnicamente por FONADE, guien es el aliado
por convenio para reafizar esta labor., FONTUR se encargan de verificar el
cumplimiento de las obras.

Se evaluaron diecisiete (17) proyectos relacionados con infraestructura, promocion
y competitividad turistica por un valor de $47.058.8 miliones®, que equivalen al
14.2% del total ($331.349.6 millones) con el siguiente resultado:

Hallazgo 1. Administrativo. Plan Institucional y de Accion.

En el Plan de Accidén 2014 no se desarrolld el mandato del Plan Nacional de
Desarrollo que establece que “e/ Fondo de Promocién serd la principal
herramienta para que, en el dmbito de las actividades relacionadas con el turismo,
(..., o que se encuentre ubicada en zonas de alto riesgo de inundacion y/o
derrumbe, mediante la priorizacion de proyectos elegibles para la financiacion por
parte del Fondo. Con el fin de que el Fondo de Promocion Turistica pueda mejorar
su operacion en cuanfo al mercadeo y la promocion turistica, asi como fa
competitividad del sector, se revisard y modificara su naturaleza juridica
implementando mecanismos que faciliten la ejecucion de los recursos que esle
administra”.

Lo anterior por cuanto en la vigencia 2014 no se evidencid ningin proyecto en el
que se apoye la reconstruccién y reparacion de las infraestructuras turisticas que
hayan sido afectadas por desastres ¢limaticos o que se encuentren ubicadas en
zonas de riesgo de inundaciones y/o derrumbes.”

Hallazgo 2. Administrativo. Debilidades de informacién en la Pagina Web.

A 31 de enero de 2015 no se encontraba publicada la totalidad de la contratacion
del 2014 en la pagina web del FONTUR, lo que impide el conocimiento oportuno
por parte de los usuarios e interesados; de igual manera no se han publicado los
informes gestion vigencia 2014. Asi mismo, el link de las Normas no despliega la
vigencia 2012 y 2013, tal como se evidencié en diferentes pantailazos que forman
parte de los papeles de trabajo.

2 El valor para la vigencia 2014 corresponde a $12.730.5 millones, se tiene en cuenta recursos asignados a proyectos de
olras vigencias por valor de $ 34.328.4 millones.
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La anterior situacion se presenta a pesar, qgue FONTUR suscribio el contrato FNT-
205-2014 cuyo objeto es “Prestacion de los servicios necesarios para realizar el
mantenimiento, administracion y soporte del Sitic Web y las redes sociales del Fondo
Nacional de Turismo -FONTUR y del programa Joven” por valor de $73.863 millones,
el cual dentro de las obligaciones del contratista sefiald: (...) Segunda. Alcance (...)
Literal d) Actualizacion de-contenido. Mantener los contenidos actualizados del sitio web
de FONTUR y tarjeta Joven (..)", incluyendo documentos y Banners publicitarios,
entre ofros, con el fin de que siempre estén actualizados de acuerdo a los
fineamientos del manual de implementacién de Gobierno en Linea”.

Lo anterior genera incertidumbre sobre la informacién publicada, ademas falta de
oportunidad y de calidad en la informacion suministrada a las partes interesadas y
plblico en general.

Hallazgo 3. Administrativo. Informacion de Aplicativo SalesForce.

El aplicativo Salesforce registra el proceso contractual de las &reas de
Competitividad, Mercadeo e Infraestructura y almacena la informacién de los
procesos precontractuales, contractuales y de ejecucion; se evidencié que esta
desactualizado, por cuanto no refleja la realidad contractual en los siguientes
casos: FNT 002-14, FNT 066-14, FNT 067-14, FNT 075-14, FNT 147-14 y FNT
166-14, no tienen registrados en su totalidad las ordenes de pago.

Con base en lo anterior, la informacion del mencionado aplicativo no esta
disponible, en linea ni de manera automatica, pese a que FONTUR tiene suscrito y
en ejecucion el contrato FNT-241-2014 cuyo cobjeto es “la renovacion de la licencia
de la herramienta Salesforce para el Patrimonio Auténomo FONTUR” por valor de
$65.947.249".

Hallazgo 4. Administrativo. Actualizacion de Manuales.

El manual de contratacién, supervision y de proyectos, adoptados por FONTUR en
septiembre de 2013 a partir de la vigencia del contrato de Fiducia No. 137 de
2013, se encuentra desactualizado, por cuanto no hay ajustes a la normatividad
surgida con posterioridad a septiembre de 2013, lo que puede afectar el curso de
los procedimientos y abrir la posibilidad que la ejecucion de los procesos no sea
efectiva.

Asi mismo, los manuales de procedimientos y de funciones, se encuentran

desactualizados en lo concerniente a las areas financieras, y no se encuentran
acordes con las funciones que estan desempenando los empleados.
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En el area de presupuesto no se cuenta con Manual de Funciones, a la fecha solo
tiene un instructivo de presupuesto para el Patrimonio Auténomo.

Con respecto al Manual de Viaticos, se evidencia gue no se encuentra claramente
establecido el procedimiento a seguir en el caso de realizar adiciones de gastos en
comisiones conferidas.

Lo anterior evidencia debilidades en la gestién oportuna de la oficina respectiva, o
que le impide al Patrimonio Autdnomo tener un soporte que le permitiera evaluar y
mejorar los sistemas y procedimientos que precisen responsabilidades y coadyuve
al correcto desarrollo de las labores.

Hallazgo 5. Administrativo. Informes de Monitoreo.

Las evaluaciones fisico — financiera que realiza la Direccion de Contraloria Interna
de FONTUR a los procesos de contratacion y ejecucion de la vigencia 2014 no
evidencian ningun plan de mejora por parte de la Alta direccion, para subsanar la
situacion encontrada en los mencionados informes.

Lo anterior demuestra que la Entidad no ha tenido en cuenta la informacion de la
evaluacién y tampoco realiza seguimiento en tiempo real al resultado de las
mismas, por lo que no se producen acciones de mitigacion a las falencias
detectadas que permitan retroalimentacién y mejora continua a la Entidad, en
cabeza de la alta direccion. Lo anterior de acuerdo al estatuto de la actividad de la
auditoria interna de la Fiduciaria.

Hallazgo 6. Administrativo y Disciplinario. Archivo.

De acuerdo con Manual de Funciones del Fondo Nacional de Turismo, dentro de
las funciones de la Gerencia de Planeacion, indica “Vefar por e/ manejo, Ja
conservacion y custodia del archivo del drea de acuerdo a la Ley General de
Archivo”. Ley 594 de 2000.

Se presentan debilidades en algunos archivos y contenidos de las carpetas
contractuales, se evidencid que no se encuentran organizadas en forma
cronolégica, sin foliar, existen documentos repetidos, no tienen hoja de ruta de los
procedimientos realizados, no hay soportes de los pagos y en algunos casos se
encuentran documentos que corresponden a otros contratos. De igual forma, los
comprobantes de egreso no se encuentran archivados en orden cronolégico en
cada uno de los libros fuente fiscal y parafiscal.

Lo anterior genera falta de confiabilidad de la informacion que contienen las
carpetas confractuales y deficiente conformacién y archivo de los documentos
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impidiendo llevar un control eficiente del proceso, afectando la confiabilidad y
autenticidad de estos.

Hallazgo 7. Administrativo - Mapa de Riesgos.

FONTUR no identifica los riesgos en los procesos, presupuestales, contables y
financieros, por cuanto no existen riesgos asociados. Adicionalmente en las
lineas: Contractual y Gestion Judicial los riesgos identificados son insuficientes. Lo
anterior dificulta el seguimiento y control por parie de la Entidad para ejercer
control sobre los riesgos presentados en los procedimientos.

Hallazgo 8. Administrativo - Indicadores.

El Fondo tiene implementados algunos indicadores, de los cuales, los indices
obtenidos del resultado de la comparacion de las variables no determinan con
claridad la eficiencia, efectividad y eficacia de la gestion principal de la Entidad,
como es la de apoyar la politica de turismo encomendada por el Ministerio. No se
evidencié el impacto generado por la ejecucion de los proyectos aprobados en los
entes territoriales de las regiones.

Los resultados de la aplicacidn de los indicadores se realizd en octubre de 2014
{(Acta No. 22) y marzo de 2015 (Acta No. 5), se observé que los mismos no son
tenidos en cuenta, para orientar las decisiones de apoyo a los oferentes de entes
territoriales y en general de las regiones que necesitan el desarrollo de este
renglon de la economia, para que mejoren la estructuracién y presentacion de
proyectos y se disminuya el alto porcentaje de proyectos rechazados (43.22%)
por inconsistencias, entre otras causas.

3.1.2 Control de Resultados- Macro proceso  Planes, Programas vy
Proyectos

Hallazgo 9. Administrativo, Disciplinario y Fiscal. Falta de Resultados en el
Contrato FPT 139A de 2013- Asesoria IATA®, para la optimizacién del
Funcionamiento del Aeropuerto El Dorado de Bogota - fase I- Disciplinario y
Fiscal

En el contrato de consultoria FPT 139A suscrito el 3 de mayo 2013 entre FONTUR
e IATA, por valor total de $1.142 millones (incluyendo adiciones), cuyo objeto es

* International air transport association.
\ 18
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‘asesoria para la optimizacion del funcionamiento del aeropuerto el Dorado Fase
I, se pactaron los siguientes entregables:

Producto 1- Reporte de la Misién de Introductoria- proyecto de movifizacion y
mision in-situ,

Producto 2- Documenio de Revision del Master Plan y de la Seguridad y
Facilidades para la aviacion ATB (AVSEC),

Producto 3- El plazo para la ejecucion del contrato se pacté en cinco (5) meses,
contados a partir de la legalizacién del mismo, ef cual vencio ef 12 de enero de
2014 (aprobacién de polizas fue el 13 de agosto de 2013). Se recibieron los
productos contratados, hasta 15 de abril de 2014 se registra su recibido (informe
final de supervision).

Producto 4- Plan de accién para la implementacién a través del Ministerio de
Transporte de las soluciones y recomendaciones finales para la optimizacion delf
aeropuerto El Dorado.

De acuerdo con el informe final de supervision del 15 de abril de 2014, la
Universidad Nacional de Colombia, certifica que los mismos fueron recibidos a
satisfaccion, sin que se evidencie soporte sobre la utilidad y beneficio del objeto
el contrato. Asi mismo su valor se incrementd en $162,4 millones al pasar de
$979.6 millones a $1.142 millones por el aumento de la tasa de cambio.

La respuesta suministrada por FONTUR del 29 de abril de 2015, suscrita por el
Gerente General, sefiala que: “los productos arriba referenciados reposan en su
totalidad en el archivo del Fondo Nacional de Turismo- FONTUR...”. la Entidad
No anexo ningun soporte de resultado y aplicacion de este estudio.

Lo anterior evidencia que la Entidad contratante no recibié beneficio en términos
de utilidad o impacto en la estrategia de Mejoramiento de la Competitividad
Turistica, constituyéndose un presunto dafio patrimonial en cuantia de $1.142
millones, correspondiente al valor de los pagos realizados en desarrollo del
contrato.

Hallazgo 10. Administrativo. Inconsistencias en las estipulaciones
contractuales del Contrato FPT 139A de 2013- Asesoria IATA, para la

optimizacion del Funcionamiento del Aeropuerto El Dorado de Bogota - fase
I- Disciplinario.

En desarrollo del contrato de consultoria FPT 139A suscrito el 3 de mayo de 2013
entre FONTUR e IATA, por valor total de $1.142 millones (incluyendo adiciones),
cuyo objeto es “asesoria para la optimizacion del funcionamiento del aeropuerto
el Dorado Fase I, se presentan las siguientes inconsistencias:
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1. El contrato inicial se encuentra estipulado en inglés, idioma que no es el
oficial del Estado Colombiano, contrariando el articulo 10 de la Constitucion
Nacional gue senala como idioma oficial el castellano. Igualmente atendiendo
al principio de territorialidad de la ley®, a los contratos se aplica la ley del
lugar donde se suscriben y ejecutan.

2. El valor del contrato fue pactado en ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica, estipulacion inconveniente dado que la constante pérdida del poder
adquisitivo del peso frente al délar, significo para FONTUR un incremento de
$162,4 millones al valor a pagar en moneda Colombiana.

3. El plazo para la ejecucién del contrato se pacté en cinco (5) meses, contados
a partir de 1a legalizacion del mismo, el cual vencié el 12 de enero de 2014
(aprobacion de pdélizas fue el 13 de agosto de 2013). Sin embargo, se
pvidencia que a esta fecha no se recibieron los productos contratados, los
cuales solo hasta 15 de abril de 2014 se registra su recibido (informe final de
supervision). Asi mismo no se evidencia acciones contractuales por parte de
FONTUR, para imponer las multas por incumplimiento.

4. EI 13 de enero de 2014, se suscribe el otrosi No, 2, el cual modifica la forma
de pago del contrato inicial, adicionando la suma de USD58.224 para cubrir
“los gastos” y todas las necesidades del proyecto en las cuales deba incurrir
IATA para la ejecucion del servicio contratado. Esta adicién no cuenta con
los soportes respectivos.

5. No existen estudios de pre factibilidad y factibilidad, ademas se evidencid que
la justificacion de la necesidad que se pretende satisfacer no obedece a
criterios técnicos, asi mismo se observa el valor en dolares no esta respaldado
por una cotizacion que permita inferir que los precios a contratar se
encuentran ajustados a los precios de mercado.

Lo anterior, evidencia presuntos incumplimientos a los deberes del articulo 34 y
48 de la Ley 734 de 2002- Codigo Unico Disciplinario y el articulo 209 de la
Constitucion Nacional.

Hallazgo 11. Administrativo, Disciplinario y Fiscal. Contrato M-129-2010
Termales de la Cruz, Narino.

En el contratc M-129-2010 suscrito el 26 de noviembre de 2010, entre el
Consorcio Alianza Turistica - CAT- y el Consorcio ALIANZA, cuyo objeto es
“Construccién del Parque Tajumbina, en el municipio de la Cruz, Narifio” por valor
de $497.5 millones se evidencia que la obra se encuentra “fuera de servicio™,
debido a inestabilidad del suelo, situacién que no fue evidenciada en el curso del

4 Artlculo 4 y 95 de la constitucidn politica de Colombia.
Informe de Visita de la Oficina de Control Interno del 07/06/2014 Ministerio de Comercio, Industria v
Turismo.
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proceso de contratacion, razon por la cual fue necesario realizar una revision del
estudio de suelos, que generd recomendaciones técnicas que modificaron los
disenos estructurales y de cimentacién, con el fin de garantizar la estabilidad tanto
del terreno como de la obra y por no tener las obras de mitigacion que procuren la
estabilidad del terreno, actividades estas que impiden la continuidad de la obra.
Por otra parte, basado en lo anterior se profirié resolucion® donde se ordena el
cierre de dichos termales.

Lo anterior contraviene los principios de Planeacion, Transparencia y Seleccion
Objetiva previstos en los numerales 5.5, 5.6 y 5.7 de! manual de contratacion y los
principios de la Funcion Administrativa del articulo 209 de la Constitucion
Nacional.

Conforme a lo expuesto, se evidencia dano patrimonial en cuantia de $497.5
millones, correspondiente al valor de las inversiones realizadas en la obra que
actuaimente se encuentra fuera de servicio’, contraviniendo el principio de
eficacia del articulo 209 de la Constitucion Nacional.

Hallazgo 12. Administrativo y Disciplinario. Contrato FNT 244-14 CAMARAS
HIPERBARICAS.

En el contrato FNT-244-14 suscrito el 06 de octubre de 2014, entre FONTUR vy
NAUTICENTER S.A.S, cuyo objeto es Suministro, instalacién, reparacién y
mantenimiento y puesta en funcionamiento de cémaras hiperbéricas, por valor
total de $1.368 millones, (incluyendo adiciones), se evidencié que la necesidad
gue se pretende satisfacer no obedece a criterios técnicos respaldados por
estudios previos, no se soporta el problema o la situacion que se pretende
solucionar, no se evidencia un estudio técnico que respalde la ejecucion del
proyecto y cotizaciones que permita inferir que [os precios a contratar se
encuentran ajustados a los de mercado, no hay estudio que respaide el valor del
proyecto.

® Resolucion 1164 del 26 de diciembre de 2012 del Municipio de la Cruz Narifio, donde
se ordena el cierre del Centro Recreacional hasta que el establecimiento cumpla con
los requerimientos exigidos por la autoridad sanitaria y la Unidad de Gestidon de
Riesgos Departamental.

7 Resolucién No. 236 del 28 de febrero de 2013, la cual modifica parcialmente la
Resolucion 1164 de diciembre 26 de 2012.
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Asi mismo, en la revision de! proyecto de camaras hiperbaricas, se observé que la
modalidad de contratacién utilizada para desarrollar el mismo, no se ajusta al
manual de contratacién de FONTUR, puesto que la misma se adelantd por
contratacion directa, siendo gue de acuerdo con su cuantia debia adelantarse por
invitacion abierta y piblica, mas aun teniendo en cuenta que se realizé una adicion
presupuestal para la contratacion de camaras hiperbaricas en Taganga y Bahia
Solano por valor de ($367.3 millones) incluido IVA,

Igualmente, de acuerdo con los antecedentes del proyecto (Concepto técnico del 3
de octubre de 2014 y DVT-310-2014) su objeto fue la reparacion de cémara
hiperbarica de San Andrés y Providencia. Sin embargo los lineamientos para la
contratacién indican a Taganga y en la solicitud de adicioén de fecha 6 de enero de
2015, se incorpora a la ciudad de Santa Marta, 1o anterior sin justificacion alguna.

Asi mismo, después de firmado el contrato y haber iniciado segln acta del 23 de
octubre de 2014, se desarrolla visita técnica por parte del contratista en la misma
fecha, evidenciando que el equipo de San Andrés es de 54" y se encuentra fuera
de servicio desde aproximadamente 9 afios y presenta una vetustez de mas de 20
anos, situacion que era previsible en los estudios previos.

En la carpeta contractual no se evidencian los informes de supervision mensuales,
de acuerdo al manual de supervisién, lo cual dificulta el seguimiento a la ejecucion
contractual por parte de la Entidad y de la Contraloria creando incertidumbre
sobre el estado del contrato.

La situacion descrita evidencia falta de planeacidn entendida como una
manifestacion del principio de economia, consagrado en manual de contratacion,
como se desprende de lo dispuesto en la estructuracion del proyecto y en la
ejecucion del contrato. !gualmente se evidencia inobservancia de los principios de
Trasparencia y Seleccion Objetiva. Pese al haber entregado las camara
hiperbaricas por parte del contratista, esta no entran en funcionamiento porque
faltan obras e instalaciones no previstas, lo anterior en de acuerdo at informe de
supervision final.

Lo anterior contraviene los principios de Planeacion, Transparencia y Seleccion
Objetiva previstos en los numerales 5.5, 5.6 y 5.7 del manual de contratacion y los
principios de la Funcidn Administrativa del articulo 209 de la Constitucion
Nacional.

Hallazgo 13. Administrativo y Disciplinario. Contrato FNT- 301-14- Teleférico
Las Lajas.
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En desarrollo del contrato 301 del 2014, cuyo objeto es “construccion de las obras
complementarias y acabados para la estacion superior, intermedias e inferiores del
Teleférico Del Santuario De Las Lajas, ubicado en el corregimiento las Lajas,
municipio de Ipiales, Departamento de Narifio”. Se evidencia que se presentan
retrasos en su ejecucion segin comunicacion de interventoria de marzo 2 de 2015
y del 8 de mayo 2015 y ante esta circunstancia no se registra gestién por
FONTUR para requerir su cumplimiento, no obstante que el piazo de ejecucion
termina el 16 de junio de 2015, segln Otrosi No. 2 del 15 de mayo, se amplia el
plazo de ejecucidn por un mes, para el 16 de junio.

Asi mismo se pagd a titulo de anticipo un valor de $120 millones respecto del cual
se evidencia avances de obra de 40.28% al 22 de mayo de 2015. Se evidencia un
presunto incumplimiento del contrato sin que se soporte gestiones para hacer
efectivas las pdlizas. Hallazgo con presunto alcance disciplinario por contravenir
los principios de economia y eficacia previstos en los numerales 5.3 y 5.4 del
manual de contratacion y los Principios de la Funcién Administrativa del articulo
209 de la Constitucion Nacional.

Hallazgo 14. Implementacion de la norma NTS - TS — 002. Disciplinario y
Fiscal.

La Entidad suscribi$ cuatro contratos en el desarrollo del proyecto FNT-094-
12014, con el objeto de “lograr la Implementacién de la Norma NTS TS 002 -
requisitos de sostenibilidad para establecimientos de alojamiento y hospedaje”, por
valor total de $ 790.4 millones, detallados asi: '

Del andlisis de las invitaciones vy los objetos de los contratos, se evidencia gue
son similares, sin embargo la Entidad suscribid 4 contratos aludiendo un mejor y
efectivo control y cumplimiento en tiempos por parte de los contratistas,
justificacion que contraria los principios de Planeacion, Economia y Eficiencia y
Seleccidn Objetiva®, por cuanto para la contratacion del proyecto se adelantaron 4
invitaciones publicas con el mismo objeto y se suscribieron 4 contratos, afectando
la austeridad en los tiempos, medios y costos, y la adquisicidn del servicio mas
favorable para la Entidad, requeridos en los procesos de contratacion con recursos
publicos. Igualmente se evidencié que en tres (3) contratos la Entidad pago un
mayor valor por $415 milones, por concepto de cursos impartidos
constituyéndose en darfo patrimonial tal como se presenta en el siguiente cuadro.

8 ‘ - . . N
No se cuenta con listado de los establecimientos a guienes se les dicta las capacitaciones y tampoco los

criterios para escoger a los mismos y el nimero de personas beneficiarias de estas capacitaciones. Io
anterior de acuerdo al primer informe de supervisién
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Diferencia tomando como base el vr unitario mas bajo contratado-

DIFERENCIA ENTRE EL
NL\J}:ESE ¥ CONTRATISTA VALOR DEL CANTIDAD VALCR VALOR U\I\G?I'LAOR'TO VALOR MINIMO
CONTRATO CURSO DE CURSOS CONTRATO MINIMO MINIMO PAGADO Y EL DEL
CONTRATOS
FMT-286-2014 INDEPENDENCE
1997200000 | SERVICES 4:993.000 40 199.720.000,00 | 4.993.000 | 199.720.000 0
0 COLOMBIA S.A.
FNT-295-2014
$217 720 000G ”N'ONJS‘::‘&“BPORA‘- 5.443.000 40 217.720.000,00 | 4.993.000 { 199.720.000 18.000.000
]
FMT-2390-2014 CAMARA DE
e COMERCIO DE
swsscoonoo | SISO TR | 5:212.500 40 208.500.000,00 | 4.993.000 | 199.720.000 8.780.000
QUINDIO
FiNT-206-2014 UNION 9 790
st645200000 | o6 \sag | 5:484.667 30 164.540.000,00 | 4.993.000 | 149.790.000 14.750.000
TOTAL 150 790.480.000 | TOTAL 41.530.000

Fuente: informacién Proyecto FNT 290 de 2014, Contratos FNT 286, 284, 285 Y 296 DE 2014

Por otra parte, se evidencid que no se encuentran los informes de supervision de
acuerdo al manual de supervision de FONTUR y a los entregables de los
contratos.

Lo anterior contraviene los principios de Economia y Eficacia de los numerales
5.3 y 5.4 del manual de contratacién y los principios de la Funcién Administrativa
del articulo 209 de la Constitucién Nacional.

Hatlazgo No. 15. Administrativo, Disciplinario y Fiscal. Falencias en estudios
y disefios “Hostal Dofia Manuela” en el Municipio de Mompox- Bolivar.

En desarrollo del contrato FPT-309-2013 suscrito para realizar la obra de
restauracion del Hostal Dofa Manuela en el municipio de Mompox Bolivar por
valor de $5.958.2 millones, se realizaron dos suspensiones y cuatro Otrosi,
debido a que en los estudios iniciales (Contrato FPT-029-2012) sobre los que se
basd el proceso de contratacidn se presentaron falencias en los disefos vy
evaluacién de suelos para ia cimentacion propuesta.

El estudio® indujo a errores a la Entidad en el sentido de precisar que la madera
servia en el 86% para soportar la estructura, situacion que fue corregida por el
contratista de obra, entre otros ajustes, incrementando el contrato de restauracion
del hostal para obras no previstas en $3.236.8 millones equivalente al 54.33% del

° El estudio fue realizado mediante el contrato  FPT-029-2012 con el objeto de "Realizar los Diseflos de Restauracion del
Hostal Dofa Manuela en Mompox, Bolfvar, para su restauracion, uso turistico compalible y conservacion del bien de intarés
cultural, segin Ja metodologfa especificada’, por valor de $213.487.200.
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valor de la obra de restauracién lo cual se realizd mediante Adicién de Obra por
$2.958'97 millones y Adicién del contrato de Interventoria por $277'8 millones Y
prérroga del plazo en cinco (5) meses.

Por lo anterior se presenta un presunto detrimento al patrimonio por valor de
$213.5 millones por concepto de los estudios disefios y consultorios pagados vy
evidencia falta de planeacion y eficiencia en el andlisis para la aprobacién del
contrato de obra.

Hallazgo 16. Administrativo, Disciplinario y Fiscal. Contrato No. FNT 102/13-
proyecto Acuaparque Floridablanca, Santander.

En ef contrato No. 102 de 2013, cuyo objeto es “Realizar la construccién, mediante
el sistema de PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE REAJUSTE, para
la “"FASE Il PARQUE ACUALAGQ™, por valor incluyendo adiciones, de $2.537.5
millones, se evidencia que se suscribid sin la actualizacion de los estudios y
téerminos de referencia los cuales correspondian a la vigencia 2011,
desatendiendo los principios de la contratacion previstos en el manual y
disponiendo [a apertura de la invitacion puablica No. FPT 051 de 2011 sin haber
analizado de forma detallada todas las exigencias legales, técnicas, econdémicas y
financieras del contrato. Lo anterior conllevé a que se pasara de vigencia y se
tuviera que realizar “la actualizacion de precios de afio de 2012 a 2013 segun indice de
Costos de la Construccion def DANE, incrementando ef valor en el contrato de obra por

$99.720.914, pasando de 2097.7 millones en la vigencia 2012 a 2.197.5' millones valor
afustado para la vigencia 2013

El 27 de enero de 2014, faltando tres dias para terminar el plazo de ejecucion
contractual, el contratista informa a la interventoria que debido a cambios en el
diseno en el proyecto, se deben habilitar areas para la ejecucion de actividades
relacionados con la instalacion de adoquin, por lo que se requiere suspender el
contrato hasta el 19 de marzo de 2014, plazo que posteriormente se prorrogd
hasta el 19 de mayo, siendc la nueva terminacién del contrato el 27 de junio de
2014, es decir lo presupuestado para realizar en cuatro meses se realizé en 11
meses. :

Asi mismo, en desarrollo del contrato de obra N°102 y el de interventoria N° 103
de 2013, se presentaron suspensiones, prérrogas en tiempo y cambios en algunos
items, que impactaron el valor inicialmente presupuestado en razon a que el
calculo de cantidades de obra junto con algunas especificaciones estimadas en el
momento de celebrar el contrato no fueron adecuadas; los mayores valores en el
contrato se presentan debido a las demoras en su ejecucién, ocasionando dafio

1% Respuesta "AFONTUR 024-2015 (DFINITIVONARC)".
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patrimonial a la Entidad, en cuantia de $94 millones en el contrato de interventoria
y de $ 99.7millones en el contrato de construccién, por falta de planeacion y
estudios serios, que permitieran la ejecucién normal con lo cual se impactd el
alcance del objeto contractual, al tener que dejar de ejecutar obras iniciaimente
previstas en la vigencia 2012 y modificar sus especificaciones. Los mayores
valores se detallan a continuacion:

CUADRO DE ANALISIS VALORES -~ACUALAGO
CONTRATOS OBRA 102 INTERVENTOCRIA 103
VALOR INICIAL PROPUESTA 2.087.785.115,00 100.572.000,00
AJUSTE POR CAMBI2(31[;E VIGENCIA 2012 A 99.720.914.00

ADICION 1 400.000.000,00 20.114.400,00

ADICION 2 33.385.904,00

ADICION 3 40.228.800,00

TOTAL 2.597.506.029,00 194.305.104,00

DIFERENCIA VALOR INICIAL INICIAL/ VALOR
CONTRATO FINAL 99.720.914,00 93.733.104,00

Célculos de 1a CGR de acuerdo a la informacion contractual aportada

La situacion descrita generd un detrimento al patrimonio del Estado, en cuantia de
$193.4 millones, por concepto de ajustes tanto en obra como adicionales en
interventoria. o anterior contrariando principios de planeacién y economia
previstos en los numerales 5.4 y 5.5 del manual de contratacion vy los principios de
la Funcion Administrativa del articulo 209 de la Constitucion Nacional.

3.1.3 Control Financiero. Macro proceso Financiero, Presupuestal y
Contable.

Ejecucién Presupuestal Fontur
Cifras en mitas de pesos

Fuente Fiscal 110.626.000 4.750.000 115.370.000 116.876.000 100%

Fuente Parafiscal 3B.475.000 -1.900.00Q 36575000 38.743254| 106%
Saldos y iberaciones 0 16.304.442 16.304.442 16.304.442| 100%
447 285 A 447 285

Mejararniento da la .

compelitividad tristica 12112533 3.889.013 16.008.551 14906712 931% 10.340.623 69.4% 1101.839
Fortalecimiento de la Fromecion

Turistica ° 54.025 392 6.392 546 60417.938 5B.690.278| 97.1% 48,094 461 81,9% 1.727.660
Prevencion turismo ESCNNA 700.000 1.754.107 2454.107 1016.004] 414% 1.015000] 1000% 1438107
i_enes a |niest_rum_y_r turlstica _..59998132 . .14 404 392 74 402 23| €5 QEB 341 887% 61 620 591 93,4% 8436182
|- Subtotal Inysrsidn:i 126843057 »35 S A400E P R ST KR E Y | P Bre A029L5 78] 86 1% | 2705708

_ 97,3%| 1676757
A3B275621]. S BT%]. .14 380548,

Gasws de Iuncmnam\eﬂto e

El Patrimonio Auténomo Fondo Nacional del Turismo- FONTUR, es una
individualidad juridica propia, de creacion legal expresa, afecto a una finalidad
determinada cuyos bienes o activos responden por las obligaciones de caracter
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patrimonial que se adquieran en el cumplimiento de la finalidad'", en este orden de
ideas, no le aplica las disposiciones de la Ley Organica de Presupuesto (Art. 3 del
Dec. 111 de 1996), del mismo modo, no esta obligado a reportar informacion en el
Sistema Integrado de Informacidn Financiera - SIIF, segin lo establecido en los
Arts. 3 y 5 del Decreto 2674 de 2012.

Hallazgo 17. Administrativo. Contrato FNT No. 049-14,

El Contrato FNT 049-14 cuyo objeto es “F/ contratista se obliga para con FONTUR
a prestar los servicios profesionales para apoyar la coordinacion de la Unidad
Sectorial de Normalizacién de los establecimientos de la Industria gastronémica’,
senala en su clausula séptima Valor Del Contrato, inciso b) Gastos De Viaje Y
Transporte, la suma de $7.219.500, gastos gue se causaran de manera ocasional
dependiendo de la necesidad que se presente en el desarrollo de la ejecucion
contractual.

De acuerdo al Instructivo del Presupuesto del P.A. FONTUR, numeral 4
DESARROLLO en lo correspondiente a la Ejecucién y Control indica en el parrafo
2. “Es responsabilidad del Ordenador del gasto validar la disponibilidad
presupuestal antes de comprometer los recursos en cualquier tipo de contratacion
o gasto directo”.

Adicionalmente, en el parrafo 4 del mismo numeral 4 comenta: “Para todos fos
casos en los que se debe realizar el pago de una factura, el responsable del
contrato presupuestal debera diligenciar en el sello establecido, la fuente de
recursos, tipo de empresa, ef codigo y nombre del proyecto que debe ser afectado,
ef numero de contrato u orden, el documento prestupuestal SIF! y los vistos buenos
def funcionario que reviso fa factura y del ordenador del gasto facultado para la
afectacion del mismo”.

Se evidencia que en los pagos efectuados con cargo al Documento de
Disponibilidad Presupuestal 113 CTO 192 del Contrato se realizaron pagos por
otro concepto, como en los siguientes casos:

COMP.
ORPA [EGRESO CONCEFTO VALOR
664 778 Tiquets aéreo en la ruta Bogota — Monteria. 100.000
665 779 Tiquete aéreo en la ruta Bogota, Bucaramanga, Bogota 525.007

! Guia Juridica de los negocios fiduciarios en Colombia, pagina 87, afio 2011
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| 666 | 780 Tiquete aéreo en la ruta Bogota, Pasto, Bogota 938.297

TOTAL $ 1.564.204

Fuente: Comprobantes de Egreso y érdenes de pago, suministradas por el Fondo.

Adicionalmente, la fuente de financiacion es distinta, porque los gastos de viaje se
realizan por fuente parafiscal y el Contrato en mencién corresponde a fuente fiscal,
y se demuestra que con cargo al mismo se esta reconociendo gastos de viaje a un
funcionario de FONTUR, que nada tiene que ver con la ejecucion del objeto
contractual.

La anterior situacién denota deficiencias de seguimiento y control y tiene impacto
desde el punto de vista presupuestal se carga a un DDP que no corresponde, y
afecta la informacién segregada a nivel gastos por cada fuente y no refleja la
realidad real de los gastos incurridos.

Hallazgo 18- Administrativo y Disciplinario. Revelacion Notas Estados
Financieros Portafolios TES.

En el Decreto 2649 de 1993, Capitulo Il Normas Bésicas, en su articulo 15
Revelacion Plena, establece: “El ente econdémico debe informar en forma
completa, aunque resumida, todo aquello que sea necesario para comprender y
evaluar correctamente su situacion financiera, los cambios que esta hubiere
experimentado, los cambios en el patrimonio, el resultado de sus operaciones y su
capacidad para generar flujos futuros de efectivo.

La norma de revelacion plena se satisface a traves de los estados financieros de
proposito general, de -las notas a los estados financieros, de informacion
suplementaria y de otros informes, tales como el informe de los administradores
sobre la situacion econdmica y financiera del ente y sobre o adecuado de su
contro! interno..."

Adicionalmente, de conformidad con la Circular Basica Contable y Financiera
(Circular Externa 100 de 1995 — Capitulo IX Estados Financieros Fin del Ejercicio
Numeral 2.2 sefiala: 2.2 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS: Junto con los
Estados Financiercs y como parte integrante de los mismos, las Entidades que se
encuentren incursas en las situaciones sefaladas en el articulo 2 del Decreto 089
de 2008 deben presentar las notas a los Estados Financieros comparadas con el
periodo inmediatamente anterior, identificadas, tituladas y referenciadas, siguiendo
una secuencia légica, guardando el mismo orden de los rubros de los Estados
Financieros y teniendo en cuenta la importancia relativa o material.

Revisada la informacion reportada en el Balance General, correspondiente a la
Cuenta 71304 Inversiones Negociables en Titulos de deuda, los cuales
corresponden a los Titulos de deuda puiblica interna emitidos o garantizados por la
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Nacion, se confrontan los saldos del valor de mercado con corte al 31 de
diciembre de 2014 de las Notas a los Estados Financieros folios 22, 23 y 24 y se
presentan inconsistencias en el nombre de los siguientes portafolios, donde se
detalla lo reportado en las notas y el nombre correcto del portafolio:

FTR-07 | FONTUR paraﬁscaes éarla . FONTUR CAT 88 h " “ 9.296.93.49?
FTR-13 | CONV GUANES FPT-239-2012 |FONTUR CONV QUIBDO FPT 218-A-2012 44,115.745
FTR-16 | CONV QUIBDO FPT-218A-2012 | FONTUR CONV POPAYAN FPT-249-2012 212.606
FTR-17 | CONV POPAYAN FPT-248-2012 | FONTUR CONV IBAGUE FPT-332-2013 57.191.014
TOTAL 9.398.512.862
TOTAL INVERSIONES DIC 31 2014 319.021.658.382

Al respecto se presentan inconsistencias entre la informacion reportada en los
saldos del Auxiliar de la Cuenta 71304 y la informacion reportada en las Notas a
los Estados Financieros correspondiente a la distribucion del portafolio con corte a
31 de diciembre de 2014.

La anterior situacion denota deficiencias de seguimiento y control y tiene impacto
en cuanto a la confiabilidad de la informacién reportada en las notas a los Estados
Financieros y constituye una presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo 19- Administrativo y Disciplinario. Decreto 1525 de 2008.

De acuerdo con el Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, articulo décimo
“Obligaciones de la Fiduciaria” numeral 10.4 “inversién de los excedentes de
liquidez”, establece: “Los excedente de liquidez que se generen, se invertirén
conforme a lo dispuesto en el Decreto 1525 de 2008 y demés normas y decretos
que lo complementen, modifiquen o revoquen”.

La Fiduciaria dentro de su Procedimiento del Sistema de Calidad, establecid el
“‘Procedimiento para el manejo de excedentes de Liquidez Decreto 1525” Version
3 - CODIGO: PRGG13, indica en su pagina 4 que: -La V:cepres:dencra de
Operaciones y/o la Vicepresidencia de Negocios Especiales tendran a su cargo el
controf diario de los saldos bancarios de los fideicomisos que deben sujetarse a
las disposiciones del Decreto 1525 de 2008 y demas normas que lo adicionen,
modifiquen o complementen, asegurdndose que los recursos depositados en las
cuentas bancarias, no tendran una permanencia superior a cinco (5) dias habiles,
en el casc de fos negocios que no cuenten con el convenio de reciprocidad”.

Se evidencia segln el extracto bancario de la cuenta de ahorros Banco de Bogota
No. 062 91723 2 que el 12 de noviembre de 2013 se reciben recursos por valor de
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$2.338 millones, la cuenta cierra con saldo al corte del 30 de noviembre por valor
de $1.901.4 millones, hasta el 3 de diciembre se realizd una transferencia por
valor de $1.595 millones.

Para este caso los recursos permanecieron en la cuenta por 15 dias habiles,
contrariando la disposicién del Decreto 1525 de 2008 y el Procedimiento para el
manejo de excedentes de Liquidez establecido por la Fiduciaria.

Hallazgo 20- Administrativo y Disciplinario. Antigliedad Partidas
Conciliatorias.

El Decreto 2649 de 1993, en el Titulo Segundo “De Las Normas Técnicas”,
Capitulo | “De Las Normas Técnicas Generales” en los articulos 46, 47 y 48 indica:

Art. 46 Propésito: ...El ciclo contable es el proceso que debe seguirse para
garantizar que todos los hechos econdmicos se reconocen y se transmiten
correctamente a los usuarios de la informacion.

Art. 47 RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS ECONOMICQOS. El reconocimiento
es el proceso de identificar y registrar o incorporar formalmente en la contabifidad
fos hechos econémicos realizados.

Para que un hecho economico realizado pueda ser reconocido se requiere que
corresponda con la definicion de un elemento de los estados financieros, que

pueda ser medido, que sea pertinente y que pueda representarse de manera
confiable...

Art. 48 CONTABILIDAD DE CAUSACION O POR ACUMULACION. Los hechos
economicos deben ser reconocidos en el periodo en el cual se realicen y no
solamente cuando sea recibido o pagado el efeclivo o su equivalente.

Adicionalmente, en la Circular Basica Contable y Financiera C.Externa 100 de
1995, en el Capitulo IX — ESTADOS FINANCIEROS DE FIN DE EJERCICIO,
Numeral 2.2.4. Disponible, indica: “... En lo que se refiere a las conciliaciones
bancarias debera indicarse si existen partidas pendientes de regularizar tanto en
moneda legal como en moneda extranjera seguin los términos establecidos en los
diferentes planes de cuentas, cuantificando su efecto sobre los estados financieros
e indicando los montos por los principales conceptos y sus provisiones”.

Se evidencia que existen partidas conciliatorias correspondientes a Notas Crédito
pendientes de contabilizar superiores a 30 dias, por valor de $189.542.790, e
inferiores a 30 dias por valor de $15.142.640

| TOTAL PARTIDAS SUPERIORES A 30 DIAS f $ 189.542.?£|
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TOTAL PARTIDAS INFERIORES A 30 DIAS $ 15.142.8640

TOTAL PARTIDAS PENDIENTES POR CONTABILIZAR $ 204.685.430
Fuente: Informacion repertada en la conclliagicnes bancarias, vigencia 2014.

Ei no realizar ios ajustes correspondientes determinados en las conciliaciones
bancarias afecta los saldos de los estados financieros, subestimando la cuenta
Bancos; incumpliendo los principios de reconocimiento y revelacion de las cifras,
haciendo que la administracién tome decisiones sobre informacion financiera
inexacta. Lo anterior, tiene una posible connotacidn disciplinaria.

Hallazgo No. 21- Soportes contables. Administrativo.

El Decreto 2649 de 1993, Titulo Tercero “De las Normas sobre registros y libros”,
articulo 123 Soportes, indica: “Teniendo en cuenta los requisitos legales que sean
aplicables segtn el tipo de acto de que se trale, los hechos economicos deben
documentarse mediante soportes, de origen interno o extemo, debidamente
fechados y autorizados por quienes intervengan en ellos o los elaboren. Los
soportes deben adherirse a los comprobantes de contabilidad respectivos o,
dejando constancia en estos de tal circunstancia, conservarse archivados en
orden cronolégico y de tal manera que sea posible su verificacion”.

a) Conciliaciones Bancarias

Los libros auxiliares de bancos son elementos esenciales para realizar las
conciliaciones bancarias, se evidencia que en la vigencia 2014 la totalidad de las
mismas no tienen como soporte el auxiliar de la respectiva cuenta bancaria, en su
reemplazo el soporte que anexan es un pantallazo de “Movimiento por Entidad
Bancaria” donde se demuestra el saldo final de cada cuenta al final de cada mes.

b} Procedimiento Archivo soportes comprobantes de egreso.

Se evidencia que no existe un procedimiento establecido para el archivo de los
soportes de pagos a proveedores y de otros gastos de viaje, puesto que en
ocasiones |os soportes se encuentran en los comprobantes de egreso y en otras
oportunidades los soportes fisicos se encuentran en las copias de las ordenes de
pago que reposan en el area de presupuesto.

Hallazgo 22. Viaticos- Debilidades en las Solicitudes y Legalizaciones.
Disciplinario.

a) Oportunidad solicitud gastos de viaticos.
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Teniendo en cuenta el Manual de viaticos y gastos de viaje de los empleados y
contratistas del CAT Fondo Nacional del Turismo, de fecha agosto de 2013, el cual
fue adoptado por el PA FONTUR, en su capitulo Il “Soficitud y legalizacién de
vialicos y gastos de viaje empleados”, indicando cual es el procedimiento a seguir:
“‘Radicar en la Subdireccién Administrativa, Financiera y de Recaudo del Fondo
Nacional def Turismo, el formato F-AGA-07 solicitud de viéticos y gastos de viaje
de empleados, diligenciado y autorizado, con no menos de dos (2) dias hébiles de
anticipacion de la fecha de salida, con el fin de realizar los tréamites administrativos
pertinentes”

Revisadas las comisiones conferidas en el ano 2014, se evidencia que en algunas
ocasiones se estd realizando la solicitud de vidticos y gastos de viaje de
empleados en fechas posteriores a como esta establecido en el Manual
anteriormente indicado, en las Ordenes de Pago No. 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 55,
56, 57, 58, 102, 103, 156, 157, 194, 195, 196, 210, 219, 220, 222, 261, 262, 266,
282, 1748, 1749, 1750, 1822, 1970, 1980, entre otras, las cuales suman $5.7
millones.

Adicionalmente, se evidencia que en la mayoria de los formatos analizados F-
AGA-07 solicitud de vidticos y gastos de viaje de empleados, se registran las
firmas de las personas que autorizan sin indicar su nombre y cargo.

La anterior situacion denota deficiencias de seguimiento y control, contrariando el
Manual de Viaticos y afectando la administracion adecuada de los recursos fisicos
y documentales que hacen parte del apoyo logistico y operativo del FONTUR.

b) Viaticos al exterior sin autorizacién viceministerio.

Teniendo en cuenta el Manual de vidticos y gastos de viaje de los empleados y
contratistas del CAT Fondo Nacional del Turismo, de fecha agosto de 2013, el cual
fue adoptado por el PA FONTUR, en su capitulo Il “Monto asignado y legalizacion
para viaticos y gastos de viaje — Para Comisiones en el Exterior’ establece: “Las
comisiones al exterior deben estar previamente autorizadas por el Viceministerio
de Turismo”.

Adicionalmente, en el Capitulo I} “Solicitud y legalizacién de los viaticos y gastos
de viaje empleados” en el procedimiento descrito indica que se debe diligenciar el
formato F-AGA-07 el cual debe ser firmado por el Jefe Inmediato y la Direccidn
General, y en caso de comisiones al exterior debe incluirse la firma del
Viceministerio de Turismo.

Revisadas las comisiones conferidas en el mes de octubre de 2014, se evidencia
gue las solicitudes de gastos de viaje a empleados en el exterior, en el formato F-
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AGA-07 no tienen las firmas del Viceministerio de Turismo, contenidas en las
ordenes de pago No. 1728 y 1771 y comprobantes de egreso 1578 y 1594.

Adicionalmente, se evidencia que en la mayoria de los formatos analizados F-
AGA-07 solicitud de vidticos y gastos de viaje de empleados, se registran las
firmas de las personas gue autorizan sin indicar su nombre y cargo.

La anterior situacion denota deficiencias de seguimiento y control, contrariando el
Manual de Viaticos y afectando la administracién adecuada los recursos fisicos y
documentales que hacen parte del apoyo logistico y operativo del FONTUR.

c) Comisiones conferidas sin el formato de legalizaciones.

El Manual de Vidticos y Gastos de Viaje de los empleados y contratistas del CAT
Fondo Nacional del Turismo, de fecha agosto de 2013, en su capftulo Il “Soficitud
y legalizacion de vidticos y gastos de viaje empleados”, indica cual es el
procedimiento para legalizar vidticos y gastos de viaje empleados, asi: “Difigenciar
el formato F-AGA-12 legalizacion y liquidacién viaticos o gastos de viaje, el cual
debe estar firmado por el empleado comisionado”

Se evidencia que en las comisiones conferidas relacionadas no se realizo el
formato de legalizacién y liquidacion de viaticos F-AGA-12, como es el caso de las
Ordenes de Pago No. 22, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 55, 56, 57, 58, 98, 99, 100.
101, 102, 103;_111, 112, 113, 156, 157 y 263 que suman $15.1 millones.

Lo anterior denota deficiencia de seguimiento y control generando riesgos en el
manejo de los recursos destinados para los gastos de viaje de los empleados.

Hallazgo 23. Administrativo, Disciplinario y Fiscal. Viaticos conferidos sin
informes de cumplidos de comision.

El Contrato de Fiducia No. 137 de 2013, en el numeral 25.4 “Manuales”, establece:

“El Patrimonio Auténomo deberé adoptar todos los Manuales y procedimientos que actualimente

tenga el FONTUR, los cuales deberdn ser entregados por el Fideicomitente al momento del
perfeccionamiento del contrato.

Sin perjuicio de fo anterior, la Fiduciaria en su calidad de vocera del Patrimonio Autonomo, en
conjunto con el personal que se contrate para la administracién del FONTUR, deber4 revisar los
citados manuales y actualizados de considerario necesario, en un pfazo maximo de seis (6} meses
confados desde el perfeccionamiento y efecticién del contrato de fiducia. £n este caso, cualquier
modificacién debera ser presentada al Ministerio para su aprobacion.”

De acuerdo al Manual de Viaticos en su Capitulo I1I: “Solicitud y legalizacion de los
viaticos y gastos de viaje empleados” se encuentra el procedimiento para reatizar
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fa legalizacién gastos de viaje empleados indicando que se debe entregar el
informe de comisién al jefe inmediato dentro de los tres (3) dias habiles a la fecha
de regreso; en el formato F-AGA-11 “Informe de Comisién o Desplazamiento”

Adicionalmente, indica que se debe: “Radicar en la Subdireccién Administrativa,
Financiera y de Recaudo del Fondo Nacional del Turismo, el formato F-AGA-12
LEGALIZACION Y LIQUIDACION O GASTOS DE VIAJE, diligenciado y firmado
por el empleado comisionado, adjuntando copia del informe de comision y registro
de asistencia, cuando aplique este ditimo, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha de regreso”

Se evidencia que en las comisiones conferidas al Gerente General durante la
vigencia 2014, no se realizé el informe de comision o desplazamiento, en cuantia
total de $49.7 millones.

Lo anterior denota deficiencia de seguimiento y control generando riesgos en el
manejo de los recursos destinados para los gastos de viaje de los empleados.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal en cuantia de $49.7
millones.

Hallazgo 24. Administrativo. Registro contable.

El Decreto 2649 de 1993, Titulo Segundo de las Normas Técnicas, Capitulo | de
las Normas técnicas generales, articulo 53. Clasificacidn, indica: “Los hechos
econdémicos deben ser apropiadamente clasificados segtn su naturaleza, de
manera que se registren en las cuentas adecuadas”

a) Se observa que en las siguientes 6rdenes de pago los gastos por concepto
de gastos de viaje se registraron en la cuenta 725101001 HONORARIOS,
evidenciandose que no realizo en la cuenta adecuada, algunos casos entre
otros son: Orpa No. 22, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 55, 56, 57, 58, 98, 99,
100, 101, 102, 103, 111, 112, 113, 156 y 157 en cuantia total de $14,8
millones.

b) Se observa que en las siguientes ordenes de pago los gastos por concepto
de gastos de viaje se registraron en la cuentas: débito 71645100101 contra
725450101 Proveedores Nacionales, evidenciandose que no realizaron las
imputaciones en las cuentas adecuadas, algunos casos entre otros son:
Orpa No. 194, 195, 196, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211,
219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 261, 262, 263, 264, 265, 266, 267,
275, 282, 284 y 343, en cuantia total de $5,5 millones.

34

Carrera 8 No 15-80 Piso 8+ Codigo Postal 111321 » PBX 647 7000
car@contraloria.gov.co » www.contraloria.gov.co » Bogota, D. C., Colombia




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPLUBLICA

®

c) En las siguientes 6rdenes de pago los gastos por concepto gastos de otras
asesorias profesionales se registraron en la cuenta: débito 75135050303
INTERVENTORIA, evidenciandose que no realizaron las imputaciones en la
cuenta adecuada:

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

UNION TEMP ORAL
ARQUITECTURA
ECOTURISTICA
CONSCRCIO
AESTAURADORES
ASOCIADDS LA
CASONA

Fuente: Ordenes de pago v Comprobantes de Egresc suministradas per la Entidad.

CONTRATO No DDP / CTO No OFPA  |VALOR FECHA CUENTA ANTICIF Q DB [FECHA DE PAGO

75135050303

€79
FNT-06+204 DDP 345 GT 0 297] 5092736 26/ 1420 ]| INTERVENTOR(A 09/ /201

75135050303

DDP 08CTOS581 INTERVENTORIA

a5 158,420 037 28/ 1V20H1

FNT-88-204 /2o

La anterior situacion denota deficiencias de seguimiento y control al realizar la
imputacion contable generando irregularidades de los saldos reportados en la
informacidn a nivel de subcuentas.

Hallazgo 25. Administrativo y Disciplinario. Bienes Inmuebles administrados
por FONTUR en riesgo.

El patrimonio Autdbnomo FONTUR con corte al 31 de diciembre de 2014, tiene en
administracién 5 inmuebles, los cuales de acuerdo con las pdlizas no se
encuentran asegurados por el valor comercial.

Revisada la informacion registrada en las cuentas de orden acreedoras, Notas a
los Estados Financieros folio 37 se detalla:

... (2) Registra el valor de los bienes segun avalios y certificados catasfrales
vigentes dados en administracion asi:

Hotel las Heliconias valor del bien segiin avaltio $36.909,9 millones y valor de su
inventario por $826,3 millones de noviembre de 2013.

Hotel EI Prado valor del bien segun impuesto predial afio 2014 $24.581,2 millones
y valor de su inventario por $6.574,9 millones segun avaltio del 25 de noviembre
de 2013.

Hotel Maryland valor del bien segun cerlificado catastral del dia 10 de junio de
2014 por $4.304,6 millones.

Hotel Mar azul valor del bien segin certificado catastral del dia 10 de junio de
2014 por $8.101,9 millones.
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Hotel los Delfines valor del bien segtin certificado catastral del dia 10 de junio de
2014 por $90,3 millones.”

De acuerdo con el Oficio GBI-953-2015, del 24 de marzo de 2015, suscrito por el
Gerente de Bienes (E), se relaciona y se confirman las cifras reportadas en las
Notas a los Estados Financieros donde se evidencia que los avallos para los
hoteles Mar azul, Maryland y los Delfines fueron realizados por el Instituto
Geografico Agustin Codazzi y para el Hotel el Prado fue realizado por la Secretaria
Distrital de Hacienda de la Ciudad de Barranquilla, quiere decir que corresponden
a avaluos catastrales y no a avallios comerciales.

La situacion anteriormente descrita evidencia falta de control en la gestidon de
administracion de los bienes y la exigencia que debe realizar el Fondo hacia los
terceros encargados de |la administracion de los bienes anteriormente descritos, lo
cual pondria en riesgo el patrimonio del Estado entregado en administracién por
no asegurar los inmuebles por los valores comerciales.

La Ley 1558 de 2012 en su articulo 22, indica “Los bienes inmuebles con vocacién
turistica incautados o que les fuere extinguido el dominio debido a su vinculacién
con procesos por delifos de narcotréfico, enriquecimiento ilicito, testaferrato y
conexos, y los que fueron de propiedad de la antigua Corporacion Nacional de
Turismo, hoy del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, seran administrados
o enajenados por el Fondo Nacional de Turismo o la Entidad piblica que este
contrate. Para efectos de la administracién y enajenacién de los bienes, el Fondo
o la Entidad administradora, se regira por las normas del derecho privado. Los
recursos de su explolacion estaran destinados a fa administracién, mantenimiento
y mejoramiento de estos bienes y el remanente a lo que dispongan las leyes
vigentes”.

De acuerdo al Contrato de Fiducia Mercantil No. 137 de 2013, en su articulo
Cuarto OBJETO Y FINALIDAD DEL CONTRATO indica: “Ef objeto del contrato de
fiducia sera la constitucion del patrimonio auténomo Fondo Nacional del Turismo —
FONTUR (en adelante el Patrimonio Auténomo) para que sea administrado por Ia
Fiduciana, con el fin de que ésta en su calidad de vocera, recaude, administre y
gjecute todos los recursos que pertenecen al FONTUR y administre los bienes
inmuebles que legaimente le sean encargados al Fondo conforme a las normas
que regulan dichos recursos y bienes”.

El articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia, establece que son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general %
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion... (Entre otros).
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Articulo 101 ley 42 de 1993 “ ..Los contralores impondran multas a los servidores
publicos y particulares que manejen fondos o bienes def estado....teniendo bajo su

responsabilidad asegurar fondos valores o bienes, no lo hicieren oportunamente o
en la cuantia requerida. “

La Ley 734 de 2002, en su articulo 48, numeral 3, indica que es falta gravisima
“Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o dafien bienes del
Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga
parte o bienes de particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado
por razon de sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales”.

Igualmente en el articulo 48, numeral 63 sefiala que es falta gravisima “No
asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las apropiaciones
presupuestales pertinentes”. :

Hallazgo 26. Administrativo y Disciplinario. Bien administrado Hotel EI
Prado, sin pdliza.

Se evidencié que el Hotel El Prado no se encuentra asegurado. Segiin respuesta
a la solictud del 06 de mayo de 2015, no se adjunté pélizas de seguros
multiriesgos.

La Ley 734 de 2002, en su articulo 48, numeral 3, indica que es falta gravisima
“Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierdan o dafien bienes del
Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga
parte o bienes de particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado
por razdn de sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios
minimos legales mensuales”.

3.1.4 Control de Legalidad- Macro proceso Adquisicion de Bienes y
Servicios

Politica Ambiental de FONTUR:

La politica ambiental del P.A. FONTUR va acorde y hace parte de la politica
ambiental de Fiducoidex, con la implementacién de las estrategias enfocadas a
minimizar los impactos ambientales de las cuales se evidencid cumplimiento
parcial.

En el futuro proximo la Entidad serd trasladada a una nueva sede y en ésta ya
identificé varias deficiencias para las cuales realizo los ajustes necesarios como
son: i) sistemas limpios de ahorro de agua, i) implementacion de nuevas
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tecnologias de ahorro para bajo consumo con uso de lamparas leds, iii) nuevos
sistemas de reciclaje y, iv) tiene programada la instalacion de un sistema de
circulacion de aire que por medio de tecnologias limpias, evita instalacion de aires
acondicionados.

Hallazgo 27. Administrativo y Disciplinario. Planeaciéon Contractual.
De acuerdo con la relacion entregada por la administracién del Fondo, durante la

vigencia 2014, la contratacién se encuentra suscrita por FONTUR presenta el
siguiente estado:

No. % %

CONCEFPTO VALOR CONTRATOS
CONTRATOS VALCR

Universo 212.118.494.354 331 100,0
Liquidados ) 9.215.788.672 95 28,70 4,34
En Ejecucién 90.563.540.945 136 41,09 42,69
Pendiente de Inicio 94.702.372.623 27 8,16 44,65
Suspendidos 11.290.913.049 31 9,37 5,32
Terminados 6.345.869.065 42 12,69 299
Pendiente de Inicio + Suspendidos 105.993.285.672 58 17,52 49,97
En Ejecucién + Pendiente de Inicio + Suspendidos 196.556.826.617 194 58,61 92,66

Con base en lo anterior se suscribieron 331 contratos por valor de $212.118.5
millones, de los cuales 27 contratos por $94.702.4 millones se encontraron sin
iniciar y 31 por valor de $11.290 millones suspendidos para un total de $105.993.3
millones equivalente al 49.97% del valor de la contratacién, por lo que se
evidencia que los recursos cumplieron parcialmente los fines para los cuales
fueron asignados.

Dentro de los contratos suspendidos12 se encuentran obras vy sus respectivas
interventorias, en cuantia total de $2.756.4 millones, gue se relacionan a
continuacion:

- FNT 088-2014 Obras de construccién e instalacion de 3 embarcaderos en
santa calalina, departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y
su interventoria FNT 133-2014,

12 Debido a debilidades en los estudios y disefios, que conllevaron a su suspension.
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- FNT 202-2014 Realizar la construccion, adecuacién vial, ambiental y
paisajistica de la zona de depresion en el ingreso al municipio de Guatapé,
departamento de Antioquia, y su interventoria FNT 203-2014,

- FNT 223-2014 Construccién y dotacién de! Centro de Seguridad Integral
S.0.S (equipamiento sistema de playas y litorales seguros) del municipio de
Arboletes — Antioquia y su interventoria FNT 246-2014,

- FNT 234-2014 Construccién de dos (2) garitas salvavidas, una bateria de
bafios publicos y un punto de informacion turistica en el municipio de
Arboletes — Antioquia, y su interventoria FNT 246-2014,

- FNT 259-2014 Construccién del parque lineal en el Lago Calima municipio de
Calima EI Darién - Valle def Cauca - etapa i y su interventoria FNT-271-2014.

Lo anterior demuestra falta de planeacion en la viabilizacién de proyectos y en la
ejecucion de contratos, incumpliendo principios de Planeacion y Eficacia previstas
en los numerales 5.3 y 5.4 del manual de contratacién y los principios de la
Funcion Administrativa del articulo 209 de la Constitucién Nacional.

Hallazgo 28. Administrativo. Desarrollo de los objetos de los convenios de
cooperacion No. 206 y 319 de 2014.

En el Convenio de Cooperacion No. 206-14 suscrito entre FONTUR vy el Instituto
de Financiamiento, Promccion y Desarrollo- Infimanizales, cuyo objeto es “Aunar
esfuerzos humanos, administrativos, financieros y de asistencia técnica para la
adecuacion del centro de ferias y exposiciones expoferias de Manizales™ por valor
de $8.368.6 millones y un plazo de ejecucion de 16 meses, se evidencid que en
cumplimiento a la clausula cuarta del convenio 206-14, FONTUR tiene entre otros,
el compromiso de adelantar los procesos de contratacién para la construccion e
interventoria, sin embargo, a pesar que el convenio tiene acta de inicio del
19/09/14, no se evidencia a la fecha, la contratacidn de la obra e interventoria para
el desarrollo del mencionado objeto.

La misma situacion se encontré en €l analisis del Convenio de Cooperacién No.
319-14 suscrito entre FONTUR y el Municipio de Coloso, Sucre, cuyo objeto es:
‘Aunar esfuerzos humanos, administrativos, financieros, juridicos y de asistencia
tecnica para realizar la construccion del parque eco turistico Ecoloso del municipio
de Coloso (Departamento de Sucre) para promover su desarrollo y proyeccion
como destino turistico a nivel nacional e internacional’ por valor de $5.682.7
millones y con plazo de ejecucion de 15 meses, ya que en cumplimiento a la
clausula Sexta del convenio, FONTUR tiene entre otros, el compromiso de
adelantar los procesos de contratacién para la construccién e interventoria, sin
embargo, no se evidencia a la fecha de ia auditoria, iniciacién de la contratacion
de la obra e interventoria para el desarrolio de este objeto contractual. Cabe
senalar que el informe del supervisor de FONTUR de fecha 01/03/2015, sefala
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que: “... en enero del presente ano, se solicité a FONADE ef concepto de viabilidad def
proyecto y la remision del mismo en fisico, con el fin de realizar los lineamientos que
permitiran la contratacion de la obra e interventoria. Una vez actualizados y revisados los

documentos requeridos se solicitara la contratacién de fa obra e interventoria respectiva”.

La situacién descrita evidencia falta de ejecucion de los objetos contractuales que
pretenden desarrollar, en el programa correspondiente a infraestructura, lo anterior
afecta el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad y puede llegar a
incrementar los costos de las cobras, adicionalmente se estd afectando
directamente a la comunidad, quienes son los beneficiarios finales de las obras a
gjecutar.

Hallazgo 29. Administrativo. Contratos Capacitacion Gremios.

En la ejecucion de los contratos OTFNT 013 y 014 de 2014, FNT 183, 184 y 195
de 2014'°, en cuantia total de $602.4 millones cuyos objetos contractuales
corresponden a la capacitacion a traves de educacidén no formal a empresas
(empleados) pertenecientes a los gremios de los aportantes de la contribucion
parafiscal, se evidencidé que tanto los contratos como los proyectos de estos, no
cuentan con indicadores de gestion respectivos, gue permita mediar los resuttados
de los objetos de la contratacion.

Lo anterior genera incertidumbre sobre la eficacia y efectividad del proyecto.
Hallazgo 30. Administrativo. Ejecucion del convenio FNT 040-2014.

En el Convenio FNT 040-2014 suscrito entre FONTUR y FINDETER, cuyo objeto
es “Aunar esfuerzos para apoyar la realizacion de la Construccion de la primera
etapa denominada de recuperacion, del Malecon Turistico (Boulevard de
Buenaventura)- Valle del Cauca”, por valor de $5.350 millones, no se evidencia
ejecucién contractual, debido a demoras en actividades previas como la
aprobacion de los disefios definitivos, licencias de intervencion y ocupacion del
espacio ptblico, lo mismo que las concertaciones con los comerciantes que
estaban ocupando la zona a intervenir.

Lo anterior evidencia que FONTUR aprueba proyectos, suscribe convenios y
compromete recursos a proyectos de infraestructura, sin verificar todos los
requisitos previos como son los estudios y disefos, las respectivas licencias
(construccidn, ocupacion del espacio publico, entre otras). Situacién que impacta

13 La Entidad en la respuesta sefiala que los contratos FNT No. 33, 231, 268 y 287 de 2014 estos se encuentran en
ejecucion por lo que no es posible aun medir su eficacia y efectividad hasta tanto no se finalicen los mismos.
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desfavorablemente la ejecucién de contratos de infraestructura y que l0S recursos
asignados al proyecto se encuentren en cuentas sin cumplir con la prestacion del
servicio a la comunidad beneficiada.

Hallazgo 31. Administrativo. Contratacién Centros de Convenciones de
Bogota.

FONTUR suscribid 4 contratos cuyos objetos son: construccion de obras y
suministro para el desarrollo del proyecto Centro Internacional de Convenciones
de Bogotd, en cuantia total de $54.096.2 millones, detallados asi:

No. Objeto Valor Fecha Inicio y
terminacion

El contratista se obliga a realizar las obras de
Conslruccign de Pilotes Pre Excavados y
FNT- i
057- Pantallas para la Construccién del proyecto
2014 denominado CENTRO INTERNACIONAL DE
CONVENCIONES DE BOGOTA. (PROYECTO
CICB).

$3.307.082.503 . | 28 abril de 2014 al 28
septiembre de 2014

El contratista se cbliga con FONTUR a realizar
ENT- la produccidn, suministro, transporte y entrega
_ | en obra del concreto necesario para la 09 de mavo de 2014
099 Construccién del proyecto denominado $16.736.108.703 Y
2014 |, al 07 de mayo de
CENTRC DE CONVENCIONES DE BOGOTA- 2017
PROYECTO CIBC”

18 de septiembre de

El contratista se obliga con FONTUR a realizar 2014 al 18 de mayo
FNT- | la Ejecucion del Movimiento de Tierras de 2015- Suspendido
201- | (Excavacitn) del CENTRO DE $4.658.921.334 | hasta el 03 de julio
2014 | CONVENCIONES DE BOGOTA- PROYECTO 2015 programéndose

CIBC. la terminacion el 27

de octubre 2015.

El contratista se obliga con FONTUR a realizar 23 de enero de 2015

la Construccion de las Obras de Cimentacion y al 08 de diciembre de
FNT- Estructura para e proyecto denominado 2015.

CENTRO INTERNACIONAL DE
CONVENCIONES DE BOGOTA - PROYECTO
CICB, mediante el sistema de PRECIOS
UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA DE
REAJUSTE.

329-
2014

$27.394.134.897

Del andlisis de los objetos de los contratos, se evidencia que las obhras de
construccion de pilotes, pre excavados, suministro de concreto, excavaciones y
cimentacion, son conexos e interdependientes y hacen parte de un solo proyecto
denominado “Centro internacional de Convenciones de Bogotd”, por lo que no se
soporta la conveniencia y justificacion de los referidos contratos, contraviniendo
principios de planeacion, economia y seleccion objetiva en la inversién de
recursos publicos.
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(@) cormesonia

Lo anterior afecta la ejecucién y resultados del proyecto por cuanto el inicio,
avance y terminacion de los contratos dspenden entre si, tal es el caso del atraso
en la obra en el contrato FNT-201-2014 como consecuencia del atraso del
contrato FNT-319-2014, en el primero senala como argumento para la suscripcion
del acta de suspension No. 1 del 20/03/2015 que: “segun programacion inicial
general de obra, el contratista de cimentacién y estructura, ingreso tarde
ocasionando atraso en el inicio de excavacion bajo placa... * (F 1818 al 1819).
Subrayado propio.

La situacién descrita evidencia que como consecuencia de la deficiente planeacion
del proyecto y la ejecucion del mismo de manera fraccionada, se impacta
negativamente su ejecucion, al presentarse atrasos.

Macro proceso: Gestion de Defensa Judicial

Se verificaron las carpetas que contienen las actuaciones adelantadas por
FONTUR dentro de los 3 procesos judiciales contra la Entidad’, evidenciando que
ha existido actuacion oportuna por parte de los apoderados judiciales de la
Entidad. Asi mismo, una vez analizadas las pretensiones en los procesos y los
argumentos utilizados por el Fondo como defensa, se encontrd que los mismos se
encuentran ajustados a derecho.

3.1.5 Evaluacion del Control Interno

El Sistema de Control interno de la Entidad arrojé una calificacién ponderada de
1.963 conforme a los parametros de evaluacion establecidos por la CGR, lo que
sitta al Patrimonio Auténomo Fondo Nacional del Turismo FONTUR con un
Sistema de Control Interno Con Deficiencias.

Los riesgos y deficiencias de los controles mas relevantes que presenta el control
interno son:

En las conciliaciones bancarias ho se contabilizaron las notas créditos.

No existen controles identificados para los anticipos, adiciones y modificaciones en
los procesos contractuales.

Los proyectos viabilizados no cuentan con controles que garanticen el impacto en
la politica de mejoramiento de la competitividad e infraestructura y la promocién
turistica.

" Procesos que se encuentran en contestacion de demanda.
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(@) conmraionia

Hallazgo No. 32. Administrativo. Debilidades de Herramientas Tecnolégicas -
Software Financiero.

El Decreto 2649 de 2013, articulo 128. Forma de Hevar los libros, indica: “Se
aceptan como procedimientos de reconocido valor técnico contable, ademas de
los medios manuales, aquellos que sirven para registrar las operaciones en forma
mecanizada o electronica, para los cuales se utilicen magquinas tabuladoras,
registradoras, contabilizadoras, computadores o similares. El ente economico
debe conservar los medios necesarios para consultar y reproducir los asientos
contables. En los libros se deben anotar el ndmero y fecha de los comprobantes
de contabilidad que los respalden”.

El  software financiero y contable SIFI utilizado por FONTUR, no permite
determinar de manera clara la identificacién y validacién de los movimientos del
Libro Diario; y el contrel sobre la documentacion soporte de pagos, N0 manegja
rango de fechas, y en algunas ocasiones la informacion reportada en pantalla es
diferente a la generada para impresién, lo que dificulta realizar un andlisis eficaz
afectando la oportunidad y eficiencia de la informacion.
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FID )
. UCOLDEW{ PATRIMONIO ALTONOMO FORDO NACIONAL DEL TURISMO - FONTUR (3-1-37265)
ESTADD DE INGRESQS ¥ GASTOS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DIGIEMBRE DE 2014 ¥ 2013
(Expresado en pesos colombianos)

NOTA 2014 2013

INGRESOS OPERACIONALES 13
intereses 159,814,736 55.478.764
Utitidad en Valorizacién ae inversicnes ¢ 11888363296 972 939 620
Comisiches 134 457 813 0
Utilidad en Venta de Inversiones 164 038 717 167 024 33z
Gtres Ingresss Operacionales 5 467 915
12,346 682.079 1185.443671

GASTOS OPERACIONALES 14
Comislones 3750.500.130 908.491 720
Gastos de Personzl 5.566,834.009 1.263.230 566
Pérdida e Venia de Inversiones 71.032.355 § a
Honorarias 23327737775 4433.581 911
Impuestas 177.885 400 36.805.512
Arrendamiantos 2055082373 156.208 751

Sequros 34.040.834
Mantenimients y Reparaciones “5.811,978 1 519,990
Depreciacienes 2.243.378

Amortizaciones 49.343.778 9 547.720
Otros Gastos Operacionales . 9B 917882113 24.613 834.619
133,568,41¢ 121 31.423436 789
PERDIDA DEL EJERCICIO OPERACIONAL [121.221,732.042) {30.227.987.118)

INGRESOS NO OPERACIONALES 15
Recuperactones 749,122 212 0
Cires Ingresos no Operacionales 128 869 578 ]
8378.901.890 4]

GASTOS NO OPERACIQONALES 16
Diversos Gastos fde Penodcs Anleriores 1.567 882 238 0
PERDIDA DEL EJERCICIO (12%.91D.722.390) {30,227.987.118)

Las notas 1 a B son parte|integral de Tes esfados finanpercs.

Juana Caroiing, Lomd o
Represehiante Legal

Captador
T.P. 80072-T




