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INTRODUCCION

El proceso de formulacién del Plan de Desarrollo Turistico del municipio
de La Calera, Cundinamarca, se plantea la implementaciéon de una
metodologia bien estructurada que permita guiar el proceso de
planificacion en busqueda de una mayor competitividad y sostenibilidad
del destino turistico. En este sentido, se han tomado como base los
lineamientos metodoldgicos establecidos en el documento "Asistencia
Técnica en Planificacién del Turismo" del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia, que, siguiendo la metodologia de Investigacion
Accioén Participativa (IAP), permite integrar diferentes procesos relacionados
con la artficulacion de fuentes primarias y secundarias en el ejercicio de
planificacidn turistica territorial.

Asimismo, se ha considerado el Modelo de Gestidon de destinos mds
competitivos y sostenibles, que permite identificar las fortalezas vy
oportunidades del destino y promover el desarrollo de acciones concretas
para implementar y mejorar la calidad de los productos y servicios turisticos.
A su vez, el uso de las orientaciones metodoldgicas dispuestas en el Kit de
Planeaciéon Territorial del Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
facilita llevar a cabo una estructuracion de la informacién y la toma de
decisiones, basada en datos y andlisis previos.

En este sentido, y con el fin de adaptar la metodologia propuesta para
la formulacidon del Plan en mencidon a las particularidades del contexto
territorial del municipio de La Calera, se han articulado todos los procesos
mencionados a principios de sostenibilidad y competitividad que servirdn
como guia para la implementacion del Plan. Ademdas, se ha llevado a cabo
una revision exhaustiva de los lineamientos internacionales y nacionales que
orientan la gestion del turismo para el municipio, junto con tendencias y
requerimientos del sector turistico en la actualidad con el fin de dar
respuesta a las caracteristicas particulares del territorio.
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Principios de Sostenibilidad y Competitividad

El turismo es una actividad econdmica importante para el municipio
de La Calera, Cundinamarca. La belleza natural de sus paisajes, gracias a
su ubicacion en una zona de montana vinculada a la cordillera Oriental, le
otorga una topografia caracteristica de la regidn andina. Asi mismo, la
riqueza cultural de su historia y la diversidad de su fauna y flora hacen de
este municipio un destino turistico atractivo. Sin embargo, la explotacion
turistica sin una adecuada planificaciéon y gestion puede tener impactos
negativos sobre el medio ambiente y la comunidad local. Por esta razén, se
hace necesario orientar un Plan de Desarrollo Turistico cimentado desde los
principios de sostenibilidad y competitividad.

Bajo este contexto, el andlisis de sostenibilidad y competitividad
turistica en Colombia readlizado por (Serrano et al. 2018), brinda un
panorama en donde la gestion del turistica actual en Colombia, se
relaciona con la concepcion vigente de sostenibilidad y competitividad en
el sector fturistico que data desde la década del setenta, cuando Ila
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) establecid politicas para velar por
la preservacion y el cuidado del medio ambiente debido a la importancia
del turismo a nivel mundial, iniciativa que surgid con el apoyo de entidades
como la Comisidn Mundial y que posteriormente se involucrd el concepto
de calidad en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992 para que las
instituciones sean sostenibles y competitivas.

De igual forma Ritchie & Crouch (2003), definen la competitividad desde un
dmbito en donde se articula con la sostenibilidad, ya que es entendida como la
capacidad para aumentar los gastos de los turistas, atraer visitantes de manera
constante, ofrecerles experiencias satisfactorias y responsables, en beneficio del
bienestar de la poblacién local y la preservacion del capital natural del destino
para futuras generaciones

De igual manera, Serrano et al. (2018), también referencian que la
OMT promueve dentro de los principios fundamentales del desarrollo
turistico:

1) la sostenibilidad ecoldgica, haciendo el desarrollo compatible con
el mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad
y los recursos bioldgicos.
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2) la sostenibilidad social y cultural con el autocontrol de los hombres
sobre sus propias vidas, puesto que el turismo es compatible con la
cultura y los valores de las personas involucradas, de modo que se
mantenga la identidad y fortaleza de la comunidad;

3) el principio econdmico buscando garantizar la equidad en la
distribucién de los ingresos en todos los actores participantes en el
desarrollo adecuado de la actividad turistica, el progreso e inversion
de manera justa para obtener beneficios en el sector publico, privado
y social. (P. 106)

En este sentido, la sostenibilidad en el turismo implica un enfoque que
busca generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales tanto para los
turistas como para la comunidad local. Por ende, un enfoque sostenible
implica una gestion responsable y equilibrada de los recursos naturales y
culturales, asi como la preservacion de la identidad local y el patrimonio
cultural.

Ademds, es importante tener en cuenta que el turismo sostenible es
un requisito para la competitividad a largo plazo del municipio como destino
turistico. En un contexto de creciente competencia y demanda, aquellas
localidades que sean capaces de desarrollar una oferta diferenciada y de
alta calidad serdn las que capturen la atencidn de los turistas.

Ahora bien, En Colombia, la Ley 99 de 1993 institucionalizé el tema del
desarrollo sostenible, indicando que se pueden mejorar el bienestar social,
ambiental y econdmico mediante buenas prdcticas sostenibles sin afectar
los recursos naturales. Adicionalmente, para el sector turistico, existe una
normatividad vigente que cumple con los requisitos para el desarrollo
sostenible. (Serrano et al. 2018)

De esta manera, El Plan de Desarrollo Turistico del municipio de La
Calera, busca integrar la sostenibilidad y la competitividad en la
planificacién y gestion turistica local. Para ello, es importante tener en
cuenta la identidad vy las fortalezas del territorio, promoviendo a su vez la
participacién de la comunidad y estableciendo medidas para una buena
gestion de los recursos naturales y culturales.

En este documento se presentardn los principales lineamientos
metodoldgicos del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible y Competitivo del
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municipio de La Calera, asi como las acciones y medidas concretas que se
llevardn a cabo en las diferentes fases de implementacion.

Para ello, algunos lineamientos y/o principios que pueden ser tomados
para el desarrollo turistico en los territorios, son construidos desde la
concepcion del turismo como un fendmeno social y econdmico, por lo cual,
son percibidos bajo dindmicas de reconfiguracién constante sujetas, motivo
por el cual, dentro de una gestion sostenible, es importante priorizar el
mantenimiento de un equilibrio en la relacidén costo-beneficio del sector.

Bajo este panorama, las directrices actuales del sector, dan una
orientacién para que las acciones a implementar dentro de los entornos
fisicos, sean construidas pensando en el bienestar comun; desde esta
perspectiva, la vision One Planet de la OMT (2020), hace énfasis en la
implementacion de principios a los que desde diferentes niveles
institucionales, se articulan labores para la conservacion y el uso sostenible
del medio ambiente; de esta manera, la linea de planificacidon que el
municipio de La Calera, Cundinamarca ha venido trabajando en los
instrumentos de planificacion de la Ultima década, presentan una sinergia
con la concepcion de Turismo de Naturaleza. En este orden de ideas, la OMT
(2020) indica que:

Las soluciones basadas en la naturaleza tienen el potencial de
impulsar la innovacién en el turismo a fin de lograr la
sostenibilidad. Ademds de mitigar los efectos de la actividad
turistica en el medio ambiente, redundan en una mejor gestion
de recursos naturales escasos, tales como el agua, los arrecifes
de coral, los humedales, los manglares o los litorales, y fommentan
la resiliencia frente a desastres, tanto en entornos urbanos como
naturales. Invertir en soluciones basadas en la naturaleza
responderd asimismo de forma adecuada a las expectativas
asociadas a una creciente demanda de experiencias en la
naturaleza. (p. 8-9).

Dicho planteamiento se articula con la vocacion turistica identificada
en el municipio de La Calera, cuyos lineamientos anteriores ha permitido
implementar acciones para fortalecer el turismo de naturaleza, desde la
inclusion de condiciones de oferta de atractivos y recursos turisticos de
cardcterlocaly regional de una manera en la cual se promueva una cultura
de sostenibilidad en la gestidon de destino.
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Dicho esto, y con base en los lineamientos dentro de la vision One Planet y
los elementos encontrados en el diagndstico, es de resaltar que en el municipio se
ha situado al turismo como un elemento dentro de relevancia denfro de las lineas
de planificacién territorial.

De igual forma, el planteamiento de Destinos Turisticos Inteligentes
contribuye también a la estructuracion de un marco de referencia
relacionado con principios de competitividad el presente Plan de Desarrollo
Turistico, ya que asume el territorio como un espacio innovador consolidado
sobre la base del territorio y de una infraestructura tecnoldgica de
vanguardia. Un territorio comprometido con los factores medioambientales,
culturales y socioecondmicos de su hdbitat, dotado de un sistema de
inteligencia que capte la informacién de forma procedimental, analice y
comprenda los acontecimientos en fiempo real, con el fin de facilitar la
interaccién del visitante con el entorno y la toma de decisiones de los
gestores del destino, incrementando su eficiencia y mejorando
sustancialmente la calidad de las experiencias turisticas (Lopez et al, 2015,

p.31).

Es asi que, en un contexto de Destinos Turisticos Inteligentes (DTl), la
oferta de atractivos y recursos turisticos que existe en el municipio, estd
orientada a articular caracteristicas de sostenibilidad dentro de su gestidon y
su vez involucra de manera incipiente, procesos articulados con tecnologia,
sobre todo en acciones orientadas a la consolidaciéon de informacidén para
la toma de decisiones, la difusion de informacion, y la comercializacion y
posicionamiento de destino; de igual forma, la innovacién en materia de
gobernanza, permite mejorar la articulacion territorial entorno a la gestion
de destino, aligual que con los procesos de accesibilidad e implementacion
e tecnologics.

En este contexto, el proceso de planificacion turistica para el
municipio de La Calera como un destino sostenible y competitivo, fortalece
su impacto cuando se plantea un desarrollo en el marco de una gestion del
turistica basada en el fortalecimiento de redes de trabajo y autonomia de
la cadena turistica, que apuntan a procesos de sostenibilidad e innovacion;
para ello, el insumo principal de dicha gestion es el andlisis y la
sistematizacion de la informacion generada por las dindmicas de oferta y
demanda, que orientan las acciones de gestion turistica en el municipio.

Qg

eecuraooror . IFONTUR L;!‘ | koo Qconsir

COLOMBIA

Pag.6



£@7=. Ministerio de
) Comercio, Industria
i¥ y Turismo

LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

El Plan de Desarrollo Turistico de un municipio es un documento clave
para la orientacion, gestion y promocioén del turismo y el desarrollo
econdmico en un territorio. La implementacién de esta herramienta requiere
del uso de metodologias que permitan planificar, gestionar y monitorear el
proceso. En este sentido, desde el equipo consultor se incluyen diversas
metodologias en el documento que facilitan la articulacién con un enfoque
integral y participativo en la planificacion y ejecucion del plan.

Dicho planteamiento se basa en la implementacion de la Asistencia
Técnica en Planificacion Turistica del Ministerio de Comercio, Industria vy
Turismo, la cual brinda orientaciones en el marco de la creacion de
herramientas y conocimientos de gestores turisticos locales para la
planificacion efectiva del furismo.

Para dicha implementacién Una de las metodologias mds destacadas
es la Investigacion Accidon Participativa (IAP), la cual busca involucrar
activamente a la comunidad en el proceso de planificacidon del desarrollo
turistico. Esta metodologia se basa en la idea de que los pobladores locales
son los expertos en su propia realidad y que por lo tanto deben ser parte
activa en la toma de decisiones.

Por su parte, la metodologia de Gestion de Destinos Turisticos mds
Competitivos y mas Sostenibles se enfoca en la optimizacion de los recursos
y destinos turisticos, generando nuevas oportunidades para el desarrollo
local. Se promueve la sostenibilidad y un enfoque econdmico mds
competitivo en la gestion y desarrollo del turismo.

Finalmente, el uso del Kit de Planeacion Territorial es fundamental para
proyectar y disenar la oferta turistica en la que se involucren aspectos
territoriales, ambientales, sociales y econdmicos en una sola estrategia. La
planificacidén territorial es una herramienta imprescindible para el desarrollo
turistico sostenible.

Orientacion hacia la Investigacion Accion Participativa

La investigacion accidon participativa (IAP) ha sido conceptualizada
como “un proceso por el cual miembros de un grupo o una comunidad
oprimida, colectan y analizan informacién, y actian sobre sus problemas
con el propdsito de encontrarles soluciones y promover transformaciones
politicas y sociales” (Selener, 1997: p. 17).
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Bajo el contexto de desarrollar un proyecto de planificacién turistico
con un enfoque social y de articulacion con la comunidad localy la cadena
de turismo, implica que el proyecto estd enfocado a generar acciones para
transformar la realidad social de las personas involucradas en los procesos
de gestion turistica. Esta posicion cuestiona la funcidén social de la
investigacion cientifica tradicional y postula el valor prdctico y aplicado del
trabajo de investigacion-accidén con grupos o comunidades sociales.

Desde el punto de vista ideoldgico, la IAP también representa
creencias sobre el papel del cientifico social en disminuir la injusticia en la
sociedad, promover la participacion de los miembros de comunidades en
la bUsqueda de soluciones a sus propios problemas y ayudar a los miembros
de las comunidades aincrementar el grado de control que ellos tienen sobre
aspectos relevantes en sus vidas (incremento de poder o empoderamiento).
En este sentido a fravés de la implementacién de la metodologia en
mencién, se busca generar conciencia socio-politica y de participacion
para una gestion eficaz y eficiente del turismo entre los participantes en el
proceso-incluyendo tanto al equipo consultor como a los habitantes del
municipio de La Calera.

Finalmente, la IAP provee un contexto concreto para involucrar a los
miemlbros de una comunidad o grupo en el proceso de investigacion en una
forma no fradicional- como agentes de cambio y no como objetos de
estudio.

Asistencia técnica en planificacion del turismo del Viceministerio de Turismo.

Es un instrumento dirigido a las entidades territoriales, en especial a los
departamentos y municipios el cual explica el proceso metodoldgico que
se sigue en la asistencia técnica y presenta los instrumentos para la
recoleccidon de informacién que se aplican en la elaboracidon de un Plan de
Desarrollo Turistico. En este sentido, cabe resaltar que la propuesta
metodoldgica es netamente participativa. Del compromiso de la
comunidad, de la consistencia del soporte técnico local y de la labor
gerencial de las instancias coordinadoras depende el éxito de la labor
planificadora del turismo, motivo por el cual, es uno de los pilares que se
desarrollard en conjunto con las metodologias propuestas desde el equipo
consultor.
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Para desarrollar su implementacion se implementaron las siguientes
acciones:

e Andlisis de la Parte general

e Limitantes y potencialidades

e Informacion general

e Evolucion del mercado

e Afractivos turisticos

e Infraestructura

e Planta turistica

e Superestructura

e Necesidades de educacion para el turismo
e Uso de tecnologia

A su vez, a fravés de los diferentes instrumentos de planificacién
implementados, se ha consolidado el DOFA, se ha identificado la
problemdtica principal que a su vez permitid la construccion de una vision
de territorio, junto con objetivos clave para el desarrollo del Plan de
Desarrollo Turistico.

En consecuencia, a partir del diagndstico turistico territorial que
contiene como minimo los elementos mencionados anteriormente, y en
complemento con informacion relacionada con la identificacion de oferta
y demanda turistica del municipio, metodoldégicamente se articulan
diferentes metodologias de planificacion territorial dispuestas en el presente
documento, con el fin de llevar al contexto municipal los apartados tedricos
e institucionales que cimentan las bases de la planificacion turistica.

Metodologia de andlisis de Mercado y Tendencias del sector furisfico.

Para el Plan de Desarrollo Turistico de un municipio de La Calera, es
importante considerar las tendencias actuales y futuras del sector turistico
que puedan afectar el éxito del plan. En los Ultimos anos, el turismo ha
experimentado un crecimiento sin precedentes en todo el mundo, lo que
representa una gran oportunidad para impulsar el desarrollo econdmico
local. Sin embargo, es importante tener en cuenta, que el turismo también
puede tener impactos negativos en el medio ambiente y en la cultura local
si no se planifica y gestiona adecuadamente.

Qg

EJECUTADO POR FONTUR Li? | :uxos(c :eLmEan

COLOMBIA

Pag.9



=, Ministerio de

COLOMBIA e =
(. POTENCIA DE LA t )f Comercio, Industria
V| DA Ni?  y Turismo

Bajo este contexto, es fundamental que dentro del enfoque
metodoldgico se realice un andlisis de mercado basado en la revisidon de las
tendencias actuales del sector turistico, asi como la identificacion de la
creciente demanda de turismo sostenible y responsable, la influencia de la
tecnologia en la forma en que los turistas planifican y experimentan sus
vigjes, y las expectativas de los turistas en cuanto a la calidad de |os servicios
turisticos y las experiencias Unicas.

Ademds, en el futuro préximo, es probable que haya cambios
significativos en la forma en que los turistas viajan. Es posible que se produzca
un aumento en el turismo interno y regional como resultado de la pandemia
de COVID-19 y la necesidad de viagjar de forma mds segura y responsable.
También es posible que se produzca un aumento en el turismo sustentable y
en el ecoturismo, impulsado por la creciente conciencia sobre la necesidad
de proteger el medio ambiente y la biodiversidad.

En este sentido, esimportante considerar el papel de diferentes grupos
poblacionales en el sector turistico, ya que cada grupo de turistas tienen
expectativas muy diferentes en cuanto a lo que buscan en sus vigjes. La
experiencia es a menudo mds importante que el precio, por lo que los
esfuerzos de marketing de turismo deben centrarse en la creacion de
experiencias Unicas y memorables.

Para ello, y teniendo en cuenta que el sector turistico es un sector
sometido a un continuo proceso de cambio y evolucidn y que se caracteriza
por una serie de tendencias que pueden afectar la oferta y la demanda,
metodoldgicamente, en una primera fase, es viable implementar lineas
andlisis que permitirdn fortalecer lineas de planificaciéon turistica en el
territorio, tal y como plantean Olmos & Garcia (2016).
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llustracidn 1. Orientacidn tendencias en Turismo

Desestacio-
nalizacién de
la demanda

Diversificacion
de la oferta

Demanda
mas exigente
en términos

de calidad

Tendencias
del sector
turistico

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Olmos & Garcia (2016)

La grdfica visibiliza unos aspectos que los autores abordan como
aspectos relevantes en la estructura del mercado para el turismo, y que se
pueden concebir de la siguiente manera:

Desestacionalizaciéon de la demanda: Cada vez se realizan mds vigjes,
pero las estancias son mds cortas debido a la aparicion de companias
aéreas de bajo coste que han dado origen a un nuevo tipo de vigje: los
shorts break. Estos vigjes son econdmicos y se realizan durante los fines de
semana y puentes para conocer los principales atractivos de un destino.
Como resultado, los vigjes de los turistas se distribuyen a lo largo del ano,
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evitando las temporadas turisticas habituales de verano, Navidad y Semana
Santa.

Diversificacion de la oferta. La oferta actual de destinos turisticos es
mulfiproducto, lo que les permite atraer turistas durante todo el ano. En este
sentido, y para atraer corrientes turisticas a lo largo del ano, los destinos
deben ofrecer actividades turisticas en diferentes temporadas. Por ejemplo,
Olmos & Garcia (2016) plantean que un destino de sol y playa debe
diversificar su oferta ofreciendo turismo cultural en temporada baja, con
visitas a monumentos, jornadas gastrondmicas, exposiciones, festivales,
entre otras actividades.

Demanda mds exigente en términos de calidad. El turista de hoy en
dia es experimentado y tiene elevadas exigencias debido a que ha visitado
muchos destinos. Por esta razén, empresas y destinos turisticos deben
satisfacer estas nuevas demandas y ofrecer servicios de calidad. Como
consecuencia, se han implementado numerosos sistemas de calidad en la
gestiéon de empresas y destinos turisticos.

Consolidacion y aparicion de nuevos segmentos de demanda. Hay
diferentes tipos de turistas con demandas especificas que las empresas y
destinos turisticos pueden investigar y tratar de satisfacer, como el grupo
tercera edad o senior, los singles, personas con discapacidad, furistas LGBT,
turistas halal, millennials, citysumers!, women only, PANKZ2, DINKY3, LAT4, etc.
Algunos de ellos tienen mas tiempo libre, mientras que otros tienen mds
recursos economicos.

Aumento del gasto turistico de los mercados emergentes.
Relacionado con la aparicidn y crecimiento de nuevos mercados emisores
a nivel mundial que registran mayores tasas de crecimiento ano tras ano.

Creciente concienciacion por temas medioambientales. Hoy, tanto
por parte del turista que valora cada vez mds actitudes de respeto, hacia el
medio ambiente, como por los destinos y empresas que cada dia se

1 Los citysummers son aquellos que desean la novedad constante y omnipresente y buscan experiencias excitantes
que las grandes ciudades hype ofrecen. Ejido Asesores (2012).

2 Professional Aunts No Kids: Este término se utiliza principalmente en marketing y describe a un segmento de
mujeres que suelen ser solteras y tienen ingresos similares a las casadas, pero tienen menos gastos al no tener hijos
propios. Esto las lleva a satisfacer sus deseos de maternidad a través de los sobrinos o hijos de otros. Castillo (2017)
3 DINK son las siglas de “Double Income, No Kids"” (“dos sueldos, sin hijos”), una expresion que describe alos hogares
compuestos por una pareja en la que ambas personas frabajan y que no tiene ninos. Las parejas DINK suelen tener
mds ingresos disponibles después de cubrir las necesidades bdsicas, ya que por un lado combinan el ahorro de
vivir en pareja y compartir ciertos gastos, y por otro no tienen el coste adicional que suponen los hijos. Palau (2022)
4 Living Apart Together (LAT), es la terminologia que se aplica para describir a parejas que no viven juntas
habitualmente a pesar de que tendrian la posibilidad de hacerlo.
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implican en esta labor a través de planes y programas de “turismo
sostenible” y el uso de energias renovabiles.

Experiencias mas participativas. Actualmente, hay un tfipo de turista
gue es mds activo, inquieto y que busca descubrir la cultura y la vida de los
habitantes del destino. Aunque este tipo de turismo no es frecuente, si se
trata de un perfil que estd creciendo. El furismo experiencial es una muestra
de esto; practicado por aquellos vigjeros que buscan una experiencia
auténtica en el lugar visitado, conviviendo con familias, aprendiendo su
forma de vida, sus costumbres, etcétera.

Concentracion empresarial. Como forma de generar alternativas a la
competencia en el sector turistico, algunas empresas han optado por unir
sus esfuerzos a través de la constitucion de cadenas o de grupos
empresariales.

Utilizacion de las nuevas tecnologias. Las TIC (Tecnologias de la
informacion y la comunicacion), estan influyendo notablemente en nuestro
sector, aspectos como la venta de servicios y la difusion de la informacidn
por internet se convierten en algunos de los factores que aquellas empresas
y destinos que no los tengan a la vanguardia, se quedardn atrds. Gracias a
ello, se habla del segmento del turista digital, el que vigja con varios
dispositivos (Smartphone, tableta, Smartwatch portdtil) y estd siempre
conectado.

Organizacion de los viagjes de forma independiente. Debido a las
nuevas tecnologias, los viajeros pueden acceder a informacién y reservar
servicios turisticos en linea, lo cual ha cambiado la estructura del sector
turistico ya que muchos turistas ahora reservan sus vacaciones desde casa
en lugar de ir a agencias de vigjes.

Mayor profesionalizaciéon. Las empresas y destinos turisticos deben
invertir en capital humano para satisfacer a clientes cada vez mas
experimentados y exigentes y hacer frente a cambios rapidos y amenazas
de grandes grupos empresariales. En este sentido, prestar atencidén a la
formacion y experiencia de los trabajadores, asi como a la formacion
continua en la organizacion es esencial para mantener la calidad del
servicio al cliente.

Con las lineas conceptuales en mencidén, a continuacion, se disponen
los lineamientos a nivel internacional y nacional para tener en cuenta en el
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proceso de diagndstico de tendencias del turismo que posteriormente
orientan la formulacion del Plan de Desarrollo Turistico.

Tendencias del turismo internacional;

Ahora bien, con el fin de hacer un andlisis de lo macro y a lo mds especifico,
la metodologia con enfoque territorial contempla un realizar andlisis tanto de
fuentes primarias, como de fuentes secundarias. Para el caso de las fuentes
secundarias se priorizaron los lineamientos de la OMT.

Bajo este contexto, y partiendo de la base de datos interactiva de
estadisticas de turismo de la OMT y las versiones electréonicas de la serie regional
“Tendencias del Mercado Turistico”, Sancho et al (2001), indican que dichas cifras
proporcionan un andlisis econdmico, que estudia las tendencias del turismo vy los
factores que influyen en ellas en cada una de las seis regiones: Africa, Américas,
Asia Meridional, Asia Oriental y el Pacifico, Europa y Oriente Medio.” (p.59).

Es asi que la informacion contenida en la base de datos consta de
estadisticas de llegadas del Turismo receptor a nivel internacional y llegadas del
Turismo emisor a nivel internacional, que a su vez presenta indicadores clasificados
de la siguiente manera:

Indicadores:

e Llegadas de turistas (visitantes que pernoctan) (miles)

e Llegadas de pasajeros en crucero (miles)

e Llegadas por via aérea (miles)

e Llegadas por ferrocarril (miles)

e Lllegadas por carretera (miles)

e Llegadas por via maritima (miles)

e Llegadas por ocio, recreo y vacaciones (miles)

e Llegadas por negocios y motivos profesionales (miles)

e Llegadas por otros motivos de visita (miles)

e NuUmero de habitaciones en hoteles y establecimientos asimilados (miles)

e NUmero de plazas-cama en hoteles y establecimientos asimilados (miles)

e Ingresos por turismo internacional (millones $EEUU)

e Gastos por turismo internacional (millones $EEUU) El usuario puede crear su
propio cuadro segun sus necesidades, seleccionando aquellos paises y anos
que pudiese necesitar.

En este sentido, el material utilizado para la creacion de las pdginas de
cardcter estadistico de este servicio proviene de las publicaciones elaboradas por
el Departamento de Estadisticas y Evaluacion Econdmica del Turismo: Anuario de
estadisticas de turismo y Compendio de estadisticas de turismo. La Base de Datos
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de estadistica turistica incluye datos procedentes de mds de 192 paises y territorios
desde el ano 1985 (Sancho et al, 2001)

Lo anterior se da como respuesta a que la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), ha impulsado activamente el proceso de desarrollo de las Modelos como el
de las Cuentas Satélites de Turismo (CST)S. Ademds de ser un nuevo instrumento
estadistico especialmente disenado para el andlisis de la importancia econdmica
del turismo, la CST representa para la OMT un proyecto estratégico cuyo desarrollo
requiere una perspectiva a medio plazo y que, a su vez, de acuerdo con Naciones
Unidas (2010), proporciona informaciéon relacionada con:

e Agregados macroecondmicos que describen la magnitud vy la
contribucidon econédmica del turismo, como el valor anadido bruto
directo turistico (VABDT) vy el producto interior bruto directo turistico
(PIBDT), coherentes con agregados similares para la economia total y
para otras actividades econdmicas productivas y dmbitos funcionales
de interés.

e Informacién detallada sobre el consumo turistico, un concepto mas
amplio asociado con la actividad de los visitantes como
consumidores, y una descripcion del modo en que la oferta interna y
las importaciones atienden esta demanda, integrados en tablas
derivadas de las tablas de oferta-utilizacidon que pueden compilarse a
precios corrientes y constantes.

e Cuentas de produccion detalladas de las industrias turisticas, incluidos
datos sobre el empleo, conectadas con ofras actividades
econdmicas productivas y la formaciéon bruta de capital fijo.

e Un vinculo entre los datos econdmicos y los no monetarios de la
informacion sobre el turismo, como el nUmero de vigjes (o visitas), la
duracién de la estancia, el motivo del vigje, los medios de transporte,
etcétera, lo cual es necesario para especificar las caracteristicas de
las variables econdmicas. (p.18)

En sintesis, con el fin de adaptar los procesos orientadores para la
determinacién de tendencias de turismo en el municipio de La Calerq,
Cundinamarca, la metodologia contempla la recoleccion de fuentes
primarias a través de fuentes oficiales (OMT) e informacién de plataformas

5> Cuenta Satélite de Turismo (CST). La elaboracién de la cuenta satélite de turismo consiste en analizar de forma
pormenorizada todos los aspectos de la demanda de bienes vy servicios que podrian asociarse con el turismo, al
establecer la interfaz real con la oferta de dichos bienes y servicios dentro o fuera de la economia de referencia,
y describir el modo en que la oferta (de origen interno o importada) interactia con otras actividades
econdmicas, utilizando las tablas de oferta-utilizacién como referencia. (Naciones Unidas, 2008)
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digitales, los cuales hacen parte del estudio de mercado. Contemplado
dentro del Plan. (Ver anexo Estudio de mercado).

Tendencias del furismo nacional

Ahora bien, ya que a nivel nacional el turismo es un sector de gran
interés para el gobierno debido a su impacto econdmico y desarrollo, es
necesario contar con estadisticas actualizadas sobre las principales
variables relacionadas con la demanda interna de turismo. Esto sirve como
insumo para la foma de decisiones politicas y econdmicas por parte de los
organismos gubernamentales y del sector. De igual forma, y como fue
mencionado anteriormente, “la OMT ha venido impulsando el cdlculo del
turismo dentro del Sistema de Cuentas Nacionales dada la importancia
macroecondmica del sector dentro de la economia de cada pais, por
medio de una Cuenta Satélite” (DANE, 2022, p.8)

En este sentido, el ente que determina las tendencias de turismo y
orienta la recoleccion de informacién a nivel Nacional es el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Una de las herramientas creadas por esta
institucién es el portal de informacién Turistica de Colombia, el cual de
acuerdo con MINCIT (s.f).

es un sitio web que consolida, actualiza y permite encontrar, en un
solo lugar, la informacion oficial del sector turismo de manera
detallada y confiable.

Estd disenado en funcion de las necesidades de informacion de los
usuarios, tales como enfidades gubernamentales, prestadores de
servicios turisticos, academia y turistas. Las necesidades fueron
detectadas a partir de ejercicios de socializaciéon y diseno con
participacion ciudadana.

La informacion del portal acoge los lineamientos y recomendaciones
para el procesamiento de informacién realizadas por la OMT, el Banco
Mundialy el DANE. Y se ajusta alos lineamientos del Sistema Estadistico
Nacional segun el decreto 2404 de 2019.

Para la implementaciéon del portal en mencion, se han utilizado
lineamientos técnicos y metodoldgicos del Ministerio de las TIC y el DANE.
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Asimismo, el portal combina informacién externa del DANE, Banco de la
Republica, Migracion Colombia, Policia Nacional y fuentes internas como el
Registro Nacional de Turismo, Colegios Amigos del Turismo y la Certificacion

de bioseguridad Checkin. (Mincit, s.f.)

Esta herramienta permite que exista informacion sectorial sea tenida
en cuenta en las instancia e instrumentos de toma de decisidon, ya que, al
ser un componente de los procesos de digitalizacion de la informacidén
turistica del pais, permite tener datos actualizados y relevantes para los
procesos de planificacion y gestion turistica de los territorios.

Asi mismo, el DANE también es una fuente clave en la determinacion
de tendencias relacionadas con turismo, esta institucion lo hace a través de
la Encuesta en Gasto Interno en Turismo (EGIT)¢, la cual contribuye a los datos
dentro la Cuenta Satélite de Turismo del pais, brindando informacién base
desde la optica de la demanda de fturismo interno. (DANE, 2022).

Sumados a los dos instrumentos mencionados anteriormente, el Plan
Sectorial de Turismo 2022 — 2026 “Turismo en armonia con la vida”, hace
referencia a tendencias de turismo que actualmente son relevantes, dentro
de estas encontramos:

llustracioén 2. Tendencias de turismo internacionales adoptadas como referencias
dentro del Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026 "Turismo en armonia con la vida"

Tendencias . Intereis.en nuevos segmentos y productos ; B ) o i
*Los viajes de larga estancia tienen mayor interés en los viajeros, unidos a la posibilidad de realizar
desde el teletrabajo.
*Nuevas preocupaciones y necesidades de viaje, dando mayor importancia a la higiene en el pais
punto de  Decisiones de viaje segn el nivel y calidad del sistema sanitario en el destino.
vista de la « Confianza de los mercados en que no se impondrdn més restricciones de viaje en los destinos.
*Impulso a la sostenibilidad.
* Adopcion digital

demanda

Tendencias F:
-
desde el punto 5
de vista de la ':
oferta oA
de
A

de ecor

- *Mayor eficiencia en el uso y gestién de recursos, especialmente en el subsector
Especificos de del alojamiento.

sostenibilidad *Reduccion del uso de plasticos y preocupacion por la contaminacién marina y
terrestre.

Fuente: Elaboracion propia a partir de MinCIT (2023)

¢ La Encuesta de gasto interno en turismo (EGIT) es una investigacién mediante la cual se solicita informacién a
nivel de personas sobre el gasto en turismo, principal motivo de viaje, medio de transporte utilizado, tipo de
alojamiento, promedio de noches pernoctadas, asi como el gasto en excursionismo; adicionalmente se examinan
variables sociodemogrdficas como sexo, edad, parentesco, nivel educativo y fuerza de trabagjo. La EGIT
proporciona informacién sobre gasto en turismo interno para las 24 principales ciudades del pais. (DANE, 2023)
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Tendencias del turismo a nivel regional y local

Con el fin de articular los contextos de informacidén de tendencias de
turismo a nivel internacional y nacional, la metodologia contempla realizar
una revision de informacion a escala regional y local.

Para ello, es de interés metodolégico realizar un andlisis de
informacion recopilada por parte del Cenfro de Pensamiento Turistico de
Colombia (CPTUR)? a través del indice de Competitividad Turistica Regionall
de Colombia (ICTRC)8, este instrumento se deriva de la definicion vy
adopcion de un Modelo de Competitividad Turistica a nivel regional, la
revision detallada de los diferentes modelos de competitividad turistica y la
evaluacion e incorporacién de recomendaciones metodoldgicas emitidas
por la Organizacion Mundial del Turismo — OMT y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE. (CPTUR, 2017).

Asi mismo, ya que a escala nacional la Institucion que orienta la
recopilaciéon de informacién es el MinCIT, a nivel departamental y local,
podemos enconfrar al Instituto de Cultura y Turismo de Cundinamarca
(IDECUT) y al Instituto Distrital de Turismo de Bogotd (IDT), este Ultimo como
un apoyo indirecto a los municipios vecinos, como €s el caso del municipio
de La Calera, Cundinamarca.

De igual forma, como parte del territorio de La Calera, se encuentra
dentro de la jurisdiccion del Parque Nacional Natural Chingaza, existe
informacion relacionada con la oferta y demanda turistica del Parque y su
zona de influencia que es recopilada por Parques Nacionales Naturales,
motivo por el cual es de interés para la creacion del presente Plan.

Ahora bien, ya que el municipio de La Calera, Cundinamarca en la
actualidad no cuenta con un Sistema de Informacion Turistica, la
informacion recopilada en el municipio corresponde al uso de instrumentos
de recoleccidon de fuentes primarias disenados por el equipo consultor (Ver
anexos encuesta a visitantes y encuesta de caracterizaciéon de Prestadores
de Servicios Turisticos). Cabe resaltar que dichos instrumentos fueron
disenados integrando lineamientos existentes en cada uno de los

7 EICPTUR es una iniciativa de la Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO v la Fundacién Universitaria
Cafam — UNICAFAM, con el propdsito de crear un espacio para la generacién de nuevo conocimiento y el
desarrollo de productos de investigacién aplicada y de impacto para el sector turismo.

8 E| CPTUR construyé el indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia - ICTRC, con el objetivo principal
de registrar y medir los factores asociados a la competitividad de la actividad turistica, cuyos resultados permitan
a las autoridades departamentales, la priorizacién de las politicas y proyectos, encaminados a mejorar la situacion
competitiva del sector. (CPTUR, 2017).

Qg

N untos a Reconstruir
EJECUTADO POR: FoNIHﬁ I: o | : A‘ C ‘\LEéA
Pag.18



“=. Ministerio de

COLOMBIA ;
(. POTENCIA DE LA \ <47 Comercio, Industria
VIDA >i“ y Turismo

instrumentos mencionados (de orden internacional, nacional, regional y
departamental)

INSTITUCIONALIDAD PARA EL TURISMO DEL MUNICIPIO DE
LA CALERA, CUNDINAMARCA.

De acuerdo con la Constitucion politica de 1991 y en general otras
leyes de sectores econdmicos y culturales, ademds de las propias de turismo
como la Ley 300 de 1996 modificada posteriormente con la Ley 1558 de 2012
y la Ley 2068 de 2020, en Colombia se ha logrado constituir un marco
regulatorio para el turismo en el cual, existen bases para que el turismo se
consolide como un eje de desarrollo nacional y al cual, diferentes gobiernos
municipales y departamentales han tenido presente dentro de sus agendas
publicas. Adicionalmente es importante también, realizar una adaptacion
de las orientaciones existente a nivel internacional, departamental y
regional con el fin de realizar un ejercicio de planificacidn acorde a la
realidad del sector.

De esta manera, para el desarrollo turistico del municipio de La Calera,
se abordan en un primer momento, algunas de las directrices
internacionales actuales, que luego se articulan con el marco nacional y
posteriormente se hace una revision de Planes departamentales y locales.

Marco Orientador Internacional

Tabla 1. Lineamientos internacionales orientadores de la gestidon turistica
del municipio de La Calera, Cundinamarca.

Instrumento Descripciéon Fuente
Agenda La Agenda 2030 estd compuesta por 17 objetivos | Asamblea General de las Naciones
infernacional de orientadores de oportunidades (ODS). En este | Unidas
desarrollo sentido, aunque el furismo se menciona de
sostenible manera explicita como un medio para generar

soluciones en fres de los ODS establecidos en la
Agenda 203026, la OMT plantea que este sector se
constfituye en un instrumento de desarrollo que
tiene el potencial de aportar en la consecucién
de las metas de los 17 objetivos (UNWTO, ITC & EIF,
2017; UNWTO & ITF, 2019; UNWTO & OAS, 2018).

https://www.un.org/sustainabledev
elopment/es/development-

agenda/

Resolucién 75/229, | Reconoce que el turismo sostenible, incluido el | Asamblea General de las Naciones
aprobada porla ecoturismo, es en muchos paises un importante | Unidas
Asamblea General | motor del crecimiento econdmico sostenible vy la
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Instrumento Descripcién Fuente

el 21 de diciembre | creacién de empleos decentes para todos, que

de 2020. puede tener efectos positivos en la generacién de

Promocién del ingresos y la educacién, independientemente de | hitps://undocs.ora/es/A/RES/75/22
furismo sostenible, la edad, el sexo, la discapacidad, la raza, la etnia, ?

incluido el el origen, la religidon o la situacidon econémica u

ecoturismo, para otra condicién, y por ende en la lucha contra la

la erradicacién de | pobreza y el hambre, y que puede contribuir

la pobrezay la directamente al logro de los objetivos de

proteccién del desarrollo convenidos infernacionalmente,

medio ambiente incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible

vision One Planet hace énfasis en la implementacion de principios a | United Nations World Tourism

de la OMT (2020) los que, desde diferentes niveles institucionales, se | Organization - UNWTO
articulan labores para la conservaciéon y el uso
sostenible del medio ambiente, por lo cual “aspira
a acelerar la produccidén y el consumo sostenibles
en las politicas y practicas turisticas para abordar
los retos de la contaminacién, la pérdida de
biodiversidad y el cambio climdtico”. (OMT, 2020).
Para ello, a través de esta vision se fomentan que
las estrategias de planificacién  turistica  se
articulen en torno a fres dreas principales de
intervencion:

https://www.unwto.org/es/sustaina
ble-development/one-planet

Construir una economia circular para los pldsticos
en el turismo

Integrar la produccién y el consumo sostenibles en
las cadenas de valor de los productos
alimentarios del turismo

Acelerar la accién por el clima en el turismo

Norma UNE ISO Es una herramienta de gestion creada | Asociacién Espanola de
21401 “Sistemas de | especificamente para aquellos alojamientos que | Normalizacion, UNE
Gestidn de la desean desarrollar e implementar politicas y

Sostenibilidad objetivos sostenibles en la gestion de sus

para Alojamiento” - actividades. https://www.une.org/encuentra-tu-

La implementacién de este estdndar y sy Dorma/busca-tu-
norma/norma?2c=N0062584

consiguiente certificacién constituye un elemento
diferenciador que va mds alld del servicio propio,
aportando un valor anadido al establecimiento,
mejorando su imagen y competitividad bajo
criterios sostenibles.

Normas de Quito Lineamientos en los cuales se expone la | ICOMOS

(UNESCO, 1967) necesidad de actudlizar la  legislaciéon
proteccionista vigente en los Estados Americanos,
a fin de hacer su aplicacién eficaz para los fines
que se persiguen y revisar las regulaciones locales
que rigen en materia de publicidad, con objeto
de controlar toda forma publicitaria que tienda a
alterar las caracteristicas ambientales de las zonas
urbanas de interés histérico

https://www.icomos.org/charters/q
vito.htm

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Marco orientador Nacional

De manera general, la vision actual de gobierno relacionada con la
Paz total tiene como fin principal lograr la implementacién y verificacion del
Acuerdo de La Habana y de igual manera fortalecer todos los procesos
territoriales relacionados con la construccidén de una cultura de paz desde
los territorios.

Es asi como desde esta vision, se propone especialmente reunir
esfuerzos para exaltar trabajo de las personas, de las comunidades; que
buscan justamente eso: probar, a fravés del Turismo, el gran potencial que
existe en Colombia el cual es construido con resiliencia y desde el
emprendimiento.

Con el fin de aportar desde un proceso coherente con esta vision de
gobierno, a continuacién se realiza un andlisis normativo del turismo en
Colombia, el cual, contempla a grandes rasgos que los destinos
implementen lineamientos y estrategias para prevenir y minimizar el impacto
ambiental y cultural, el uso responsable de los recursos para el turismo vy la
aplicaciéon de instrumentos para una gestion sostenible del turismo como los
indicadores de sostenibilidad ambiental, apropiacion social de buenas
prdacticas en turismo, estudios de capacidad de carga, campanas de
sensibilizacion, comercio justo, entre ofras acciones como opciones de
desarrollo a través de planes programas y proyectos de las instituciones
encargadas de desarrollar la actividad turistica del pais.

Bajo este contexto, la normatividad turistica en el pais estd liderada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, quien, formula, ejecuta y evalia
las politicas de turismo del pais y da directrices, a través de planes y
programas en temas como:

Competitividad
Promociéon
infraestructura turistica
inversion.

Estas directrices estdn enmarcadas en la conservacion del patrimonio
cultural y natural de los territorios nacionales, con el fin de mejorar cada uno
de los destinos a fravés de una adecuada demanda turistica, optimizando
el aprovechamiento responsable de cada uno de sus recursos y articulando
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sinergias entfre el sector publico y privado bagjo una coordinacion
institucional. La base para la regulacidon de la actividad turistica del
municipio de La Calera estd organizada desde el marco legislativo que hay
a nivel nacional. Por ende, el primer referente para el desarrollo parte desde
la misma constituciéon a través del articulo 52, donde se abordan
manifestaciones recreativas, competitivas y autdéctonas cuya funciéon es la
formacion integral de las personas, para preservar y desarrollar una mejor
salud en el ser humano. De igual forma, a continuacion, se disponen una
serie de normas con las cuales se establecen las bases estructurales del Plan
de Desarrollo turistico para el territorio

Lineamientos Nacionales

El andlisis normativo del turismo en Colombia contempla que los
destinos apliguen lineamientos, estrategias enfocados en minimizar el
impacto ambiental y cultural, el uso responsable de los recursos naturales,
culturales, la generacion y aplicacion de indicadores de sostenibilidad
ambiental, la apropiaciéon social de buenas prdcticas en turismo, estudios
de capacidad de carga, campanas de sensibilizacion, comercio justo,
entre otras acciones como opciones de desarrollo a través de planes
programas y proyectos de las instituciones encargadas de desarrollar la
actividad turistica del pais.

En el pais la normatividad turistica estd liderada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, quien, junto con las entidades competentes
del sector establecen, ejecutan y evalUan las politicas de turismo del pais,
es importante para un destino turistico, tener en cuenta los lineamientos
que el gobierno nacional tenga respecto a la actividad turistica, dado
que de alli se despliegan todas las directrices, planes y programas que €l
sector turistico puede llevar a cabo en temas como: competitividad,
promocion, infraestructura turistica e inversion.

Estas directrices estdn enmarcadas en la conservacion del
patrimonio cultural y natural de los territorios nacionales, con el fin de
mejorar cada uno de los destinos a través de una adecuada demanda
turistica, optimizando el aprovechamiento responsable de cada uno de
sus recursos y articulando sinergias entre el sector puUblico y privado bajo
una coordinacién institucional.
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La base para la regulacion de la actividad turistica del municipio de
La Calera estd organizada desde el marco legislativo que hay a nivel
nacional. Por ende, el primer referente para el desarrollo parte desde la

misma constitucion a tfravés del

articulo 52, donde se abordan

manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas cuya funcion es la
formacion integral de las personas, para preservar y desarrollar una mejor
salud en el ser humano. De igual forma, a continuacién, se disponen una
serie de normas con las cuales se establecen las bases estructurales del
Plan de Desarrollo turistico para el territorio.

Ley

Constitucién
Politica de
Colombia

Ley 300 de 1996
Ley General del
Turismo

Ley 1101 de 2006
modifica la Ley 300
de 1996

Ley 1336 de 2009

Tabla 2. Marco Legislativo.

Leyes
Descripcién

Reconoce el derecho de todas las personas a
la recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre a través del
Articulo 52

“ARTICULO 52. <Articulo modificado por el
articulo 1 del Acto Legislativo No. 2 de 2000. El
nuevo texto es el siguiente:> El ejercicio del

deporte, sus manifestaciones recreativas,

competitivas y autdctonas tienen como

funcion la formacién integral de las personas,
preservar y desarrollar una mejor salud en el ser

humano.

El deporte y la recreacién, forman parte de la
educacion y constituyen gasto publico social.”
Define la  importancia, principios vy
composicién el sector turistico, asigna los
responsables para la formulacion de la politica
nacional de turismo y los planes sectoriales de
turismo para los entes territoriales.

Reglamenta el proceso de la contribucién
parafiscal del sector turistico, establece
lineamientos para la destinacion de los
recursos que ejecuta el Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR.

por medio de la cual se adiciona y robustece
la Ley 679 de 2001, de lucha contra la
explotacioén, la pornografia y el turismo sexual
con ninos, ninas y adolescentes.
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Fuente
Senado de Colombia.

http://www .secretariasenado.gov.co/sen
ado/basedoc/constitucion politica 1991.
html

Funcién PUblica

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?2i=8634

Funcién publica

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php2i=22241

Red jurista

https://www.redjurista.com/Documents/le
y_1336_de_2009_congreso_de_la_republic
a.aspx#/
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Ley 1558 de 2012

Ley

Ley 2068 de 2020

Ley de agroturismo
(ley 2239 de 2022)

Ley sistema lecto
escritura braile en
servicios turisticos
(Ley 2265 de 2022)

Decreto
Decreto 1825 de
2001
Decreto  NUmero
397 del 13 de

marzo de 2020.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Leyes
Descripcién

Ley que modifica la Ley 300 de 1996 y la Ley
1101 de 2006 dirigida al fomento, desarrollo,
promocién y competitividad del sector
turistico.

Ley que ftiene por objeto fomentar la
sostenibilidad e implementar mecanismos
para la  conservacion, proteccién vy

aprovechamiento de los destinos y atractivos
turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y
la competitividad del sector y promover la
recuperacion de la industria turistica, a través
de la creacién de incentivos, el fortalecimiento
de la calidad y la adopcién de medidas para
impulsar la transformacion y las oportunidades
del sector.

Por medio de la cual se regula la actividad del
Agrotfurismo en Colombia.

Por medio del cual se adopta el sistema de
lecto escritura braille en los empaques de los
productos alimenticios, cosméticos,
plaguicidas de uso domésticos, aseo, médicos
y en servicios turisticos, asi como en los sitios de
cardcter publico y se dictan otras
disposiciones

Decretos
Descripcién

por el cual se dictan unas disposiciones
relacionadas con la actividad de los Guias

de Turismo como la gratuidad en el acceso a
sitios de interés turistico para los guias.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
establece un beneficio en la presentacién y
pago de la contribucién pardfiscal para la
promocién del turismo para mitigar los efectos
econdmicos del Coronavirus COVID-19 en el
territorio nacional.
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Fuente
Funcién publica

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php2i=48321#:~:t
ext=La%20presente%20ley%20tiene%20por,
atractivos%20turC3%ADsticos%20nacion
ales%s2C%20resguardando%20el

Funcién publica

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?2i=172558#:~:t
ext=La%20presente%20ley%20tiene%20por
%200bjeto%20fomentar?%20la%20sostenibili
dad%20e,tur%C3%ADstica%2C%20a%20tra
VI%C3%A95%20de%20la

http://www.secretariasenado.gov.co/sen

ado/basedoc/ley 2239 2022.html
https://vlex.com.co/vid/ley-2265-2022-

medio-

908351471 #:~:text=Julio%20de%202022-
Ley%202265%20de%202022%2C%20por%2

0Omedio%20del%20cual%20se %20adopta,y

%20se%20dictan%200tras%20disposiciones

Fuente

Ministerio de Comercio,

Comercio

Industria  y

https://www.mincit.gov.co/getattachmen
t/minturismo/normatividad-
turismo/historico-
normatividad/2001/decreto-1825-de-2001-
por-el-cual-se-dictan-unas-di/decreto-
1825-de-2001.pdf.aspx

Presidencia de la repUblica

https://dapre.presidencia.gov.co/normati
va/normativa/DECRETO%20397%20DEL%20
13%20DE%20MARZO%20DE%202020.pdf
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Leyes

Ley Descripcién Fuente

Decreto  NUmero | Por medio del cual se adiciona la Seccién 13 | https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
1845 del 24 de | al Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro | gestornormativo/norma.php2i=175269
diciembre de 2021 | 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector Comercio, Industria'y

Turismo para determinar unos Prestadores de

Servicios Turistico

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A su vez, la formulacién del Plan de Desarrollo Turistico de La Calera es
un ejercicio que orienta la definicion de la politica publica del sector que se
adelanta desde la alcaldia municipal de La Calera, para un periodo de 10
anos. Entre los aspectos que deben tenerse en cuenta para este ejercicio,
se relacionan los principales lineamientos del marco legal contemplados
para el Plan Sectorial Nacional de Turismo 2022 — 2026 “Turismo en armonia
con la vida" que deberian orientar la formulacidén y que desde el punto de
vista técnico se incluyen en el presente documento:

Armonia regional (Ley 300 de 1996, Art.14°): El plan de desarrollo
turistico del municipio de La Calera, se formula a través de la conciliaciéon
de las diferentes miradas existentes en el territorio. Por ende, el plan de
desarrollo es un instrumento de apoyo para el cierre de brechas de
desarrollo econdmico local, motivo por el cual propone estrategias que
favorecen la diversificacion de las actividades econdmicas del territorio

Coordinacion interinstitucional (Ley 300 de 1996): El Plan Sectorial de
Turismo debe orientar los procesos de identificacidn de actores
interinstitucionales publicos y privados requeridos para la ejecucion de sus
estrategias y acciones las herramientas.

Planes sectoriales territoriales (art. 8 Ley 2068 de 2020): El Plan Sectorial de
Turismo es la base de politica para la formulacion de los planes sectoriales
territoriales, al cual se deben orientar las iniciativas de planificacién regional,
en aras del principio de coordinacion de la Ley general de Turismo.

Principio de planeacion (Ley 1558 de 2012): Reitera que las actividades
turisticas del pais serdn desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de
turismo, el cual formard parte del plan nacional de desarrollo, resaltando su
importancia como eje de la politica del sector y orientador de la ejecucion
para el MinCIT.
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Promocion del ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, turismo metropolitano
(Ley 300 de 1996) y de salud (Ley 2068 de 2020): En cumplimento de la
disposicion legal, y en articulacion con el Plan Sectorial de Turismo el plan
de desarrollo turistico de La Calera contendrd elementos para estas
tipologias especificas asociadas al turismo de naturaleza, cultural y de
bienestar, considerando las la vocacion del territorio, asi como los avances
a nivel nacional en competitividad y promocién de estos productos
especializados.

Turismo cultural (Ley 1101 de 2006): El Plan de desarrollo turistico del
municipio de La Calera incluird aspectos para el desarrollo sostenible del
turismo cultural, especialmente en para los sitios, expresiones vy
manifestaciones declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. En
este sentido, debe contendrd orientaciones para que a través de su
ejecuciéon pueda articularse con los lineamientos de la Politica de Turismo
Cultural - Colombia destino turistico, cultural, creativo y sostenible con la
participacién de actores publicos y privados del territorio.

Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la vida.

De acuerdo con el documento que se ha construido a través de los
diferentes didlogos vinculante para la construccion del Plan Nacional de
Desarrollo *Colombia Potencial Mundial de la Vida” denominado Bases del
Plan Nacional de Desarrollo (DNP, noviembre de 2022), se concibe que el
turismo en Colombia es uno de los sectores que actualmente dinamizan la
economia, asi mismo, con su buena planificacién contribuye al desarrollo
local, ala conservacién de las especies y su resiliencia ecoldgica.

Bajo este contexto, en las bases para el Plan Nacional de Desarrollo,
el DNP plantea y enfoca sus bases para este sector en la conservacion y
salvaguardia de los recursos naturales y culturales de la nacién a través del
fortalecimiento y seguimiento a la sostenibilidad e inclusidon de la cadena de
valor del turismo ecoldgico y turismo cultural como unas de las principales
tipologias con mayor fuerza en el pais. Adicionalmente, indica que se
realizard la orientacion técnica acorde al contexto y necesidades de los
destinos, teniendo en cuenta las voces de las comunidades locales en
espacios de consolidacion de la competitividad e innovacién del turismo en
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sus territorios, fortaleciendo habilidades en los jévenes y posibilitando las
oportunidades para el bienestar y la cohesidon social.

Para ello, el Gobierno Nacional ha propuesto seis (6) ejes de desarrollo
con catalizadores y en donde el turismo tendrd relacidén con 5 de ellos:

Eje de Ordenamiento del territorio alrededor del agua:

El turismo se contempla como uno de los elementos que contribuye a
la “Armonizacion e implementacion de los determinantes del ordenamiento
territorial e incorporacion de los aspectos demogrdaficos y poblacionales.”,
través de la “Implementacidn y armonizacion de determinantes del
ordenamiento territorial”, ya que en este lineamiento se propone revitalizar
los centros histéricos declarado como Bienes de Interés Cultural
vinculdndolos al turismo y memoria colectiva e histérica.

Eje Seguridad humana vy justicia social

En este eje y con el fin de dar respuesta a las nuevas necesidades de
la economia, diversificdndose y haciendo mds pertinente la oferta
académica y formativa tanto en la educacidon superior como en la
Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano, se priorizard durante el
cuatrienio la bioeconomia, energias renovables, turismo ecoldgico,
produccidn de vacunas y servicios de salud con enfoque a una economia
para la vida y con miras a las energias renovables, contribuyendo de esta
manera a lo planteado en la accidén de “Educacién desde la primera
infancia y a lo largo de la vida como medio para ampliar las oportunidades
y reducir la desigualdad” que pertenece a la linea relacionada con la
“Garantia de derechos fundamentales y la accesibilidad a bienes y servicios
como fundamentos de la dignidad humana y condiciones para el bienestar
y la calidad de vida.*

Eje de Derecho Humano a la alimentacién; Internacionalizacion

Con el fin de “Reducir la intermediacién y aumentar la rentabilidad en
la comercializacion de la produccidon agropecuaria”. Se retomardn los
elementos consignados en el Plan Nacional de Comercializacién Rural de la
Reforma Rural Integral, pactada en el Acuerdo Final de Paz.” El Gobierno
Nacional ha proyectado que se fortalecerdn los circuitos cortos de
comercializacion, motivo por el cual uno de los instrumentos es la promocion
de la participacion de pequenos productores de las compras publicas.
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Bajo este contexto, se propone bajo el ineamiento de Promocion de

productos con denominaciones de origen y otros instrumentos de propiedad
intelectual que:

Se aumentard la capacidad de generacién y mercadeo de
productos alimentarios y agropecuarios con denominaciones de
origen, marcas colectivas y otros signos distintivos. Este propdsito exige
que se asesore a los pequenos productores y se les acompane en sus
procesos de asociatividad agroempresarial. Adicionalmente, se
establecerdn estrategias de orientacidon y promocion de estos
productos protegidos, con campanas activas para consumidores y
comercializadores, y con el establecimiento de rutas de turismo
respetuosas de las caracteristicas de cada territorio. (DNP, 2022. p. 98)

Eje de Internacionalizacion, transformacién productiva, para la vida y

accion climatica

Uno de los fines de este eje, se relaciona con la consolidacion de un
modelo de bioeconomia incluyente basada en el conocimiento y la
innovacion, motivo por el cual se tiene proyectado intensificar la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, creando modelos
de negocios incluyentes, con enfoque de circularidad, generando
encadenamientos productivos de alto valor agregado en el sector
agropecuario, forestal, pesquero, farmacéutico, textil, de turismo de la
naturaleza y otros sectores de la bioeconomia, dirigidos a los mercados
nacionales y extranjeros.

Asi mismo, se plantea la linea de turismo sostenible e incluyente en la
cual

Se generardn lineamientos para mejorar la infraestructura vial y de
servicios de los destinos de turismo de naturaleza requiere lineamientos
claros. Esto debe venir acompanado de productos turisticos y
asistencia técnica para fortalecer y ampliar los planes de desarrollo
turisticos, con el méximo beneficio para las comunidades locales. Por
otra parte, se implementard un sistema para la evaluacion y
monitoreo de la sostenibilidad de la cadena de valor del turismo de
naturaleza y de los destinos turisticos. Se aprovechard el turismo de la
naturaleza para la diversificacion productiva basada en el
conocimiento. La riqueza natural del pais comprendida en los
diferentes ecosistemas estratégicos y dreas ambientales se usard
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sosteniblemente para generar mejores fuentes de ingresos y
salvaguardar el patrimonio natural del pais. Para esto, se
implementardn productos turisticos basados en el potencial natural de
cada region, con infraestructura liviana y procesos que minimicen los
impactos en el ambiente, se llevard a cabo asistencia técnica para
fortalecer y ampliar los planes de desarrollo turisticos en las zonas
prioritarias. Por ofra parte, se implementard un sistema para la
evaluacion y monitoreo de la sostenibilidad de la cadena de valor del
turismo de naturaleza (DNP, 2022, p. 122).

Complementariamente, con el fin de aportar al lineamiento de
“Gobernanza inclusiva y financiamiento del desarrollo como mecanismo
habilitante para una economia productiva” en donde se busca “Fortalecer
la justicia ambiental y la gobernanza inclusiva.”. Se fiene proyectado
“Fortalecer los instrumentos de control y vigilancia ambiental para la
resiliencia”; para ello, se ampliardn y modernizardn los procesos de
licenciamiento ambiental y sus instrumentos de evaluacion, seguimiento y
control, para incluir nuevas actividades de diferentes sectores incluido el
turismo. Ademds, se evaluard el proceso de licenciamiento ambiental y sus
instrumentos técnicos para ampliar y fortalecer la participacion de las
comunidades en las decisiones ambientales. (DNP, 2022, p. 124).

Eje de Convergencia regional

En el marco de la “Reestructuracidén y desarrollo de sistemas
nacionales y regionales de productividad, competitividad e innovacion.”,
en donde se fortalecerdn las instancias de articulacion y coordinacion que
promueven apuestas y cadenas productivas construidas desde los territorios,
feniendo en cuenta sus potencialidades con mayor productividad y el
encadenamiento entre los campos, las ciudades y el mundo, en equilibrio
con los objetivos de conservacion ambiental. Se busca generar economias
de escala, internacionalizacién y desarrollar el turismo, al tiempo que se
garantiza la conservacion y la sostenibilidad de los recursos naturales que
soportan las actividades econdmicas y sociales. (DNP, 2022, p. 139).

Se tiene proyectada la “Consolidacion del desarrollo sostenible vy
responsable del turismo, incluyente con las comunidades”, en donde el DNP
(2022), indica que:
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Se aprovechard la riqueza natural y cultural del pais para generar
empleo, bienestar social, inclusion y cohesidn social, al tiempo que se
deberd preservar la biodiversidad y el patrimonio. Asi mismo, se
contemplard el extensionismo tecnoldgico a toda la cadena de valor
turistica, la digitalizacién y el turismo inteligente, para la prestacion de
un servicio diferenciado e incluyente. Se consolidardn rutas turisticas
culturales que resalten y rescaten el valor de |la rigueza multicultural y
biodiversidad del pais en los territorios, a través de las expresiones
artisticas y los saberes y en concordancia con la capacidad de carga
y el régimen de uso del suelo. (p. 140).

Finalmente, se tiene proyectado que, para la implementacién de dicho
plan, el turismo tendrd incidencia directa en dos (2) implicaciones
planteadas por DNP (2022):

e Los territorios de los pueblos y comunidades étnicas se concentra una
parte significativa de los titulos mineros y de hidrocarburos, los
proyectos de energia edlica y solar que hacen parte de la apuesta
por la transformacion de la matriz energética del pais, proyectos de
agroindustria y turismo y nuevas economias como la comercializacion
de bonos verdes.

e La juventud serd protagonista en los procesos de investigacion e
innovacidén en ciencia y tecnologia para la transicidn energética, la
produccion de energias limpias, la conservacion de la naturaleza, el
reciclaje y crecimiento verde. Los jovenes serdn los principales
agentes para la conservacidon y armonia con la naturaleza, se
promoverdn apuestas econdmicas asociativas y cooperativas para la
reforestacion, el furismo ecoldgico, cultural, extremo y productivo.

Plan Sectorial de Turismo Y Politicas Nacionales de Turismo aplicables al
territorio.

Aligual que el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial de Turismo 2022-
2026 “Turismo en armonia con la vida” presenta los siguientes ejes vy
lineamientos:
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Tabla 3. Lineamientos Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026 "Turismo en
armonia con la vida"

Eje de desarrollo Lineamiento
Derecho al disfrute del tiempo libre a través del turismo.

a) Fomento al desarrollo del turismo social y accesible.
b) Turismo Doméstico

Democratizacion del conocimiento.

a) Creacién del Programa Nacional para la Capacitacion,
Innovacidn e Investigacién en turismo.

b) Fomentar la cultura turistica en actores del sector para ayudar en
la construccién de una paz total: turismo para una cultura de paz.

c) Fortalecimiento del Programa Colegios Amigos del Turismo - CAT:
promotor de la cultura turistica y de paz, facilitando el acceso al
conocimiento del turismo y construccién de paz desde la infancia.

d) Fortalecimiento e implementacién de la estrategia de turismo
responsable.

Territorios turisticos de paz

Democratizacién del
Turismo como fuerza

transformadora para
una Cultura de Paz

a) Ruta de accién para la consolidacion de Territorios Turisticos de
Paz.

b) Insercidn en la cadena de valor a través de la implementaciéon y
uso del sello de turismo para una cultura de paz.

c) Consolidaciéon de experiencias de turismo por la memoria
histdrica, basadas en la riqueza natural y cultural de los territorios
de paz.

d) Redefinir y actualizar el comité de turismo paz y convivencia

e) Crear el cédigo con los principios éticos como eje central de la
prdctica del turismo por la memoria histérica.

Gobernanza y politica para el turismo

a) Creacion del Sistema Nacional de Turismo (SINATUR).

b) Implementacion del Sistema Nacional de Informacion Turistica -
SNIT- como estrategia para un mayor andilisis de los datos, mejorar
el conocimiento sobre la demanda turistica y contribuir a la
competitividad de Colombia como destino turistico.

c) Implementar nuevos modelos de gobernanza, cogestion y

Territorios turisticos coadministracién para el turismo.
para la equidad y el d) Reestablecer la Institucionalidad del turismo.
bienestar e) Enfoque diferencial y didlogo intercultural para la innovacién

social en el turismo.
f)  Didlogos intersectoriales y facilitacién turistica.
Fortalecimiento de las politicas pUblicas para el sector.
a) Formular el nuevo CONPES de turismo.
b) Adopcidn y redefinicién de las politicas turisticas.
c) Finalizar la reglamentacién de la Ley 2068 de 2020
Redefinicion de los instrumentos y herramientas de planificacién turistica.
a) Proceso de desarrollo turistico: asistencia  técnica y
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acompanamiento
b) Actudlizacion de los instrumentos de planificacion para el
desarrollo turistico del pais en armonia con la vida.
Fomentar el programa Nacional de Calidad Turistica.
a) Actualizary elaborar las normativas técnicas de turismo
Infraestructura turistica.
Conectividad para los territorios
Turismo como estrategia para la conservacion de la biodiversidad vy la
transicién econdémica.

a) Fomentar la economia circular en los actores de la cadena de
valor del furismo.

b) Soluciones inteligentes basadas en la naturaleza —SBN-.

c) Adelantar acciones y acuerdos participativos encaminados a
erradicar la deforestacion en lugares con alto valor para el turismo
de naturaleza, garantizando la proteccion de los ecosistemas de
la mano con las comunidades.

d) Implementar acciones que desde el turismo de naturaleza con un
enfoque comunitario y étnico aporte a una a fransicidon
econdmica generadora de bienestar econdmico y social local.

Desarrollo Sostenible del Turismo.

a) Programa Mision 2030 para el turismo: Creacién del programa
misién 2030 para el cumplimiento de ODS a través del turismo.

b) Brindar apoyo técnico y econdmico para transitar a modalidades
sostenibles, impulsar actividades de turismo local y hacia empleos
verdes coherente con el modelo de produccion de energias
renovables

c) Desarrollo e implementacion de acciones para el confrol de
impactos derivados del turismo a nivel regional y local.

d) Implementacién de estrategias para el mejoramiento de la
percepcion de seguridad de los territorios de paz y destinos
turisticos por presencia de eventos de riesgo.

e) Diseno e implementacién de planes de gestion de riesgo de
desastres en destinos turisticos y territorios de paz, para la
seguridad del furista.

Economia popular, comunitaria y solidaria para la cadena ampliada de
valor del furismo.

a) Creacién del programa "Empretur’ estimulos e incentivos para
economias populares y  comunitarias, emprendedores,
famiempresas y MiPymes vinculados al sector turistico.”

b) Fomento las nuevas formas de organizaciones comunitarias que
incentiven el desarrollo de capacidades de lideres y lideresas para
mejorar los indicadores sociales.

c) Diseno y desarrollo del Programa de innovacion social del turismo
para el mejoramiento de los indicadores sociales.

d) Fortalecimiento e incorporacion de los oficios, arte y economia
popular y comunitaria en la cadena de valor del turismo para la
dinamizacioén de la economia regional y local.

e) Desarrollo y fortalecimiento de programas de atencién a
comunidades vulnerables con especial énfasis en los productos
asociados al etnoturismo, ecotfurismo, turismo comunitario, cultural
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Desarrollo productivo

a) Ruta de fortalecimiento productivo para los actores de la cadena
de valor del turismo.

Inclusion y transformacion digital para el turismo

a) Crear el programa de transformacion digital para los actores de la
cadena de valor del turismo.

Cooperacién PUblico Privada y garantias para la inversion del sector

a) Creacién de la estrategia de cooperacion internacional para el
desarrollo de proyectos turisticos locales, regionales y nacionales
gue fomenten la inversidén para el crecimiento econdmico.

Organizacién de la oferta turistica del pais para mercados nacionales e
internacionales.

a) Productos turisticos: Creacién y fortalecimiento de productos y
experiencias con enfoque en turismo de naturaleza, cultural,
salud, bienestar, MICE, sol y playa, gastronomia, ferias y fiestas,
entre otfros.

b) Internacionalizacion del turismo: Disefo e implementacién del
programa de internacionalizacion de destinos y empresas para el
turismo receptivo.

Estrategias de mercadeo y promocién para el posicionamiento de
Colombia en el mapa global del turismo.

a) Rediseno de Politica de Mercadeo y Promocién del Turismo en
Colombia, asi como el disefo, ejecucidon y seguimiento de
Campainas de Promocion turistica, que apoyen la cultura de paz,
la generacién de nuevos mercados, el posicionamiento de la
marca pais y la competitividad turistica nacional e internacional
del Colombia.

b) Diseno e implementacién de estudios de mercado que permita
descubrir cambios en los hdbitos de consumo, perfiles y
tendencias del mercado global futuro del turismo en Colombia.

c) Promocién nacional e internacional de Colombia

Fuente: Elaboracion Propia con base en MinCIT (2023).

Marco constitucional.

En funcidn de lo mencionado anteriormente, se disponen a
continuacion los lineamientos constitucionales de planificaciéon a nivel
nacional que establecen el ejercicio de planificacion turistica en el
municipio de La Calera:
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Constitucion Politica
de Colombia

Politica para el
Desarrollo del
Ecoturismo - 2003

Politica de mercadeo
y promocién turistica
2009

Politica de Turismo
Social 2009

Politica de Turismo y
Artesanias 2009

Lineamientos para el
desarrollo de furismo
comunitario 2012

Politica de Turismo de
Naturaleza

Plan de Negocio de
Turismo de Naturaleza
de Colombia -2013

Politica de Turismo
Sostenible: Unidos por
la naturaleza- 2021

Politica de Turismo
Cultural -2021

5. Ministerio de
)‘?' Comercio, Industria
£y Turismo

&

e

Tabla 4. Politicas Nacionales de Turismo.

Descripcion

Reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la
prdctica del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre, a través del
articulo 52.

Esta politica plantea lineamientos para que las regiones planifiquen el
desarrollo del ecoturismo de tal manera que se generen beneficios para
las comunidades locales y los empresarios, minimizando los impactos
sobre el entorno en el que tiene lugar

Directrices para los destinos turisticos, con el fin de lograr un pais mds
competitivo y mejor posicionado a nivel mundial.

Fomentar el aprovechamiento del tiempo libre para que todos los
colombianos se beneficien, haciendo énfasis en personas con
discapacidad, menores y gente con escasos recursos econdmicos.

Fomenta la cadena productiva del sector turistico de una manera
sostenible y responsable, velando por la salvaguardia del patrimonio
cultural y natural del pais.

Se busca el fomento de esta nueva actividad en comunidades
especificas con el fin de mejorar la oferta de servicios turisticos, que
beneficien los eslabones de la cadena turistica.

Posicionar el pais como destino de naturaleza, a través de la
preservacion de los recursos y logrando mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales.

El Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza es un instrumento prdctico
y dinamiza los sectores publico y privado aplicable en tres fases:

-Fases I: Diagndstico - Turismo de Naturaleza en el Mundo y en Colombia
-Fase II: Plan de Negocios - Estrategia de Implementaciéon

-Fase lll: Proyectos Bandera - Plan de negocio y socializacién

La Politica de Turismo Sostenible reconoce que la riqueza natural es el
principal activo para garantizar que el turismo sea exitoso en el largo
plazo, que las comunidades y culturas vean protegido su patrimonio, y
que todos los colombianos puedan seguir beneficidndonos de un sector
que, verdaderamente, es un motor de desarrollo.

Tiene como objetivo mejorar las condiciones de sostenibilidad y los
factores de competitividad del turismo cultural y creativo, de manera
que contribuya a la preservaciéon y gestién responsable del patrimonio
material e inmaterial del pais, generando un trabagjo articulado con el
Ministerio de Cultura, en el proceso de consideracion y sinergias de las
dindmicas actuales del sector cultural y turistico.
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Politica de

Infraestructura Turistica

- 2021

Plan Sectorial de
Turismo 2022 — 2026.
“Turismo en armonia

con la vida”

>, Ministerio de
) Comercio, Industria
¥ y Turismo

Descripcion

Pretender buscar herramientas de gestion y coordinacion del sector

publico y privado, con el fin de atender los requerimientos y necesidades

en el desarrollo de la infraestructura turistica del pais.

Colombia

lineamientos orientados a fortalecer capacidades de los actores de la
cadena de valor, para el desarrollo sostenible y responsable del turismo,
con el fin de contribuir al posicionamiento de los destinos turisticos de

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Lineamientos y Normas de Calidad para el turismo en Colombia

Con el objetivo de aumentar la calidad de la oferta en la prestaciéon
de servicios de los operadores turisticos, surgen las Normas Técnicas
Colombianas, que buscan atender la demanda turistica cada vez mds
exigente y mejor informada. Por esta razon se conformaron las Unidades
Sectoriales de Normalizacion que disenaron instrumentos que fomenten
una cultura de la excelencia en la prestacion de los servicios turisticos, lo
cual redundard en el crecimiento y fortalecimiento de la industria turistica,
promoviendo el acceso al mercado internacional y mejorando la imagen
de los servicios turisticos.

1.3.3.1 Sistema de gestion de sostenibilidad en turismo

Norma
1. NTC-6503 de
2021

2. NTC-6502 de

2021

3. NTC-6496 de

2020

4. NTC-6505 de
2021

5. NTC-6504 de
2021

6. NTC-6487 de
2020

Tabla 5. Normas subsector.

Tema
Establecimiento alojamiento y
hospedaje

Agencias de vigjes

Establecimientos gastrondmicos,
bares y similares

Servicios transporte turistico
Esquemas de tiempo compartido
y multipropiedad

Eventos

Relacién con el Plan de Desarrollo Turistico
Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio turistico del
sector alojamiento del territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en el fortalecimiento y potenciacién de la
prestacién de los servicios turisticos de las agencias
de viaje del territorio.

Normatividad que potencia los lineamientos de
calidad en la oferta gastronémica para el turismo
en el territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio turistico del
transporte turistico a consolidar en el territorio.
Normatividad relevante para fortalecer la
organizacién desde el uso de segunda vivienda y
alojamiento tipo AirBnB en el territorio.
Normatividad relevante para potenciar y fortalecer
los lineamientos y oferta de calidad en la
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prestacién de organizadores de eventos en el
territorio.

Fuente: MIinCIT (2022)

Tabla 6. Otras normas técnicas de calidad turistica

Norma

7. NTC-6506 de
2021

8. NTC-6507 de
2021

9. NTS-TS-001-1 de
2014

14. NTC-ISO 21101-
2020

15. NTC-6523-2021

16.GTC-0327-2020

17. NTSH-006 del
2009

18.  NTSH-007
2005
19.  NTSH-008
2011
20. NTSH-009
2008

del

del

del

21. NTSH-010
2008

del

22. NTSH-012
2014

del

23. NTSH-013
2016

del

24. NTS-USNA-006
del 2012

25.  NTS-USNA-007
del 2017
26.  NTS-USNA-008
del 2018
27. NTS-USNA-009
del 2007

Tema
Requisitos en  prestacién  de
servicios tfransporte turistico
terrestre

Requisitos de prestacidn en servicio
de guionaje (guianzal)

Destino  turistico-Area  turistica.
Requisitos de sostenibilidad.

Sistema de gestion de seguridad
furismo aventura.

Buenas prdcticas de sostenibilidad
furismo aventura.

Directrices sobre el desarrollo de
especificaciones ambientales para
establecimientos de alojamiento.
Clasificacion de establecimientos
de alojamiento y hospeddaje.
Categorizacién por estrellas de
hoteles, requisitos.
Posadas turisticas,
planta y servicios.
Alojamientos rurales, requisitos de
planta y servicios

Apartamentos turisticos, requisitos
de plantay servicios.
Apartahoteles, requisitos de planta
y servicios

requisitos de

Recintos de campamento
camping, requisitos de planta y
Servicios.

Hostales, requisitos de planta vy
servicios.
Infraestructura
establecimientos de la
gastronémica.

Norma sanitaria de manipulacion
de alimentos.

Categorizacion de restaurantes por
tenedores.
Seguridad
restaurantes.

bdsica en
industria

industrial para

Relacién con el Plan de Desarrollo Turistico
Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio turistico del
transporte turistico a consolidar en el territorio.
Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio de guianza
turistica a consolidar en el territorio.

Normatividad relevante las zonas de interés turistico
con enfoque de turismo de naturaleza en el
territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad y seguridad turistica en la prestaciéon de los
servicios de relacionados con turismo de aventura
en el territorio.

Normatividad relevante para la implementaciéon y
certificacién con los lineamientos de calidad vy
seguridad turistica en la prestacién de los servicios
de relacionados con tfurismo de aventura en el
territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio turistico del
sector alojamiento del territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio turistico del
sector alojamiento del territorio.

Normatividad relevante para fortalecer la
organizacién desde el uso de segunda vivienda y
alojamiento tipo AirBnB en el territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en la prestacion del servicio turistico del
sector alojamiento del territorio.

Normatividad que potencia los lineamientos de
calidad en la oferta gastronémica para el turismo
en el territorio.
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NTS-USNA-010

del 2007

29.  NTS-USNA-O11

del 2012

30.  NTS-OPC-001

de 2009

31. NTS-AV-001
2002
32. NTS-AV-002
2014
33. NTS-AV003
2002
34. NTS-AV-004
2003

36. NTS-AV-011
2007

37. NTS-AV-012
2008

38. NTS-AV-013
2010

39. NTS-AV-014
2015

40. NTS-AV-015
2015

41. NTS-TC-001
2018

42. GIC-TC-001
2015

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de

Servicio al cliente en
establecimientos de comida
répida.

Buenas prdcticas para la
prestacién del servicio en
restaurantes.

Operacidon de congresos, ferias y
convenciones. Requisitos de
servicio

Reservas en agencia de vigjes.

Atencion al cliente en agencias de
vigjes.

Infraestructura en agencias
vigje.

Disefio de paquetes turisticos en
agencias de vigjes.

Requisitos para la operacion de
actividades de rapel en turismo de
aventura.

Requisitos para la operacion de
actividades de  espeleologia
recreativa en turismo de aventura.
Requisitos de la operacién de
actividades parapente en turismo
de aventura.

de

Requisitos para la operacién de
actividades de cabalgata en
furismo de aventura

Requisitos para la operacion de
actividades de canyoning en
turismo de aventura

Esquema de tiempo compartido
turistico y programas de propiedad
vacacional.

Guia para la implementacién de la
norma técnica sectorial NTS-TC001,
requisitos de comercializacién para
fiempo compartido.

“=, Ministerio de
) Comercio, Industria
i y Turismo

Normatividad relevante para potenciar y fortalecer
los lineamientos y oferta de calidad en la
prestacién de organizadores de eventos en el
territorio.

Normatividad relevante para los lineamientos de
calidad en el fortalecimiento y potenciacion de la
prestacién de los servicios turisticos de las agencias
de vigje del territorio.

Normatividad relevante para la implementaciéon y
certificaciéon con los lineamientos de calidad vy
seguridad turistica en la prestaciéon de los servicios
de relacionados con turismo de aventura en el
territorio.

Normatividad relevante para la implementaciéon y
certificacion con los lineamientos de calidad vy
seguridad turistica en la prestaciéon de los servicios
de relacionados con turismo de aventura
especificamente  de cabalgata  que  son
reconocidos y tradicionales en el territorio.
Normatividad relevante para la implementaciéon y
certificacion con los lineamientos de calidad vy
seguridad turistica en la prestaciéon de los servicios
de relacionados con turismo de aventura en el
territorio.

Normatividad relevante para fortalecer la
organizacion desde el uso de segunda vivienda y
alojamiento tipo AirBnB en el territorio.
Normatividad relevante para fortalecer la
organizacion desde el uso de segunda vivienda y
alojamiento tipo AirBnB en el territorio.

Fuente: MInCIT (2022)

Finalmente, en un ejercicio para orientar el escenario prospectivo de
desarrollo turistico para La Calera, es importante relacionar todo el marco
internacional, nacional con el departamental y local.
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Instrumentos de planificacion regionales, provinciales y locales

A continuacién, se referencian instrumentos de planificacion regionales,
provinciales y locales que dan lineamientos para el desarrollo turistico del
municipio de La Calera:

Tabla 7. Instrumentos de planificacion regional, provincial y local

Instrumento

Plan de desarrollo
departamental 2020 -
2024 “iRegidn que
progresal”

Plan de Desarrollo
Turistico de
Cundinamarca 2012-
2015

Plan de competitividad
para la Provincia
Guavio

Ley 2199 de 2022 “por
medio de la cual se
desarrolla el articulo 325
de la  constitucién
politica y se expide el
régimen especial de la
region  metropolitana
bogotd -
Cundinamarca”

Plan de Desarrollo del
Municipio de La Calera

Descripcién

El plan Plan de desarrollo departamental 2020 — 2024
“iRegion que progresal” plantea una Visién del turismo
a 2036 en donde el turismo serd una de las industrias mds
potentes del departamento. Su potencial paisajistico y
el patrimonio cultural material e inmaterial de la regién,
impulsados por la excelente calidad de los servicios
turisticos, consolidardn a Cundinamarca como un
referente nacional e internacional.

Consolidar al departamento de Cundinamarca como el
destino rural mds importante del pais, a través del disefio
de una oferta integral que permita la puesta en valor de
sus atfractivos, en especial sus pdramos como
ecosistemas  Unicos 'y los caminos  readles,
complementado con otras fipologias de producto
presentes en lo rural, no visibles actualmente para el
turista, como son el turismo histérico-cultural, religioso,
actividades de aventura, senderismo, termalismo,
deportes, gastronomia y ferias y fiestas.

La Cdmara de Comercio de Bogotd contratd al Centro
de Pensamiento en Estrategias Competitivas (CEPEC)
de la Universidad del Rosario, la elaboracién de una
agenda de proyectos fransversales y sectoriales de
impacto en el desarrollo socioeconémico de las
provincias de Guavio, Oriente, Sabana Centro, Soacha
y Sumapaz.

La ley plantea en materia de desarrollo econdmico
relacionado con turismo:

Desarrollar acciones para el mejoramiento vy
fortalecimiento de las competencias y habilidades de
los actores de la cadena de valor del sector turismo, que
incluya programas de formalizacion, formacion vy
capacitacién del talento humano, multilingUismo,
financiacién, fomento e incentivos, apoyo al
emprendimiento, calidad turistica, servicio al cliente,
conectividad, tecnologia e innovacién y facilitacion
turistica.

POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO DEL

Fuente

https://www.cundinamar
ca.gov.co/wcm/connec
1/37090ffc-f445-462b-
8faa-
8a16f4427fe8/PLAN+DE+
DESARROLLO+PLIEGOSI
compressed.pdfeMOD=
AJPERES&CVID=njCfayi

https://www.citur.gov.co
/upload/publications/do
cumentos/169.Plan de

desarrollo turistico de C

undinamarca.pdf

https://www.ccb.org.co/
en/content/download/3
216/file/Plan%20de%20c
ompetitividad%20de%20
Guavio.pdf

https://www.funcionpubl
ica.gov.co/eva/gestorn
ormativo/norma.php2i=1
79486

https://es.scribd.com/do
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Fuente: Elaboracion propia (2023)

De igual forma, el fortalecimiento de la orientacion turistica del
municipio puede darse desde el andlisis de los lineamientos que ha venido
implementando el departamento tanto en el periodo pasado como en el
vigente. Para ello, el siguiente cuadro trae a colacién acciones adoptadas
a nivel departamental que aportan significativamente a la formulacion
estratégica del Plan de Desarrollo Turistico de Cota, Cundinamarca.

Plan de desarrollo departamental 2020 - 2024.

Como primera referencia a nivel regional, se tienen en cuenta los
lineamientos existentes a nivel departamental, por este motivo, a
continuacion, se disponen los lineamientos establecidos dentro del Plan de
Desarrollo departamental de Cundinamarca 2020-2024 relacionados con
turismo que incluyen la vision de territorio a largo plazo y acciones indicativas
para implementar a nivel departamentail:

Tabla 8. Plan de desarrollo departamental 2020 - 2024.

El PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020 - 2024
Vision del turismo a 2036:

El turismo serd una de las industrias mds potentes del departamento. Su potencial paisagjistico y el patrimonio
cultural material e inmaterial de la regidn, impulsados por la excelente calidad de los servicios turisticos,
consolidardn a Cundinamarca como un referente nacional e internacional.

e Capacitacion de instructores de deporte y cultura, en articulacién con el Instituto Departamental de Cultura y
Turismo de Cundinamarca [IDECUT].

e Apoyar 25 procesos musicales en el marco del Plan Departamental de MUsica.

e Cofinanciar 12 celebraciones de prdcticas artisticas y culturales colectivas.

e Intervenir 30 bienes culturales.

e Cofinanciar 8 proyectos que permitan la socializaciéon y acceso al patrimonio cultural inmaterial.

e Fortalecimiento del programa “Red de Colegios Amigos del Turismo” para la creacién de la cultura, la
investigacion, la proteccion y el bienestar de la comunidad estudiantil.

e Realizar cuatro estrategias de prevencion de Explotacién Sexual Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes -
ESCNNA, trata de personas vy tréfico ilicito.

e Creaciéon del Observatorio de Turismo para la toma de decisiones inteligentes.

e Promocién del aprendizaje de una segunda lengua para atender las demandas del sector turismo y sus
dindmicas presentes y futuras.

e Crear un centro de desarrollo para la innovacién turistica y cultural.

e Embellecer 10 centros histéricos o sitios atractivos como destinos turisticos.

e Fortalecimiento de la institucionalidad y capacidad de gestion del sector turismo del Departamento.

e Fortalecimiento al frabajo interinstitucional para prevenir y controlar la realizacién de actividades ilicitas
asociadas al turismo.

e Activacion de los consejos consultivos de turismo para construir Plan de Accién desde los territorios y
democratizar la inversién.

e Implementaciéon de programas de formacidén y acompaiamiento de la mano con empresarios y
emprendedores, para que cumplan con la regulacién vigente en materia de turismo.
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e Promocién del turismo a través de los distintos atractivos del Departamento, tales como fincas cafeteras, plazas
de mercado, iglesias y malecones.

e Apalancar 80 emprendedores turisticos con incentivos a través de la estrategia "Touremprender".

e Implementar un Plan de Medios para la promocién y difusion de la cultura del departamento.

e Impulsar 50 operadores turisticos del drea de influencia de los productos y rutas turisticas de alta calidad en el
marco de la regién Cundinamarca - Bogotd.

e Implementar 10 planes de desarrollo turistico.

e Formar 100 guias turisticos en habilidades y capacidades tecnoldgicas y bilinglismo.

e Cofinanciar 250 eventos de trayectoria turistica para impulsar la competitividad del sector.

e Cofinanciar 200 eventos de frayectoria en el cuatrienio que impulsen el turismo, la cultura tradicional y la
circulacion de artistas departamentales.

e Entregar 1.500 estimulos para la concertacién, circulaciéon, generacién de servicios, productos, conocimiento,
emprendimientos, industrias, talentos culturales y atencidon de emergencias.

e Potencializar 40 procesos creativos culturales contempordneos.

e Dentro del Programa: Regién, economia imparable

e Promocién de productos de alta calidad para el turismo internacional, nacional y regional.

e Fortalecimiento de los productos turisticos con mds vocaciéon en el Departamento, i) biciturismo; ii) aviturismo; iii)
turismo de Aventura; y iv) gastronomia

e Fortalecimiento de los productos turisticos con mds oportunidad en el Departamento: i) Ruta Leyenda el Dorado;
ii) agroturismo y ecoturismos; iii) turismo cultural; iv) salud y bienestar; y v) artesanias.

e Potencializar siete 7 atractivos turisticos en el marco de la regién Cundinamarca - Bogotd.

e Implementar 20 alojamientos rurales “Posadas turisticas" en el marco de la regién Cundinamarca - Bogotd.

e Implementar 5 productos o rutas de alta calidad para el tfurismo infernacional, nacional y regional.

e Redalizar 3 alianzas para fortalecer la seguridad, la movilidad y la capacidad de gestidn turistica en el marco de
la Regién Cundinamarca - Bogotd.

e Participar en 20 eventos de cardcter internacional, nacional o regional con operadores turisticos

eImplementar 4 estrategias de promocién, comunicacidén y marketing turistico en el marco de la region
Cundinamarca- Bogotd.

El PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020 - 2024

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 9. PIB Relacionado con Turismo en Colombia, Cundinamarca y
Bogotd

Total, PIB COLOMBIA

de Tuismo. 4172 4483 .o oo 4944 5219 ST o 5727

(Alojamiento y servicios 5 5 1 8 1 9

de comida)

% Tasas de crecimiento | 4 oo, A8 1 47% | 33% | 27%  19% | 37% | -137%  209%

Colombia %

PIB  Cundinamarca 616 639 46 cs8 7083 7288 ' 7155 8788

turismo 4 0 3

% lasas de crecimiento | 4.6 370 40% | 27% | 37%  29% | 52% | 93% | 228%

de Cundinamarca % %

PIB Bogotd Turismo 3498 3691 45403 39759 406 4125 4438 g0 4480
! 4 7 4 7 5

% Tasas de . 55 SO 48 | 28% | 20% | 17% | 39% | -135%  167%

crecimiento de Bogotd % %

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE (2022)
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En sintesis, la informacion relacionada entre la vision de desarrollo
departamental y el PIB de Colombia, Cundinamarca y Bogotd, sugieren el
fortalecimiento de la actividad turistica del municipio de La Calera desde
una visiobn de oferta turistica regional que conecta nodos de desarrollo
turistico en el marco de la integracion regional.

ADAPTACION DE LA METODOLOGIA DE ACUERDO CON
EL CONTEXTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO (ENFOQUE
TERRITORIAL DIFERENCIAL).

Estructura un Plan de Desarrollo Turistico con la metodologia de
Asistencia Técnica en Planificacion del MInCIT, permite implementar
herramientas para la recoleccion de informacion con cardcter diferencial.
Dentro de esto podemos encontrar la implementacién de encuestas a
visitantes, entrevistas a actores clave identificados y en especial el diseno de
una encuesta de caracterizacion de Prestadores de Servicio Turisticos bajo
la metodologia de caracterizacion de organizaciones de Turismo
Comunitario del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

llustraciéon 3. Encuesta de Caracterizacion de Prestadores de Servicios
Turisticos

&M,

MINISTERIO DE COMERCIO, s
INDUSTRIA Y TURISMO orcmoorcr  FONTUR (Y | tuediess

COLOMEBIA

Seccion 1 de 28

<

Formulario para caracterizacion de
Prestadores de Servicios turisticos e
identificacion de necesidades de educacion
y tecnologia en sector turismo del municipio
de La Calera, Cundinamarca.

El presente formulario tiene como objetivo caracterizar a los Prestadores de Servicios turisticos (PST) y a las
iniciativas/emprendimientos entendidas como unidades productivas unipersonales, familiares /o colectivas
que ofrece y vende servicios, actividades, experiencias o productos y esta integrado a una Organizacion de
Base de Turismo Comunitario o tiene interés de estarlo diligencie este formulario

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Este instrumento permite caracterizar a detalle empresas vy
emprendimientos del sector, teniendo en cuenta poblaciones diferenciales
y las necesidades de desarrollo particular que cada una puede llegar a
tener.

Adicionalmente, el instrumento caracteriza las potencialidades de
articulacion bajo esquemas asociativos no tradicionales, en donde, la
cadena turistica puede ampliar su influencia permitiendo mapear los
actores que indirectamente aporta al desarrollo del sector turistico.

En este sentido, es importante resaltar que los datos recolectados a
través de las encuestas de caracterizacion a los Prestadores de Servicios
Turisticos del municipio, son de gran importancia para el desarrollo de un
Plan de Desarrollo Turistico. Estos datos permiten identificar las principales
fortalezas y debilidades del sector, asi como las oportunidades y amenazas
que se presentan en el entorno. Ademas, los datos sirven como base para
la toma de decisiones y formulacion de estrategias adecuadas que
permitan el aprovechamiento eficiente de los recursos para una gestion
competitiva y el fomento del tfurismo sostenible en el municipio.

Implementacion del Modelo Destinos + Competitivos y + Sostenibles

En el ano 2022, y con el objetivo de consolidar destinos turisticos
sostenibles e inclusivos en los territorios de Colombia, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MIinCIT) y la Fundacion Suiza de Cooperacion
para el Desarrollo Técnico Swisscontact frman un memorando de
entendimiento, en el marco del programa Colombia + Competitiva, para
fortalecer la gestion de destinos turisticos sostenibles y competitivos a partir
de la generacion de capacidades a nivel local y departamental; esto a
través de la implementacion de la metodologia Destinos + Competitivos +
Sostenibles.

Las acciones de Destinos + Competitivos + Sostenibles invitan a los
actores territoriales a articularse como un todo y, asi, a ver mejoras en su
competitividad. De igual modo, esta iniciativa busca generar una
transformacion en el concepto de turismo; es decir, que este no solo refiera
a la oferta, sino a una planificacién, que responde a la demanda de los
visitantes, con experiencias que preservan y destacan el capital natural y
cultural de los territorios.
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La metodologia consiste en recopilar informacién, motivo por el cual,
este ejercicio demandard la creacion y construccion colectiva de una
experiencia para el flujo priorizado, la cual se expresard en un producto
turistico, con sus componentes y detalles técnicos. Posteriormente, vy
dependiendo del andlisis que se haya realizado en el momento de la
planificacion del destino, pueden adoptarse diferentes estrategias para el
desarrollo de productos. Estas pueden ser una o mds, dependiendo de los
resultados del andlisis (matrices de Ansoff y de Boston Consulting Group) vy
contemplando la disponibilidad de recursos humanos y financieros.

En este sentido, la implementacién de la metodologia en mencion se
desarrolla con la organizacion de diferentes espacios de concertacion
descentralizados con el fin de determinar esa informacidén particular que
tiene cada vereda con vocacion turistica, entendiendo que, es importante
construir desde la heterogeneidad.

Bajo este panorama, uno de los talleres mds importantes, estd
relacionado con la determinacion de flujos turisticos, a través de la cual, las
comunidades locales, plasman su percepcidn frente al desarrollo turistico,
partiendo del andlisis de las dindmicas relacionadas con la oferta y la
demanda.

llustracion 4. Determinacién de flujos turisticos, limitantes y potencialidades
del territorio para el turismo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El valor agregado que tiene la implementacion de esta metodologia
se relaciona con la identificaciéon y puesta en el radar de actores que
historicamente han sido dejado de lados, lo cual permite sin duda, una
articulacion mas amplia de los actores territoriales para la gestion sostenible
del turismo.
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Arficulacion con KIT de Planeacidon Territorial

El KIT de Planeacion territorial es una herramienta creada por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) para apoyar a los gobiernos
municipales y departamentales en la construccion de su Plan de Desarrollo
Territorial (PDT). El Kit se compone de una serie de instrumentos orientadores,
que facilitan la formulacion de diferentes Planes de Desarrollo. En este
sentido, a pesar de que no es una metodologia especifica para la
planificacion turistica, permitird tener un mayor nivel de especificidad al
momento de formular los lineamientos estratégicos del Plan de Desarrollo
Turistico de La Calera.

Para ello, la metodologia plantea orientaciones para construir planes
de desarrollo en el marco del siguiente esquema:

llustracion 5. Marco légico planeacion Territorial KIT Territorial

Paso 2

Analisis de alternativas

Paso 1 ~\ | Y Competencia

4 aso 1 o

aboracion v Recursos
de la vision

de desarrollo Tiempo

Paso 3 i

A Paso 4 Formulacién y priorizacion
el Definicion de ejes de objetivos
. estratégicos

» la Unidad

E S

J 1. Programa de gobierno

‘/ 2, Construccian de Paz y Objetivos
de Desarrollo Sostenible ODS

: Paso 5 «" 3 Cierre de Brechas
< S "y Estructuracion de

programas. " 4 Competitividad

n’ 5. Impacto poblacional

s ™ . Formulacion de
A indicadores y metas

........................

Fuente: Manual para la formulaciéon de PDT, Kit Territorial PND (20146)

Paso 1 - Elaboracion de vision de desarrollo:

En este paso, la metodologia dispone implementar procesos de
concertacion con la comunidad para crear una vision de desarrollo turistico.
Para ello, a través del uso de un instrumento como el arbol de decisiones, se
articulan acciones de participaciéon ciudadana para la construccidon de una
vision de desarrollo. En este sentido, el desarrollo de un taller relacionado
con la toma de decisiones desde diferentes actores que contribuye a la
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construccidén de un escenario ideal para el desarrollo turistico; aporta a la
consolidacion de la primera fase del Kit de Planeacidn territorial.

Imagen. Taller construccion de vision
de territorio

Imagen. Arbol de decisiones

Nota. Taller de construccién de vision turistica del Nota. Arbol de decisiones construido por actores
territorio desarrollado el dia 08 de mayo de 2023 locales del territorio

A partir de la recopilacion de informacion en los talleres generales y
mesas de trabajo locales, la metodologia Kit de Planeacién territorial,
contempla que, a través de la identificacidon de condiciones y situaciones
especificas del territorio, se inicie con la generacién de alternativas de
desarrollo.

Paso 2 — Andlisis de alternativas:

Una vez se ha caracterizado el territorio, la construccion de andlisis de
alternativas responde a las necesidades planteadas por los diferentes
actores y a su vez, se articula con procesos alternos como la estructuracion
de un instrumento DOFA vy su respuesta coherente como la de la matriz
CAME. En este sentido, acciones clave se articulan con el proceso de andlisis
de resultados del diagndstico

Fase de Andlisis de alternativas:

El desarrollo turistico de un municipio no solo implica la creacion de
servicios atractivos para los visitantes, sino también un andlisis
pormenorizado del territorio y los recursos existentes. Es por eso que, en la
elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico del municipio de La Calera,
Cundinamarca, se ha priorizado la metodologia de andilisis de resultados del
diagndstico territorial. Esta metodologia incluye los de andlisis de resultados
de la implementacion de la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas). Esta matriz permite identificar los factores mas
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relevantes y como estos pueden afectar el desarrollo turistico del territorio.
Ademdas, la matriz DOFA aporta informaciéon relevante para la toma de
decisiones y la formulacion de estrategias de desarrollo.

Esto a su vez, se articula con la identificacion de las tendencias de
mercado y flujos turisticos. Estas herramientas permiten reconocer la
procedencia de los visitantes y sus intereses, lo que puede ser Util para el
diseno de ofertas turisticas adecuadas. Ademds, la identificacion de los
flujos turisticos permite tener una vision general de cémo se distribuyen los
visitantes en el territorio.

Otro elemento necesario en la metodologia de andlisis de resultados
del diagndstico territorial es la identificacion de las limitaciones vy
potencialidades del territorio. Esta herramienta permite tener una vision
general de las fortalezas y debilidades del territorio y como estas pueden
afectar al desarrollo turistico. La identificacion de las potencialidades vy
limitaciones es fundamental para la elaboracién de estrategias adecuadas
y sostenibles.

Construccion DOFA

A medida que se consolida el Plan de Desarrollo Turistico de La Calera,
es posible identificar elementos claves para determinar los lineamientos de
desarrollo, estos pueden ser entendidos como Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. En este sentido, a medida que se desarrollan mesas
de tfrabagjo con actores territoriales para la identificacion de elementos
claves para la gestion turistica, es importante implementar ejercicios de
retroalimentacion; esto con el fin de mantener el principio de Investigacion,
Accion Participativa.

Nota: De acuerdo con la identificacion de las caracteristicas del territorio, se
agrupardn los andlisis en lineas especificas que permitirdn priorizar la
formulacién estratégica.

Andlisis de Oferta y Demanda

Al igual que el andlisis DOFA, una vez concluida la recopilacion de
informacién y en complemento al ejercicio diagndstico, se desarrollard un
andlisis de destino basado en la oferta y demanda de acuerdo con las
orientaciones establecidas en la Metodologia Colombia Destinos +
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Competitivos + Sostenibles. Para ello, se hard empalme también con el
gjercicio DOFA y se tendrdn momentos de retroalimentacion en las
diferentes actividades con actores territoriales.

Limitantes y Potencialidades del Territorio

A través de la implementacion de la Metodologia de Asistencia
Técnica en Planificacion del Turismo, se sintetizard un andlisis enfocado en:

e Determinacion de Informacidn general especifica para el sector
turistico

e Evolucion del mercado

e Atractivos turisticos

e Infraestructura

e Planta turistica

e Superestructura

e Necesidades de educacioén para el turismo

e Uso de tecnologia.

Paso 3 — Formulacion y definicion de objetivos

En este paso se inicia la construccion de la matriz de planificacion que
consolida todo el andlisis de la situacion de desarrollo turistico, frente a las
problemdticas identificadas, posibles causas y su traduccidén a alternativas
de solucion coherentes con la visibn de desarrollo turistico, necesidades y
elementos potencializadores del fterritorio (Ver anexo matriz de
planificacion)

Paso 4 — Definicidn de ejes estratégicos:

Lineas estratégicas: Corresponde a etapa del proceso de
formulacién, donde a partir de las propuestas plasmadas en el Programa de
Gobierno, se deben definir las lineas estratégicas que orientardn la gestion
del municipio o departamento en los préximos anos, para asegurar un mayor
bienestar de la poblacion a través del cierre de brechas socioecondmicas y
el desarrollo del municipio o departamento.
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Estos ejes responden directamente a la consolidacién del diagndstico
turistico del territorio y a la construccion conjunta del DOFA. Para ello se
articulardn los procesos establecidos dentro de la Metodologia de KIT de
Planeacién Territorial; esto permitird determinar un proceso légico basado
en un instrumento de uso comuUn dentro por parte de las entidades
territoriales, en el cual hay una coherencia con la oferta institucional, las
metas y objetivos planteados para cada uno de los gjes.

Paso 5 - Formulacion de Programas y Proyectos

Corresponde a la etapa de priorizacién de los resultados a largo plazo
y los programas y productos que permitirdn su materializacion. A través del
Plan estratégico, la entidad territorial orientard su gestion hacia el logro de
resultados de desarrollo, definiendo sus metas de acuerdo con las fuentes
de recursos disponibles y sus competencias.

Con base en los ejes identificados y las alternativas de solucion a las
diferentes problemdaticas halladas, se priorizardn acciones en las cuales, se
agrupardn diferentes propuestas de solucidon formuladas en los talleres
participativos y mesas de trabajo con actores del territorio de los sectores
publico, privado, organizacional, comunitario, etc. que responden a las
lineas temdaticas planteadas.

Este proceso permitird disenar los programas a través de los cuales, el
Plan De Desarrollo turistico sustentard su funcionamiento. Dentro de estos
programas, se incluirdn aquellas acciones que responderdn a las
necesidades pedagodgicas y de uso de tecnologia para el turismo
(obligacion contractual), ademds de diferentes acciones y proyectos para
la gestion turistica de la vigencia del Plan de Desarrollo Turistico.

Paso 6 - Formulacion de indicadores y metas:

Es la Ultima etapa del proceso de construccion del PDT y en ella se
realizard la distribucion anual y por fuente de los recursos financieros
proyectados para ejecutar los programas y productos que permitirdn
alcanzar los resultados de bienestar priorizados en cada linea estratégica.
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Construccion de indicadores basados en metas

Este paso permitird establecer los instrumentos de medicion a partir de
los cuales se podrd realizar seguimiento e informar periddicamente sobre los
avances la implementacién del Plan de Desarrollo Turistico de La Calera. La
estructura base para la formulacion de indicadores y metas son los
programas, con sus respectivos resultados y los productos construidos.

De igual manera una buena bateria de indicadores y metas es la base para:

1. Unarendicidon de cuentas clara y objetiva.
2. Elaborar distintos informes de seguimiento a entidades del orden
nacional.

Indicadores

Los indicadores formulados en Plan de Desarrollo Turistico se caracterizardn
porque:

1. Simplificardn la realidad al enfocarse en un aspecto especifico de la
misma.

2. Medirdn dicho aspecto, permitiendo hacer comparaciones objetivas
en un periodo de tiempo o en relacidn con algun patrén o valor
esperado.

3. Comunicardn informaciéon clave y sencilla, brindando evidencia para
la oportuna toma de decisiones”.

Metas

En el momento en el que se planteen las metas del Plan, se tendrd en
cuenta la importancia que, al definirla, contenga aspectos como ser
realista, alcanzable y consecuente con la situacidén y contexto territorial.

De esta maneraq, se consolidardn para cada eje estratégico, los programas
asociados, con sus metas de resultados, junto con la fuente que contribuyen
al cumplimiento de esa meta que puede ser propia 0 no propia.

Definicidn del Plan Plurianual de Inversiones

Una vez establecidos los productos para el cumplimiento de los
programas se elabord el proceso de definicidn de costos puesto que es el
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proceso mediante el cual se estima el costo de los programas definidos en
la Parte Estratégica del Plan de Desarrollo Turistico y se articulan las fuentes

de financiacion para generar productos y alcanzar los resultados definidos
en el Plan de Desarrollo Turistico de La Calera.

Implementacién del plan de desarrollo furistico de la calera

El proceso de implementacion es una parte esencial y definitiva
responde a la gestion de una politica publica de turismo. En este punto es
donde el discurso se transforma en realidad, de la correcta forma como se
realice el proceso de implementacién depende el éxito o el fracaso del
mismo. Durante esta fase se pueden presentar diferentes problemas que
influyen en el cumplimiento de las metas propuestas, por esta razdn es
fundamental buscar las herramientas y los métodos que mejor se ajusten a
los entornos sociales y econdmicos del municipio. El método propuesto para
la implementacion hace parte de la metodologia que inicialmente se
presentd para la elaboracidn del Plan de Desarrollo y recoge las
necesidades del sector turistico de La Calera, Cundinamarca. (Ordonez,
2013).

Modelo de implementacion “Bottom-Up”

El modelo de Bottom-Up surge como una critica al modelo tradicional
de implementacion donde las politicas eran implementadas y elaboradas
desde la cabeza de la administracion municipal y después descienden a la
sociedad. Este modelo es una concepcidon moderna de la implementacion
donde la ciudadania y la administracidn municipal son actores esenciales
en el proceso de implementacion, se caracteriza por la ejecucidon de un
plan que busca resolver los problemas desde el punto mds cercano a la
situacion problemdtica., en este sentido el modelo pretende considerar la
participacién ciudadana en las diferentes etapas y ciclos de elaboracion
de la politica publica de turismo, en donde es necesario la negociaciony la
construccidén de consensos, asi como la implementacién compartida.

Al visualizar el Plan de Desarrollo Turistico como una Politica Pdblica se
debe tener en cuenta de la existencia de un entorno favorable, sin
embargo, hay dindmicas cambiantes y varian segin la situacion del pais,
por esta razdn es importante que la formulacién, la implementacion y la
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ejecuciéon de la politica vayan de la mano de tal manera que se pueda
reaccionar a fiempo y hacer los cambios necesarios. El plan propuesto
dentro de la politica presenta un esquema sencillo donde se evidencian
facilmente las acciones y actividades a realizar, es una guia para poner en
marcha la implementacion de las estrategias dispuestas dentro del Plan de
Desarrollo Turistico.

En este sentido, ya que los actores locales son conocedores del
tiempo, los trédmites y procesos que surgen de la administracién publica se
hace necesario socializar el Plan de Desarrollo Turistico para la
implementacion con el sector empresarial que desarrolla la actividad
turistica en el municipio, si bien se tendrd una propuesta de cronograma
para ser implementado en los diez anos de vigencia, se sabe que por
situaciones externas como ley de garantias, elecciones parlamentarias entre
otras dificultan el actuar del gobierno local en distintos momentos de la
implementacion, por esta razén, el sector privado y la comunidad local
debe ser el veedor del cumplimiento de todas las acciones aqui planteadas.

Actores Vinculados para el Proceso de Implementacion

Con el fin de garantizar la perdurabilidad y el cumplimiento de las
estrategias de la politica publica de turismo, se sugiere la integracion de los
siguientes actores, los cuales, en trabajo conjunto con la comunidad local,
podrdn establecer un esquema de gobernanza que legitime las acciones a
desarrollar:

llustracidon 6. Actores involucrados en la Implementacion de la Politica
PUblica de Turismo 2022 - 2032

Alcaldia
Municipal

Prestadores de
Servicios ONGs
Turisticos '

Consejo Lecal

Academia de Turismo

Autoridades
Localesy
Regionales de
Turismay
Ambigntales

Comunidad
Local

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

Qg

3 ‘ untos a Reconstruir
EJECUTADO POR FONCIOLOUMB‘ CQ | LA CALERA
Pag.51



=, Ministerio de

COLOMBIA e =
(. POTENCIA DE LA t )f Comercio, Industria
V| DA Ni?  y Turismo

Monitoreo y seguimiento

El monitoreo y la evaluacion de la politica publica de Turismo son dos
actividades distintas, pero complementarias que responden a preguntas o
requerimientos  distintos, usan procesos distintos, necesitan de
conocimientos, habilidades y herramientas distintas, pero desempenan un
rol parecido. Lo importante es diferenciar como cada etapa aporta a la
adecuada ejecucion de la politica, mientras que el monitoreo es un proceso
llevado a cabo principalmente para derivar aprendizajes en el proceso de
implementacion que son conducentes a realizar correctivos puntuales del
mismo, la evaluacién tiene como propdsito principal juzgar el desempeno
de la intervencién o ausencia en el desarrollo de politicas publicas. Los dos
ejercicios tanto el monitoreo como la evaluacion permiten a la vez derivar
lecciones para hacer correctivos en la marcha como también elaborar
juicios de valor concluyentes.

Los procesos de monitoreo y evaluacion son procesos pensados para
gue cuando se implemente la politica publica de turismo formulada y haya
transcurrido un tiempo prudencial (2 anos) donde se puedan identificar los
efectos atribuibles a la misma. Estos procesos son cruciales para garantizar
el mayor cumplimiento e impacto en la direccion deseada y asi minimizar
en lo posible los efectos negativos no intencionados que puedan resultar de
la intervencién publica.

En este senfido el proceso de elaborar un plan de monitoreo vy
evaluacion surge de la necesidad de orientar y resaltar los logros que se han
obtenido de la implementacion de dicha politica, son herramientas que
deben ser concebidas desde el inicio de la formulacion y el diseno de la
politica como medios para gobernar eficaz, eficiente, democrdtica vy
legitimamente con el objetivo de elevar el nivel del debate y dificultar el uso
enganoso de estos ejercicios. La evaluacion debe contribuir a las practicas
del buen gobierno esto permite que, al estado, a los gobernantes y a la
comunidad local disponer de una mayor informacién acerca de las
consecuencias de sus decisiones y acciones, facilitando la participacion
ciudadana, la transparencia, la legitimidad y la gobernabilidad.

En consecuencia, el sector turismo del municipio de La Calera, debe
ser consciente de la herramienta que tiene en sus manos para disenar la
mejor forma de aterrizarlo al que hacer de lo publico y lograr que
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permanezca en el fiempo hasta terminar con el total de las acciones
formuladas, de igual manera se abre la posibilidad de actuar a tiempo vy
atenuar los posibles errores de la formulacion.

Resultados esperados:

Aligual que el objetivo de los diferentes instrumentos de planificacion,
con la metodologia propuesta, se pretende que el Plan de Desarrollo
Turistico del municipio de La Calera, se convierta en una herramienta que
ayuda a la administracion municipal a programar acciones, metas y
recursos durante cada vigencia para la gestiéon turistica del territorio, lo que
facilitard a su vez el cumplimiento de los diferentes planes de desarrollo.

A su vez, la consolidacion del presente plan de desarrollo turistico
como una politica publica, entendida como “un proceso integrador de
decisiones, acciones, inacciones, acuerdos € instrumentos, adelantado por
autoridades publicas con la participacidn eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacidon definida como
problemdtica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado
del cual se nutre y al cual pretende modificar o mantener.” (Veldsquez, 2009,
p.156), fortalece su alcance e impacto en el territorio, ya que responde a
necesidades identificadas y alternativas de solucion propuestas por
diferentes actores locales.

De igual forma, el enfoque multisectorial e interinstitucional, planteado
para la formulacion del presente Plan de Desarrollo Turistico, facilitar la
creacion de acciones, programas y proyectos intfegrados que responden a
metas desde diferentes sectores como lo son los sectores, cultura, ambiente,
educacion, entre otros. Esto en concordancia con el modelo de
planificaciéon planteados desde (ART, 2022)?, que a pesar de ser especifico
a los Territorios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET)
responden a necesidades mds especificas de los territorios.

A su vez, se espera que, d través de la implementacién del presente
Plan de Desarrollo Turistico, se consolide una cohesidn entre actores
publicos, privados, comunitarios y de la sociedad civil que permita fortalecer

% La Agencia de Renovacién del Territorio (ART), tiene como instrumento base de gestion de los territorios
PDET, el “Manual para la ejecucion de proyectos de desarrollo econédmico, reactivacién econdémica, de
ordenamiento y desarrollo sostenible derivados de los planes de accién para la transformacion regional-PATR”
(ART, 2022)
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el modelo de gestion turistica que a su vez, fortalecen instancias ya
existentes en el municipio, como lo es el Consejo municipal de Turismo.

En conclusidn, aparte del cumplimiento de metas dispuestas en el
documento de Plan de Desarrollo turistico, con la implementacién de la
presente metodologia que abarca procesos para la formulacion,
consolidacion e implementacién del Plan de Desarrollo Turistico, se espera
que el municipio de La Calera, Cundinamarca consolide procesos de
gestion turistica a partir de la sostenibilidad que permitan alcanzar la visidon
de desarrollo propuesta por todos los actores participantes en la formulacién
del mismo.

ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo con lo mencionado por la OMT, los estudios de mercado
son el inicio para el desarrollo de productos turisticos y el ciclo de
comercializacion. Siendo la base que permite verificar conceptos,
traducirlos en realidades y apoyarlos mediante programas de marketing y
actividades promocionales. Comprender los gustos y las tendencias de la
demanda de las turistas es uno de los requisitos bdsicos para el éxito del
desarrollo de los productos en los destinos “A menos que comprendamos lo
que el visitante desea que le ofrezcamos, nos resultard dificil estar seguros

de que la oferta es aceptable y preferible ala de otros destinos” (OMT 2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento recoge los
resultados de la investigacion de las tendencias nacionales e
internacionales del turismo, la oferta y la demanda del municipio de La
Caleraq, realizada a partir de la informacion primaria obtenida a través de
encuestas, visitas técnicas, reuniones y talleres in situ con la alcaldia
municipal y prestadores de servicios turisticos. Informacion que permitid
identificar las vivencias de viaje, percepciones y preferencias de los turistas
locales, nacionales y extranjeros durante su visita al municipio. De igual
forma, se recopilé informacién secundaria sobre las tendencias del turismo

internacional, estudios relacionados con las preferencias y experiencias
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turisticas actuales de los viajeros. Ademds, se recopilo informacion

secundaria de Migracion Colombia, Procolombia, Ministerio de Comercio,
Industria y turismo, sobre tendencias de turismo internacional, estudios
enfocados a preferencias y experiencias turisticas actuales de los vigjeros;

permitiendo de esta manera identificar el panorama general del turismo.

La informacién recopilada en el presente documento permitird
entender y tomar decisiones de acuerdo con la dindmica, comportamiento
y percepcion actual desde la oferta y la demanda, del turismo; los cuales
serdn de gran importancia para la planeacién en el fortalecimiento vy

desarrollo turistico del Municipio de La Calera — Cundinamarca.

Antecedentes

Tendencias del turismo internacional;

El furismo se ha convertido en uno de los sectores de mayor impulso
econdmico, siendo actor dindmico en el proceso de integracion entre
paises, ciudades y regiones. Segun la organizacidon mundial del turismo
(OMT), el turismo ha generado un crecimiento prdcticamente ininterrumpido
alo largo del tiempo, demostrando siempre su fortaleza y su persistencia en
el tiempo. El turismo internacional recuperd 63% de los niveles
prepandémicos en 2022. Mds de 900 milones de turistas vigjaron
infernacionalmente en 2022, el doble que en 2021 pero todavia 37% menos
que en el 2019; Europa, Africa y América recuperaron alrededor de un 70%
en promedio de los visitantes prepandemia, mientras que Asia y Pacifico tan
solo recibieron un 23% debido a las fuertes restricciones relacionadas a la
pandemia. En 2023, la OMT prevé que las llegadas internacionales podrian
situarse en un entorno de entre el 80% y el 95% de los niveles prepandémicos,

y Europa y Oriente Medio alcanzarian los niveles de 2019. (UNWTO World

Tourism Barometer | Global Tourism Statistics -2023).
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Llegadas de turistas internacionales, mundo y regiones
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llustracion 7 Tendencia del turismo a partir de la pospandemia
Fuente. https://www.unwto.org/es

El sector turistico es de los sectores que mayor cambio enfrenta cada
ano, generando dindmicas entre los gremios, conllevando a la adaptacion
de nuevas tendencias y formas de viajar por parte de los turistas; hoy en dia
los turistas est&n mds informados, mds digitalizados y sus vigjes son a partir de
priorizacién, en el cual, ya tienen su itinerario, gustos y deseos claros, todo

esto debido a un cambio de necesidades y comportamientos de vigjes.

La plataforma de reservas online - booking, publico un estudio en el
2022 en el cual participaron 30.000 personas de 32 paises vy territorios distintos,
en el claramente expresan su intencidn de viaje, con mayor cercania hacia
el vivir experiencias representativas de cultura local con un 64%, el cual les
permita dejar el espacio visitado mejor de lo que lo encontraron, incluyendo
la busqueda de destinos sostenibles. En prospectiva para el ano 2023, la
misma plataforma corrobora, o estipulado durante el ano 2022, en donde
los vigjeros, buscan volver a lo bdsico, considerando un importante 53% que
desea escapar de la realidad, permitiéndoles conocer y aprender acerca
de como obtener agua potable, encender fuego e incluso buscar alimento

en medio de la naturaleza.
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De las nuevas tendencias para promocionar e incitar al viajero llegar
al destino, el estudio de la plataforma booking con un importante 32%
muestra la importancia de llevar al visitante a través de la realidad virtual

por el destino a conocer. (www.newsbooking.com.es).

Capitales culturales
De las nuevas tendencias en el mundo estd el interés en visitar las
ciudadesricas en cultura, en el cual se les permita disfrutar eventos artisticos,

culturales, ademads de disfrutar el intercambio y nuevos conocimientos.

La UNESCO, determina el turismo cultural a través de las ciudades
creativas, en la cual se relacionan con cine, danza, baile, diseno,
fotografias, lenguas, gastronomia vy literatura, pintura, teatro, entre otras,
esta se encuentra basada en la creatividad dentro del turismo de nueva
generacion, dando la oportunidad del desarrollo y la participacion con las

comunidades.

Turismo televisivo

Las peliculas y series relacionadas en algunos destinos determinan las
visitas de los turistas,enfocadas hacia los gustos en paisajes, gastronomia o
espacios de relajacion, entre los mds mencionados se encuentran: Nueva
Zelanda — Senor de los Anillos, Reino Unido — The Crown, Paris y New York —

Emily en Paris, entre ofras.

Hoteles tres estrellas.

Los visitantes relacionan mds calidad - precio, prefiiendo gastar
mayor presupuesto en las experiencias que, en los alojamientos, viendose
mds marcado cuando el alojamiento lo escogen de manera espontdnea o

de Ultima hora.
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Experiencias wellness

La experiencia de bienestar es una de las tendencias de mayor
eleccion por parte de ellos visitantes, actividades que incluyan contacto
con la naturaleza, relacionamiento con drboles, perros, caballos, cosecha
de frutas hacen que el 46% de las personas a nivel mundial estdn dispuestos
a tomar vacaciones de bienestar y desconexion.

Tomado de: Estas son las principales tendencias de vigje para 2023

(forbes.com.mx)

Ademds de las experiencias que buscan los turistas a nivel mundial,

estdn determinadas las caracteristicas principales, para un disfrute
completo y seguro, lo cual a partir de la pandemia COVID - 19, genero
expectativas altas, especificamente en la seguridad e higiene. A
continuacion, un grdfico en el cual se visualizan aguellos componentes de
importancia turistica a nivel mundial, en el momento de elegir un destino.

llustracion 8. Tendencias del turismo internacional. Elaboracion propia

Tendenciasdel
furismo de

seguridad e
higiene

Busqueda po
vos y control por
voz (Destinos
con informacién
de acuerdo a su
busqueda por
VOZ O
facilidades en la
infraestructura
para control y
cambios por

Pagos sin
contacto -
Técnologias del
turismo (Google
Play, Apple
play,
fransferencias
bancarias)

Tendencias del
furismo de
realidad virtual

Viagjar solo,
facilidades,
informacicoén,
actividades
permitidas en
solitario, son
algunos de los
aspectos
relevantes para
tomar la
decision

Fuente. Tendencias Turisticas: 17 Oportunidades para la Industria Turistica

en 2023 (revfine.com)
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llustracion 9 Tendencias del turismo internacional. Elaboracién propia

Experiencia
local, el
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costumbres,
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con familias
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Personalizaciéon
, construir la
experiencia
desde las
expectativas y
gustos del
pasajero
(Alimentacion,
conceptos de
aprendizaje,
alojamiento,
medios de
movilizacion,
tipo de viajero

Robots, Charbots y
automatizacién, la
inteligencia
artificial, se esta
convirtiendo en
una de las
preferidas para los
visitantes a la hora
de tomar
decisiones y realizar
SUS reservas,
debido a las
facilidades y
soluciones prontas

Tecnologia de
reconocimient
o, este
metodo, se
implementa
especificament
e enla
hoteleria, la
cual facilita la
seguridad del
huesped, con
identificaciéon
de rostro o de
VOZ.

Rrealiad
aumentada,
esta enfocada
hacia el
turismo, desde
mapas, rutas,
recorridos,
muestas
culturales,
donde el furista
antes de llegar,
puede
descubrir su
nuevo destino

gran relevancig

Fuente. Tendencias Turisticas: 17 Oportunidades para la Industria Turistica

en 2023 (revfine.com)

llustracién 10 Tendencias del turismo internacional. Elaboraciéon propia

Alimentos saludables
y orgdnicos, el
viagjero hoy dia
determina su
alimentaciéon como
otra fuente
importante a la hora

de tomar la deciciéon
de viagjar, comida
saludable y
balanceada, sin
olvidarse de

CONOCEr NUEVOS
sabores.

Experiencias del
cliente 2.0 las
empresas de turismo
deben estar muy
atentas en la
atencidn y respuesta
a fiempo de los
requerimientos de
sus visitatnes, ya que
de esto depende
una nueva vista o un
retiro de reservas

Internet de las cosa
loT, dispositivos
equipados con un
procesador en el
cual se pueda
conectar aun
dispositivo y se
pueda manejar por
internet desde el
teléfono, con la
finalidad de poder
reservar algun otro
servicio,
especificamente en
hoteleria

Vias ecoldgicos, en
busqueda de un
turismo holistico,
interrelacionado
entre lo ético y
sostenible, oferta de
productos o
actividades que
incluyan la
disminucion de la
huella de carbono.

Fuente. Tendencias Turisticas: 17 Oportunidades para la Industria Turistica

en 2023 (revfine.com)
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Tendencias del turismo nacional

Segun el viceministerio de turismo, Migracion Colombia y Dane, la cifra
de visitantes al pais aumento en un 116.5% respecto al 2021 y un 235% frente
a 2020, esto a fecha de diciembre 2022; para el ano 2023, en comparacion

con la temporada de Enero — Febrero del 2022 aumento en un 49%.

Durante la vigencia del 2022, a Colombia ingresaron 4.645.585
visitantes de los cuales 3.275.784 fueron extranjeros no residentes, 1.202.169
colombianos residentes en el exterior, 167.632 de cruceros internacionales
que visitan las costas del pais, mostrando asi un incremento del 116.5% de
las visitas al pais; para el ano 2023, en el trascurso del ano se ve reflejado un

aumento de los visitantes no residentes reflejados en un 31.2%.

La mayoria de la variacion en visitantes extranjeros a Colombia
respecto al 2021, se ve reflejado en los siguientes paises Canadd, Brasil y
Panamad, con una variacion del 132.1%, 126.9% y 124.4% respectivamente,
siendo Estados Unidos, el origen de los visitantes mdas fuerte al pais,

registrando un 23.4%.

llustracion 11 Top 10 residencia de extranjeros no residentes en Colombia
2020 - 2023

Top 10 pais de residencia de extranjeros no residentes en Colombia
enero 2020 - 2023
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Fuente: https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-
economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-

turismo/2022/diciembre/oee-yv-turismo-diciembre-2-03-2023.pdf.aspx
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llustracién 12 Paises de origen visitantes extranjeros no residentes - ano 2022

Paises de origen visitantes extranjeros no residentes -
ano 2022

Estados Unidos
Ecuador _ 65,549
mexice || NN -:s:z0
reri [NNEGEGE s:.2:0-
Pamama _ 55.355
chite |G ss.::0
Brasil | 5509
Espafna [ 32073
Costa Rica [ 31232
argentina [ z.08s
canada [ 30.221
Republica Dominicana _ 24.151
Francia [ z2.c40
0.0 mill. 0.1 mill. 0.2 mill.
VINR

PaisOEEResidencia

Nota: excluye a los visitantes con residencia venezolana.
Fuente: Migracion Colombia. Calculos: Direccion de Analisis Sectorial y
Promocicon Turistica. (DASP). Oficina de Estudios Econdmicos (OEE)

Fuente. www.portucolombia.mincit.gov.co

llustracién 13 Destinos Colombianos elegidos por visitantes extranjeros no
visitantes - ano 2022

Destinos visitantes extranjeros no residentes - afio 2022

. Departamento Visitante no residente. = %TG VNR
VICHADA 89 0,01%
VAUPES 16 0,00%
VALLE DEL CAUCA 55.432 5,97%
TOLIMA 2.048 0,22%
SUCRE 616 0,07%
SANTANDER 6.458 0,70%
RISARALDA 10.218 1,10%
QUINDIO 6.269 0,68%
PUTUMAYO 697 0,08%
NORTE DE SANTANDER 10.184 1,10%
NARINO 3.673 0,40%
Total 928.358 100,00%

Fuente: www.portucolombia.mincit.gov.co
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Segun las estadisticas entregadas por parte del viceministerio de
turismo el cual cuenta con fuentes desde migracién Colombia a diciembre

2022, el 43% de los extranjeros no residentes en Colombia llegaron a Bogotd,

seguidos por Medellin y Cartagena

Contando con un alza de 6.8% de ocupacién hotelera sobre el ano

2019, con una tasa de 55.6% en promedio en el 2022.

Teniendo en cuenta lo anterior, la participacién del turismo en la

economia colombiana aumento en un 1.6%, frente al 2021, con un aumento

en la empleabilidad del 2,3%.

El DANE a través de los resultados de la encuesta de gasto interno

turistico del ano 2022, da el siguiente reporte.

Tabla 10 . Turismo inferno segun motivo de vigje

2.022 2.021 2.020 2.019
Poblacién total que
realizé turismo interno 1403* 1232* 814* 2058*
Negocios o motivos
profesionales 74* 63* 35* 164*
Recreacién,
vacaciones 712* 537* 380* 905*
Visita a parientes o
amigos S577* 610* 339* 893*
otro motivo 40* 22* 59* 96*

*Valores reflejados en miles

Fuente. Encuesta de gasto interno en turismo - resultados ano 2022, DANE
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llustracion 14 Motivo de viaje turismo interno
MOTIVO DE VIAJE TURISTA INTERNO

m 2022 m 2.021 m 2.020 2019

Fuente: Encuesta de gasto interno en turismo — resultados ano 2022, DANE

A partir de los estudios nacionales, podemos observar que la mayoria
de las visitas al pais son por motivos de vacaciones- recreo y ocio con una
recuperacion significativa del 2021 al 2022, sin embargo, aun se encuentra

el rango debajo al topo del ano 2019.

Esto demuestra que el sector turistico se viene recuperando
paulatinamente desde la pandemia, en los cuales resalta el descanso vy la
visita a familiares. Teniendo en cuenta que uno de los principales atractivos
turisticos que cuenta el Municipio de La Calera, es el Parqgue nacional
Natural Chingaza, se determina que en el ano 2022 ingresaron a los parques
nacionales naturales de Colombia 1.433.949, siendo de mayor impacto y
visitancia el Parque Nacional Natural Corales del Rosario, con una
participacion del 46.54%, seguido del PNN Tairona con una tasa de visita del
38.06% ubicados en la region Caribe Colombiana, el PNN Chingaza tiene un

porcentaje del 0,97%, del escenario total de parques visitados.

L
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En efecto, el sector turistico ha generado un crecimiento importante
no solo representado en el nUmero de turistas, también en los
reconocimientos que se le ha otorgado al pais a nivel internacional. Uno de
ellos es en la mds reciente edicidn de Travel & tourism competitiveness
Report 2021, publicado por el foro econdmico mundial, en el gue Colombia

quedo en el puesto 58 de 117.
Turismo regional y local

A partir del indice de competitividad turistica del afio 2022 realizado
por Cotelco — Unicafam, en el departamento de Cundinamarca, la
participacion del turismo en el empleo es del 10.38% con una tasa en el
producto interno bruto del 2.68%, el cual esta determinado en base a los
6.050 prestadores de servicios turisticos y un reporte de 20.135 turistas
extranjeros segun la base de datos de la plataforma estadistica del Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo — Portucolombia.

Al ano 2022, en el indice de competitividad turistica, Cundinamarca
alcanzo el puesto 9 de 33 departamentos del pais, subiendo dos escalafones
desde el ano 2020.

Bogotd fue reconocida en la medicién del ano 2022 como el destino
mds competitivo para la industria turistica con una calificacién final de 6.96%
de 10 destacando, la gestiobn del destino, acciones ambientales vy
estrategias empresariales, sociales y de mercadeo, buscando asi, posicionar

la capital colombiana.
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llustracion 15 Mapa turistico Cundinamarca "El dorado - La leyenda vive"

% Rutas turisticas de Cundinamarca:

To
‘-h J ments
"AMAR "m‘m“‘\ e
(LINELIEWA"RQ"(A (e

Escala 1:350.000 e TeRrLEs 9 presm—.
Soorstas daPlrwacd
0510 20 30
- ——

WFORACION
Km @ i @ PAROUETERATICD TumsTcA

Fuente: Instituto departamental de CU|TLJ}’CI y Turismo de Cundinamarca

Entre la oferta turistica determinada en el departamento

encontramos.
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Tabla 11 Estadisticas de turismo en Cundinamarca

ESTADISTICAS TURISTICAS EN | VALORES
CUNDINAMARCA

Camas establecimientos de | 46.147
alojamiento y hospedaje

Total, habitaciones 24.960
Visitantes extranjeros no residentes 15.160
Prestadores de servicios turisticos | 6.050
activos en RNT

Establecimientos de alojamiento vy | 4.832
hospedaje

Llegadas pasajeras nacionales 650
Checkin 112

Fuente: Elaboracién propia tomado de observatorio de turismo — Instituto
Distrital de turismo

Segun (Sanchez, 2014)se identifican plenamente cinco microclusters

para la regién a partir de la concentracion de sus atractivos turisticos, como

es el caso de Almeidas por la Laguna de Guatavita, que cuenta con mads

oferta hotelera, Guavio por el Parque Natural Chingaza, Sabana Centro por

contar con prestadores turisticos

cuyo perfil

es para descanso vy

avistamiento, Sumapaz por concentrar municipios en los que el turismo es de

recreacion y descanso, y Oriente por contar con prestadores turisticos via al

Llano.
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llustracion 16. Concentracion de rutas y microclusters.

@ Rutas
turisticas

= Mumero de
microclusters
turisticos

Ubaté [

Magdalena Centro [N

Guavio [INEG—_——
Gualiva |

Sabana Centro [N

Sabana Occidente IEEEEG_—__————
Sumapaz N

Tequendama [N
Soacha |

Alto Magdalena N

Medina |
Oriente NG

Almeidas
Bajo Magdalena |l

o - %) w i o
Sabana Centro | EEG_—E—

Sabana Occidente [N

Fuente: MINCOMERCIO-FONDETUR en SGnchez, 2014.

Bogotd representa para Cundinamarca un nicho de mercado de
turistas nacionales. Cerca de once (11) milones de personas, viven
alrededor del PNN Chingaza, siendo el distrito el de mayor cantidad de
potenciales visitantes. Accesos a través de patios-La Calera y el suroriente
de Bogotd por el municipio de Fomeque son actualmente las principales

entregadas para los capitalinos al area protegida, por diferentes sectores.
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llustracién 17 Participacion de llegada de extranjeros no residentes a
Cundinamarca

.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Replblica de Colombi

Débértamento de Cundinamarca

Participacion en la llegada de extranjeros no residentes

1,50 4
127

1,00 097 098
0,82
0,74

0.550.58
0.450.47052

0,50 -
0,370.38%:41

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 2023

Ene-Mar
*Nata: Participacion porcentual

La llegada de extranjeros no residentes a Cundinamarca representd en
promedio el 0,6 % del total nacional entre 2012 y 2022. A marzo de 2023, el
departamento registré una caida en su participacién con respecto al afio
anterior.

Fuente: MinCIT (2023)

llustracién 18 Gasto promedio de los turistas en Bogotd

Gasto promedio Distribucion del gasto
diario (ddlares) 3,0%

Us$ 18,1

Alimentacion Bienes de uso
(A&B) il personal 51’8%
B Transporte interno B Alojamiento

Compras (Souvenirs,
o artesanias) & Otros

Servicio cultural
y recreacional

Fuente: Instituto Distrital de turismo — observatorio de turismo
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Motivo de viaje

de los turistas Grupo de viaje

de los turistas

Visita a

familiares
Salud
atencion r‘néd]cja{ - 21,7%
0 Familia 27.8%
remunerado - 1410%
Vacaciones,

recreacion, . 5,9% Pareja I 6,0%

ocio .
S . H0 Compafiero d \\
Negocios e I2,4%

{ trabajo y/o estudio
;/njotwos l 3,7% t o
profesionales

Educaciony I 1,7% Amigos |1,8%

formacién

Compras | 1,1%

o NS/NR ‘0,5%
Religiony
peregrinaciones 0,3%

llustracién 20 Motivo de vigje de los turistas  llustracion 19 Grupo de viadje de los turistas

Fuente: Instituto Distrital de turismo a Bogota
observatorio de turismo Fuente: Instituto Distrital de furismo —

observatorio de turismo

llustracion 21 Flujo de visitantes atractivos turisticos imperdibles en
Cundinamarca

Catedral de sal de Zipaquird RPEWI:E:]

Pargue arqueolégico de Facatativd 25.311

Casa museo Salto del Tequendama EAF:1¢]
Parque Nac. Natural Chingaza 4.113
Parque de la Chorrera 2 000

Choachi

Fuente: Observatorio de Turismo de Cundinamarca (OTC) (

Fuente: Observatorio de Turismo de Cundinamarca.
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llustracion 22 N. de visitantes no residentes al departamento por municipios

N. VISITANTES POR MUNICIPIO

2000 1818
1800 =
1500 E
1400 &
1200 E 958
2 1
600 E E36bgsyq,377 407
400 E E 2021079 5000 8 3117972 34729650 04 70 67 15 66 45
5O 000UV 000WE8L0 0000 >20000O0E
OS5 525E0C g < A5035SE38P3 03309
5535920598803 6836522232383¢
OO0 35S0 205062200252:570 c>54a 2
088990 0% 3085035385 SE§
N§E 2 % > Of: O uC- O

Fuente: Observatorio de turismo Cundinamarca (tercer trimestre 2022)

Estadisticas Parque Nacional Natural Chingaza — perfil sociodemogrdafico
de visitantes

Actualmente la Unidad de desarrollo empresarial y turismo del
Municipio de La Calera no cuenta con estadisticas de turismo, ni plataforma
estipulada para estas mediciones, por lo tanto, de manera regional y
cercana, se toman las estadisticas y andlisis generados desde el Parque
Nacional Natural Chingaza, el cual cuenta con uno de sus ingresos por el

Municipio de La Calera, y gran parte de sus visitantes generan algin

impacto econdmico en el territorio.

llustracion 23 Motivacion visita darea protegida

0,345528455

0,2 0,164634146 0,162601626

0,15 0.117886179 (105691057
0.1 0,06097561 h
0,05 m 0,030487805 1 0,012195122
- —

Contacto con Descanso Académico Contacto Deporte Salud Historia y Oftro
la Naturdleza Comun. Locdl Cultura

Fuente: Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022
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llustracion 24 Género visitantes PNN Chingaza

Género
50% 45% 46%
40% -
30% - Femenino
20% - ® Masculino
10% - m Otro
0%

%

Fuente. Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022

llustracion 25 edad visitantes PNN Chingaza

26 Edad
40% 28% - 5%

. ¢ De 18 a 25 anos
20% 12%

L 4

¢ De 26 a 35 anos
De 36 a 50 anos
¢ Mayor de 50 anos

O% T T T 1
De 18a25 De26a35 De36a50 Mayorde 50
anos anos anos anos

Fuente. Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022

llustracidn 26 Procedencia de visitantes PNN Chingaza

Procedencia

R

89%

Nacional

m EXfranjero

Fuente. Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022

llustracién 27 Lugar de procedencia visitantes PNN Chingaza
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LUGAR DE PROCEDENCIA
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Fuente. Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022

llustracion 28 Nivel de formacion visitantes al PNN Chingaza

Nivel de Formacion

> 29%
30% 18% .
20% 12%
10% 4 2% Lo
0% \ — — — . 0%
({\o'*\<> obo' \OO\. \\0‘&. &
. ) QO - N

Fuente. Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022

llustracion 29 Ocupacion principal visitantes PNN Chingaza

Ocupacién Principal
50% 41%
o JARIT S——
20% 10% 59
10% 0% 0%
o% T T . T . T . T T 1 %
@ RS @ X & o) Q
K Q & <L Q@ g
& &

Fuente. Ingreso de visitantes PNN Chingaza, Enero — Noviembre 2022
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Los datos brindados por el Parque Nacional Natural Chingaza
confirman que un gran porcentaje de visitantes al municipio de La Calera,
provienen desde la capital Colombiana, con un nivel de formacién
universitario, buscando contacto con la naturaleza, con un promedio de

edad entre los 26 a 35 anos.

OBJETIVOS DEL PLAN DE MERCADO

Objetivo general

Determinar las ftendencias y preferencias del turismo, a nivel
internacional, nacional para generar estrategias de promocion turistica y
oferta para un destino sostenible en el municipio de La Calera -

Cundinamarca.

Objetivos especificos
e Redlizar un andlisis de la oferta del municipio de La Calera, a través
de:
o Ellevantamiento de los servicios turisticos con los que cuenta
el destino
o Laidentificacién de los prestadores de servicios turisticos del
municipio
o La consolidaciéon de la informacion del transporte de entrada
y salida del municipio
o La capacidad de los establecimientos de alojamiento
o Laidentificacién de atractivos y recursos turisticos
e Redlizar el andlisis de la demanda actual del municipio de La Calera
a través de las siguientes acciones:
o Investigar las tendencias nacionales e internacionales de viaje
o Identificar el perfil y las preferencias de los turistas que arriban

al municipio
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o Realizar levantamiento de las principales cifras de llegadas de

turistas

o Comprender la percepcion que tienen los visitantes del destino
(conocimientos generales, puntos fuertes y debilidades)

o Detectarlos mercados y segmentos que mds se interesan por
el destino y que ofrecen mayor potencial para este.

o Anadlizar de los canales de comercializacion utilizados por la

oferta de los diferentes servicios turisticos del municipio

ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
Marco tedrico

En términos conceptuales, el consumo de productos turisticos estd
relacionado con el tiempo disponible y los ingresos de las personas. Por lo
tanto, al hablar de la oferta turistica de una regidn deberia estar
relacionada con el perfil del consumidor final del servicio (demanda
turistica). La siguiente grdafica muestra que el gasto en furismo estd
notablemente relacionado con la edad y su renta disponible (Cooper,
1993). Del mismo modo, la oferta bienes y servicios turisticos de una regioén

deberia estar enfocada a la satisfaccidn del turista.

llustracion 30 La paradoja del Ocio

A
Tiempo

disponible

Renta disponible

Juventud Mediana edad Vejez

Fuente: Cooper Etf al. 1998.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la oferta turistica es la que permite el

disfrute de los recursos de atraccidn turistica. Generando una particularidad
en el turismo, en términos de mercados vy satisfaccion del cliente, dado que
algunos de los factores que motivan el consumo son de acceso gratuito
(playa, rios, cascadas, tfranquilidad, clima). Es asi que, la satisfaccion de los
turistas no va a depender solamente de las empresas que prestan servicios,
sino de los factores exdgenos y no controlables (Torres, pp. 5, 2004). En
consecuencia, el turismo es un sistema que relaciona de manera integra la

oferta y la demanda del sector.

De acuerdo con Morillo, Marysela, Rosales y Cadenas (2014) un
sistema turistico estd conformado por la oferta y demanda turistica,
vinculado a partir de la existencia de un producto turistico, con una
estructura de produccidén integrada a su vez por la accesibilidad, la planta
y los atractivos turisticos (Morillo, pp. 89, 2014). Como lo revela la siguiente
grdfica, la oferta y la demanda crean un producto turistico que a su vez
genera una estructura sectorial con tres elementos esenciales: q)
accesibilidad, b) Planta turistica y c) atractivos turisticos, tal y como se refleja
en la siguiente grdfica.

llustracion 31 Componentes del sistema turistico

Componentes de sistema turistico.

Estructura de produccion del sector turistico:

Oferta turistica
A

Accesibilidad (Aérea, terrestre y maritima)

Producto turistico —»{ Planta turistica (Equipamiento, instalaciones e infraestructura):
Alojamiento.  Transporte.  Alimentacion.  Recreacion.

v Servicios de Apoyo.

Demanda turistica

Atractivos turisticos

Fuente: Boulldn y Gurria, citado por Morillo et al. (2014)
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Metodologia del andlisis de la oferta turistica

La metodologia aplicada para el andlisis de la oferta fue la
metodologia Delphi. De acuerdo con Reguant y Torrado (2016); el método
Delphi es una técnica de recoleccidon de informacidén que permite obtener
la opinidn de un grupo de expertos a fravés de la consulta reiterada. Esta
técnica, de cardcter cualitativo, es recomendable cuando no se dispone

de informacion suficiente para la toma de decisiones.

A nivel de usos de la metodologia Cabero e Infante (2014), presentan
una recopilacion interesante de los posibles usos de esta técnica, en la que

se conjugan causas de distinta naturaleza:

o Lainformacién es insuficiente o inexistente.

o El problema se presta para la exploraciéon mediante juicios subjetivos
sobre bases colectivas.

o Se requiere la participacion de una cantidad mayor de expertos de
los que pueden o es aconsejable que interactien en un intercambio
presencial.

o Los encuentros presenciales periddicos del grupo resultan muy
costosos en tiempo o dinero.

o Se requiere un perfil de grupo heterogéneo y se intuye que esta
diferencia puede ocasionar liderazgos dentro del grupo, que
produzcan sesgos.

o Esta técnica resulta idénea, cuando se requiere el anonimato de los

participantes que estdn dispersos geogrdaficamente.
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Principales atractivos turisticos del municipio de La Calera

Tabla 12 Tabla resumen atractivos turisticos

TABLA RESUMEN ATRACTIVOS TURISTICOS

INVENTARIO MUNICIPIO TOTAL
Patrimonio natural 10
Patrimonio cultural material 10
Patrimonio cultural inmaterial ]
Festividades y eventos 3
TOTAL 24

Fuente. Elaboracion propia equipo ejecutor Fontur

A continuacion, se relacionan las tablas de resumen de los atractivos

y recursos turisticos del municipio de La Calera, clasificadas de acuerdo con

la tipologia de turismo que corresponde:

Tabla 13 Patrimonio natural

PATRIMONIO NATURAL

No. NOMBRE UBICACION PROPIETARIO

1 Cerro el Vereda Quisquiza - PUblico
Mohan 4°40'11.737"N73°55'6.142"W

2 Humedal la | Vereda Mundo Nuevo - 4°43'26.3"N Privado
Chucua 73°56'39.3"W

3 Laguna Veredas Mundo Nuevo, El Manzano vy el Mixto
Brava Cerro - 4°40'50.642"N 73°51'1.191"W

4 Laguna Veredas Mundo Nuevo, El Manzano vy el Mixto
Chiguita Cerro 4°40'34.086"N73°51'12.996"W

5 La Pena de | Veredas Jerusalem, Quisquiza, Frailejonal y Privado
Tunjaque Tunjaque - 4°38'2.216"N73°55'53.64"W

6 Las siete Veredas Mundo Nuevo, el Manzano, El Cerro, | Privado
cascadas La Jangada y Junia Baja -

4°40'46.505"N73°51'30.006"W

7 Parque Siete municipios de Cundinamarca — cuatro PUblico
Nacional del Meta - 4°37'44.129"N73°43'29.276"W
Natural
Chingaza
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8 Quebrada Vereda Mundo Nuevo - 4°39'50.8"N PUblico
Calostros 73°51'53.6"W
9 Quebrada Vereda Mundo Nuevo - PUblico
Jaboncillos | 4°40'55.953"N73°51'42.915"W
10 Rio Blanco Veredas Mundo Nuevo, El Manzano, El Cerro, | Publico
La Jangada y Junia baja -
4°40'18.1"N73°52'01.9"W
Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tabla 14 Patrimonio cultural material
PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL
No. | NOMBRE UBICACION PROPIETARIO
1 Capilla Colonial Casco urbano - PUblico
Nuestra Senora del 4°43'11.582"N73°58'7.55"W
Rosario
2 Casa Municipal Casco urbano - 4°43'11.006"N PUblico
73°58'7.888"W
3 Casco urbano El Vereda el Manzano - PUblico
Manzano 4°43'11.006"N 73°58'7.888"W
4 Camino Real Al Meta | Vereda la Toma - 4°43'11.006"N PUblico
73°58'7.888"W
5 Embalse de San Vereda San Rafael - Privado
Rafael 4°42'49 967"N73°59'24 .42"W
6 Iglesia Nuestra Senora | Casco urbano - 4°43'13.415" N Privada
del Rosario 73°58'7.607"W
7 Observatorio de Frailejonal - Privado
Colibries 4°39'52.092"N73°57'51.965"W
8 Parque principal La Casco urbano - 4°40'16.733"N PUblico
Calera 73°52'17.152"W
9 Ruinas de la El Manzano - Privado
esperanza 4°41'11.875"N73°52'47 .515"W
10 | Ruinas de Siberia Buenos Aires - Privado
4°42'46.312"N73°56'50.012"W
Fuente: Elaboracién propia equipo ejecutor Fontur
|/
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Tabla 15 Patrimonio cultural inmaterial
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL

No. NOMBRE
] Arepa Caleruna
Fuente: Elaboracion propia equipo ejecutor Fontur

Tabla 16 Festividades y eventos
FESTIVIDADES Y EVENTOS

No. NOMBRE
Festival la Calera Gastrondmico
Festival del patiasao
Fiesta del campesino
Fuente: Elaboracion propia equipo ejecutor Fontur

WIN|—

Rutas turisticas representativas

llustracién 32 Rutas y productos, que incluyen al municipio de La Calera
Ruta del agua
Proyecto Biciregion

Ruta Leyenda el dorado (Soacha, Sibaté
Facatativa, Pasca, Cota, Chia, Sopo, Suesca,
Nemocon, Zipaquira, Sesquilé, Tausa,
Sutatausa, La Calera, Choachi, Ubaque, Tenjo,

Tocancipd, Guatavita, Tabio y Villla Pinzon)

Provincia del Guavio (Gachets,
Gachald, Gama, Guasca, Guatavita,
Junin, Ubald)

Municipio La Calera

Fuente: Elaboracién propia

Provincia del Guavio:
Cundinamarca se encuentra dividida por provincia, en el cual el
municipio de La Calera, se encuentra en la provincia del Guavio,

caracterizada por la explotacidn minera, especificamente de esmeraldas,

A N

. T D Juntos a Reconstruir
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hierro y plomo, siendo una regidén con ecosistemas estratégicos, en el cual
las corporaciones autbnomas, ministerio de ambiente y parques nacionales
naturales de Colombia, cuentan con jurisdiccion en varios de los municipios

que la componen.

HRALA

uEALA |

| GACHETA | gacals,

aama

SGUATAVITA e
e AUNIN

Madina -
1 GLLABTGA

S ARG 1, |
'M:gu:hn?-su . Dirienita

f
4 LA CALERA

Fuenta: Camara de Comerclo de Bogota

llustracion 33 Provincia del Guavio
Ruta leyenda del dorado
Esta ruta fue creada a partir de la importancia que tiene la cultura
Muisca en toda la region Cundiboyacense, en la cual el se rescatan
costumbres ancestrales, misticas, espirituales, gastrondmicas, que los
pueblos indigenas de este territorio dejaron para el patrimonio histérico

cultural del pais.
La ruta cuenta con 6 experiencias estipuladas:

o Universo Muisca:
llustracion 34 Experiencia universo Muisca - ruta del dorado

3. Cuevade

1. Experiencia 2. Templo del Bochica -

4. Monumento 5. Playa
a Bochica - Blanca- Lago

Cuitiva de tota-Tota

gos’rrgﬂl%mlco sol - Sogamoso Pieda del

Cacique- Iza

Fuente: Instituto Distrital de Bogotd, elaboracién propia

—_—
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o Entre agua vy dioses:

llustracion 35 experiencia entre agua y dioses - ruta del dorado

1. Museo M Lui Centro historico-
08 2.Laguna . useo Luis entro historico 7 _
Arqueolégi del 3. Cabildo Alberto observatorio solar zainclonal
de Sesquilé = . = . Iglesia doctrinera
L ~ Sesquile Acuna- Villa Muisca - Villa de Stchica
Guatawvita- de Leyva Leyva

co MUSA - Cacique

Bogota

Fuente: Instituto Distrital de Bogotd, elaboracién propia

o Inmersion Muisca

llustracion 36 experiencia Inmersion Muisca - ruta del dorado

1M del 2. Museo 3. Catedral 4.Iglesia de 5.Chorrode 6. Museo de
. ugeo te’ arqueologico Primada- La Candelaria Quevedo - la Chicha -
oro:=20g0%a - Bogotd Bogota - Bogota Bogota Bogotd

Fuente. Instituto Distrital de Bogotd, elaboracion propia

o Oro blanco, agua verde

llustracion 37 experiencia Oro blanco, agua verde - ruta del dorado

1. Laguna del Cacique 2. Cabildo de Sesquilé - 3. Mina de sal de 4. Experiencia
Guatavita Sesquile Nemocén - Nemocon gastrondmica - Chia

Fuente. Instituto Distrital de Bogotd, elaboracion propia

o Conexidn entre dos mundos

llustracion 38 experiencia conexion entre dos mundos - ruta del dorado

1. Museo Luis Alberto 2. Observatorio Solar . Pla;a funda.aonal . 4. Taller de cerdmica -
= : : it Iglesia Doctrinera - el
Acuia - Villa de Leyva Muisca - Moniquira Sachica Raquira

Fuente. Instituto Distrital de Bogotd, elaboracién propia

o Ancestros de Sugamuxi

llustracién 39 experiencia ancestros de Sugamuxi - ruta del dorado

1 Temiolo delisol 2. Cueva de Bochica - 3. Mon ot 4. Playa blanca - Lago de
L SO CeTel = Piedra del Cacique L Vgfmoo@ Tota - Isladel Zaque -
Sogamoso £ Bochica - Tota :
Cuitiva - Iza Busiraco

Fuente. Instituto Distrital de Bogotd, elaboracién propia
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3.4.3 Proyecto Bici Region:

El proyecto bici regidon, se realizd con la finalidad de conectar a
Bogotd, Boyacd, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima, con sistemas de bici
rutas, certificadas con estdndares internacionales, proyecto liderado por la
region Administrativa y de planeacion especial, RAP-E region central,

entidad puUblica de cardcter supradepartamental.

Son 11 rutas, con 827 kildbmetros de recorridos, cruzando 26 municipios
y 54 afractivos turisticos, de las rutas establecidas tres (3) cruzan por el
municipio de La Calera, involucrando su gastronomia, cultura, trazados e

historia.
o Ruta Biometrépolis — 31 kildmetros

llustracion 40 Ficha técnica ruta biometrépolis

- -
INFORMACION TECNICA
' - = P
< 0 A, / >0 f/fi,‘\\ (L)
~ A\ ™ \&2) \~/
J LV A A “la! \ -/ Ve
- :) . \;. [_..:.—_A:r.w A ;:’fqgﬁx
CLIMA DURACION DIFICULTAD PARTIDA LLEGADA
Frio 1dia Media Km 17 via La Calera
Choachi-Bogota
- DISTANCIA
Bogota - 0 km
A La Calera - 31 km
/ Distancia total: 31 km
—
LR § J MUNICIPIOS INVOLUCRADDS
& ;

DESCARGAR RUTA EN GPX —

Y % Bogota
e B La Calera
/,— Choachi
. il T
i,

OPERADORES TURISTICOS —

3

Fuente. Biciregidon | Reqidn Central (regioncentralrape.gov.co)

Q2
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o Ruta del Colibri - 60 Kildmetros

llustracion 41 Ficha técnica ruta del colibri

INFORMACION TECNICA
w s 5 o ®)
: w, g
CLIMA IWRAVI:IM DIFICULTAD PARTIDA J.lEEADA/

a0

DISTANCIA

MUNICIPIOS INVOLUCRADOS

La Calera

* B mun esca queda a 1 hora de Bogotd
DESCARGAR RUTA EN GPX — 6n
=

Fuente. Biciregidon | Reqidn Central (regioncentralrape.gov.co)

o Circuito turistico BiciBogotd region — 300 kilometros, es el segundo en
el mundo que se genera alrededor de una ciudad capital, luego de
CiclaMadrid en Espana. Esta ruta incluye mdas de 42 atractivos
turisticos, espacios urbanos, vistas panordmicas gastronomia entre
otras.

llustracion 42 Mapa circuito turistico BiciBogotd region

Circuito Turistico

nEd = o Zipaquira
BiciBogota Region

Gachancipa

[ Q
Tocancipa
Tabio®’ Guatavita
—~9 s
Tenjo uasca Segmentos de ruta

,@, Cafion del Rio Blanco - 50.4 km
Choachi - Guasca

9.
Bojaca

Sibaté i Ubaque

P ‘o

CRCUTD. i &
] L4 o E:
BiciB(OuTt 7, o

Fuente. Biciregidon | Reqidn Central (regioncentralrape.gov.co)
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Ruta del agua

Ruta organizada en el 2008 con la cdmara de comercio de Bogotd,
alianza por el Guavio, Corpoguavio, la gobernacion de Cundinamarca,
enmarcando los municipios de La Calera, Guasca, Guatavita, Gachald,

Junin, Ubald, Gama, Choachi, Fomeque, Paratebueno y Medina.

Actualmente una de las agencias de vigjes que la promociona es

Corgachala del Municipio de Gachald.

DOUE TRAS LAS
HUELLAS DE NUESTROS
H S

ANOS MUIS

PLAN 1DIA ICNLUYE
Transporte
Alimentacion
Seguro de asistencia
Guia profesional
Caminata lagunas de
Siecha
Charla fundacién del
municipio de Guasca,
parque principal

ACERCA DE PLAN 1 DIA

VALOR 182.000 - 274.000 g3

< :
W o r oyscs Clps dm Por turista. Cupo por Aero

z ; ! : Van 12 personas
. ™ !B‘t g .

L3124275354 Gerente corgachala Vidal
i Alejandro Carrillo Gonzalez
Il Corturisgachala@gmail.com — RNT 37955

P LAGUNA
Fa i g wen VERDE

Cupo por Aero « Transporte
Van 12 « Alimentacion

personas = + Seguro de asistencia un misterio de Amor

+ Guia profesional erlont
eee . Caminata a piedra y encantamiento

G AC H ET A 5 . i PASA DIA INCLUYE

U 2 I Fed = 3 Transporte
N pasaje a la conreaeracion Remeriacion

Sequro de asistencia 0S 300M DE LARGO POR 40M DE ANCHO, EL AGUA PROVIENE DE

SELE : NACIM DENTRO DE LA MISMA Y AGUAS LLUVIA, LO QUE GARANTIZA SU
Guija profesiong| PUREZA Y CRISTALINIDAD SEN NINGUN AGENTE DE CONTAMINACION
Caminata Laguna Verde
Charla fundacién del
municipio de Ubala, parque:

p—

,; 1“\74
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- BACH
G CUNDINAMARCA. 2 ] TRAS LAS HUELLAS DE LAS GUACATAS.

A DEL AGUn I

Hacia el Corazon de Nuestra Cultura Muisca

LA ESMERALDA GACHALA © ESMERALDA 1P

EMILIA ES UNA DE L
VALIOSAS Y FAM?S S DEL MUNDO

h
"

Plan estratégico de turismo de naturaleza comunitario (ecosistemas de alta

1O D Y /’f.:f— ﬁ_

montana y drea de influencia de los pdramos de Guerrero, Chingaza,

Sumapaz y Cerros Orientales)

Documento elaborado en el ano 2016, en el marco del proyecto
pdramos, en una dlianza generada entre el acueducto de Bogotd,
Fundacién Reserva Natural La Palmita, SGR, Alcaldia de Bogotd,

involucrando los municipios de:

o Tausa o FOmeque
o Nemocon o Choachi
o Sesquilé o Ubaqgue

o Sopd o San Juanito
o Guasca o ElCalvario

o La Calera
Proyecto en el cual identificaron 56 iniciativas potenciales, fortaleciendo
10 de ellas, los cuales se encuentran ubicados en los municipios de Choachi,

Ubaqgue, Fomeque, Junin, Guasca y Nemocon.

QM2
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En este documento se establecieron unas lineas estratégicas, con el

fin de fortalecer toda la ruta, especificamente en las zonas de influencia de

los PAramos.

o Linea estratégica articulacion institucional
o Linea estratégica formacion y capacitacion

o Linea estratégica de infraestructura

Rutas y circuitos establecidos:

Circuito caminos trekking: Incluye los municipios de Ubaque, Choachi,

o

Fomeque, San Juanito, El Calvario, resaltando los caminos reales que
conectan los pdramos de Cruz Verde y Chingaza.

o Bici Pdramos: Incluye los municipios de Ubaté, Chicague, Fomeque,
La Calera, Choachi, Guasca, Gachald entre otros.

o Pdramo en carro: Incluyendo los municipios de La Calera, Fomeque,
San Juanito, con la finalidad de conocer los pdramos, de una manera
mas fdcil, en recorridos en vehiculos, hasta donde sea permitido.

o RutaPlumas de los Andes: Se recomienda generar una ruta enfocada
en las aves, debido a la cantidad de especies en grado de
endemismo o de amenaza, las cuales se hace necesario generar

conciencia de proteccion y cuidado.

Prestadores de servicios furisticos
Agencias de viajes

En el municipio de La Calera hay una (1) agencia de viajes mayorista,
dieciocho (18) agencias de viajes operadoras y dos (2) agencias de viajes y
turismo, las cuales se encuentran formalizadas y cuentan con registro

nacional de turismo. Las cuales se relacionan a continuacion.

Qg
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Tabla 17 Agencias de vigjes identificadas
Nombre agencia Correo Teléfono
ABORDANDO TRAVEL
TOUR OPERATOR ndiaz@abordando.co 3029292

NACIDOS PARA VOLAR | nacidosparavolar@hotmail.com 3203424360
PARAPENTEANDO sanchexkf@gmail.com 3228180818
RESERVA ECOLOGICA EL
PALMAR jaimeavello@gmail.com 3202495198
EVENTOS Y CABALGATAS
AREPAS Y PARRILLA arciav1l31@gmail.com 3144045818
EVENTOS Y CABALGATAS
AREPAS Y PARRILLA arciav1l31@gmail.com 3144045818
AGENCIA DE VIAJES PCK | katirelociza@gmail.com 3002931950
AVENTURA COLOMBIA hospedajecerroverde@hotmail.co
TRAVEL m 3144564392
ECOCABANAS EL ecocabanaselabuelo@hotmail.co
ABUELO m 3133777647
TUNJAQUE TREKK
EXPERIENCIA EXTREMA ismaelsandino@gmail.com 3203446738
YATAROS ADVENTURE yatarosadventure2020@gmail.co

m 3193405614
AINHARA RESERVA lafragataeventosyrecepsiones@g
NATURAL mail.com 3123506397
CABALGATAZ BONANZA | cabalgatasbonanza@gmail.com | 3107942150
RESERVA ECOLOGICA
HAKUNA MATATA dlesantafecandelaria@gmail.com | 3208324752
OPEN SKYES COLOMBIA
S.AS. openskiescolombia@gmail.com 3123921155
PONNY EXPRESS orlandocastanedac@gmail.com | 3102248552
ECO PALACIO TUR SAS ecopalaciochingaza@gmail.com | 3206923236
ERETZ ECO - CENTRO
HOLISTICO rporieto9255@gmail.com 3104808763
PUEBLO LOCO TRACK pueblolocotrackl 5@gmail.com 3192329866
CABALGATAS LA
CUMBRE cabalgataslacumbre@gmail.com | 8601978
CORPORACION
ECOTURISTICA
COMUNITARIA
CHINGAZA corpochingaza@gmail.com 3115767716

Fuente. Elaboracion propia a partir de RNT — Cdmara de comercio de

Bogotd
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Establecimientos de alojamiento:

Comercio, Industria

En el municipio de La Calera hay tres (3) glamping, cinco (5) en

categoria de hotel, diecisiete (17) establecimientos de alojamiento no

permanente, tres (3) apartamentos turisticos, seis (6) casas turisticas,

cuarenta y seis (46) fincas turisticas — alojamiento rural, doce (12) otro tipo

de vivienda turistica, un (1) apartahotel y un (1) refugio, las cuales se

encuentran formalizadas y cuentan con registro nacional de furismo. Las

cuales se relacionan a continuacion.

Tabla 18 Establecimientos de alojamiento

Nombre Correo Teléfono
establecimiento de

alojamiento

Villa espeletia gloster79@hotmail.com 3112171485
Glamping la calera | jaimerojashidalgo@hotmail.com 3212617634
Hotel & spa baden

baden grupobadensas@gmail.com 3167513477
Casa campesina la

fagua casacampesinalafagua@gmail.com 8601967
Ecoapartamentos

el chocolatero mayita868@hotmail.com 3102982198
Titué refugio tituerefugio@gmail.com 3102109026
Termales wellness

hotel mamby@hotmail.com 3164015430
Hotel balcones de

venecia la calera dondeliborio@outlook.com 8602249

Su casita de

descanso yazazall@yahoo.com 8752313
Diana mordecai

puello contrasenadian@outlook.com 2181465
Erika paola

rodriguez farfan erikarodrifarfan@gmail.com 3202319849
Juliona gamero

patarroyo julygamero98@gmail.com 3012353637
Najar martinez cielo

rocio rocionajar@hotmail.com 3164199179
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Jorge arturo giraldo

otalvaro jorgearturootalvaro@gmail.com 3116882350
Garcia martinez

sergio arturo artur?801@hotmail.com 3158453968
Sergio arturo

moreno mendoza sam12.933@gmail.com 3003500125
Sukha resort s.a.s. sukharesort@gmail.com 3102147404
Juliona gonzalez

moreno julionago@yahoo.com 3135710264
Carolina torres diaz | caropit2000@yahoo.com.mx 3002499572
Ana maria dreyer

vasquez ana_mariacd@hotmail.com 3106181081
Juan sebastian

guevara

betancourt juans_gb9%1@hotmail.com 3208839223
Camilo alberto

velez cardona velez@hotmail.com 3208196050
Monica marcela

castro acevedo castromonica437@gmail.com 2952787
Luz stella correa

gomez luzstella2000@gmail.com 3162765495
Ricardo nicolas

lores riveros ovalofashion@gmail.com 3022785111
Preciado alayon

ana maria anamariapreciadoalayon@gmail.com 3006091121
Rivera trujillo andres

felipe vendingneiva@gmail.com 3175136874
Grupo blue ridge

sas jennifermarial@gmail.com 3184560527
Viviana andrea

barrios rocha viviannitas@gmail.com 4660493
Wellcome rentas

vacacionales sas manager@wellcome.com.co 3006601249
Real state and

profits sas resapsas@gmail.com 3174353070
Yvonn natalia vivas

ascencio natvivas0202@hotmail.com 3045201010
Ana maria cano

ramirez nanamariacca@gmail.com 3175168564
Andres ariel

merchan mora ARIELMERSHANG@GMAIL.COM 3172995255
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German alonso
moreno contreras german.moreno@soyintegral.com 4746982
Lilion andrea enciso
garcia andrenciso@gmail.com 3105548809
Wilson antonio toca
galindo wilsonatg79@gmail.com 3209780686
Deisy carolina torres
rojas carolin_1_23@hotmail.com 3016457712
Juan sebastian
giraldo otalvaro juans.giraldoo@gmail.com 3118294446
Jorge mario
restrepo forero tavooé5@hotmail.com 3108777079
Eugenia margarita
martinez castillo stalentos@hotmail.com 3142196804
Villa del mojan info@villadelmojan.com 3005173144
Maria isabel vargas
villamizar marigivargasv@gmail.com 3202571093
Maria patricia
alvarez restrepo palvarezres@hotmail.com 3163754178
Andres jose
guerrero alvarado | aguerrer@uniandes.edu.co 3491196
Elsa margarita
Navarro gomez emana8l@hotmail.com 8073290
Constantino perez
gonzalez firmaelect_acet@hotmail.com 8074818
Lopez avendano
leydi jhoana leidylopez900627@gmail.com 4289929
Glamping
berghaus intihuasi
la calera luz_mendez/5@yahoo.es 3202494124
Juliana luque
aparicio construtechocon@outlook.com 3208448035
Blanca lilia ortega
sanchez blosingetopo@gmail.com 3133736197
Claudia gutierrez
maldonado clagumal@hotmail.com 3132619867
Inversiones crispa s
as bogota@grupocrispa.com 7444446
Adriana lucia
delgado sanchez adrianalucia701@hotmail.com 3186081938
Claudia gutierrez
maldonado clagumal@hotmail.com 3132619867
QM2
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Cabanas del
encanto orbisaurum@gmail.com 3214815087
Maria elvira
montejo NiNo mariaelvira.montejo@gmail.com 6919297
Manuel guillermo
estrada florez trapamusal0@gmail.com 3142132878
Jose manuel
echeverriaramirez | jmechevr@yahoo.com 3164717678
Liliana ivon medina
brando Imedina@laredcc.com 8608190
lvan dario silva
reyes idsilvar@gmail.com 3223905027
Paula ximena
MUNOzZ Marquez anemixm@hotmail.com 3104749089
Karen julieth herrera
alvarado karenherreral327@gmail.com 3193712178
Diana alexandra
garcia marino diagarma@yahoo.com.ar 3164965883
Carlos eduardo
soler rodriguez comunicacionesdian@solucionesrm.com.co | 3158000175
Escobar campos y
ciasca rodrigoescg@hotmail.com 6206246
Hector dario sema
albornoz dariosema@comsemar.com 6432731
Libia marcela
benjumea plazas liliamplazas@yahoo.com 4695231
Luz alejandra
estrada galeano estrada-I@javeriana.edu.co 2640214
Ernesto patricio
almaraz ceo.almaraz@gmail.com 3045988928
Ana cristina pena
vasquez cristina2006p@yahoo.com 8609500
David mendoza
forero menforcolombia@hotmail.com 81257775
Katiuska del
carmen padilla
llanos porisknova@gmail.com 3102399408
Juliona andrea
mendez zambrano | julianameza3@gmail.com 3006638821
Maria de luz villa
salazar villamaria03@gmail.com 6278367
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Maria de luz villa

salazar villamaria03@gmail.com 6278367
Inversiones del

guarzo sas jimenezmricardo@hotmail.com 2569998
Macarena chalet juancu27@yahoo.es 3173765248
Maria victoria

ramirez monzon mariavrubianoramirez@gmail.com 3112973819
Carlos eduardo

malambo gutierrez | carlosmalambogutierrez@gmail.com 7615795
Juan sebastian

giraldo otalvaro juans.giraldoo@gmail.com 3118294446
Ricardo uribe osio | ruribe@fastcol.com 3168310627
Myriam rincon

sanabria rincon.myriam@yahoo.com 8103353
Giuseppe

randazzo spataro pinorandazzo@gmail.com 3212610941
Luz adriana diaz

betancur diazluza@hotmail.com 8602106
Paraiso en la

montana

hospedaije rural hospedajecerroverde@hotmail.com 3144564392
Ecocabanas el

abuelo ecocabanaselabuelo@hotmail.com 3133777647
Alto andino

alojamiento rural pariscamilo?23@gmail.com 3204191402
Reserva forestal la

gloria lagloriacontabilidad@gmail.com 3132712113
Leonel tovar perez | leotovarp@hotmail.com 8600081
Reserva ecologica

hakuna matata dlesantafecandelaric@gmail.com 3208324752
Iwoka eco turismo | iwokaorganica@gmail.com 3232484503
Ana maria

pacheco castro amarpache@gmail.com 6164832
Alojamiento rural

suaque las

mercedes suaquelasmercedes@gmail.com 3125193866

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de RNT - Cdmara de comercio de Bogotd

Establecimientos de gastronomia:

Aungue el municipio de la Calera es reconocido por su gastronomia y

gran parte de los visitantes su mayor gasto se encuentra en la alimentacion,
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tan solo dos (2) establecimientos estdn registrados ante la cdmara de

3

comercio con registro Nacional de turismo; es de aclarar que, para estos

tipos de prestadores de servicios, no estd obligado el RNT.

Tabla 19 establecimientos de Gastronomia

Nombre Correo electronico Teléfono
establecimiento

Andres exprés | administracion@andrescarnederes.co

paradero la calera | m 4100099
Reserva forestal la 313271211
gloria glugne4@gmail.com 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de RNT — Cdmara de comercio de
Bogotd

Guias turisticos profesionales

Actualmente segun informacion brindada por la Cdmara de
comercio de Bogotd, en el municipio de La Calera, se cuenta con siete (7)
guias profesionales con registro Nacional de turismo, sin embargo, en las
veredas y zonas rurales, los sabedores locales — interpretes del patrimonio,

son los que guian y reconocen el territorio.

Tabla 20 Guias de turismo con RNT

Guia de turismo Correo electrénico Teléfono

JUAN DAVID GARZON

GUERRERO juandagrzo@gmail.com 3053193968

LUIS ALFONSO VENEGAS

GUERRERO dlesantafecandelaria@gmail.com | 3208324752

MARTHA LUCERO

RODRIGUEZ SARMIENTO kejulu04@gmail.com 3115127509

DIVER NATALIA SANABRIA

GOMEZ natadk@hotmail.com 3112822122

MANUEL ANDRES

CALDERON FRANCO andreskald@hotmail.com 3165482042

SONIA GORETTI NEIRA

HINESTROZA neira_sonia@hotmail.com 3132329571

ANDRES MAURICIO

AVELLA VELASQUEZ andresavella21@hotmail.com 3132319184
Fuente: Elaboracién propia a partir de RNT - Cdmara de comercio de

Bogota.
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Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

Tabla 21 Operadores profesionales de congresos

Nombre establecimiento | Correo electrénico Teléfono
ANDRES GIOVANNY

ESCOBAR CLAVIJO colserviceseyv@gmail.com 3012660265
LILIANA [VON MEDINA

BRANDO administrativo@laredcc.com 8609190
LEIDY JOHANNA

VENEGAS TRUJILLO inprologissas@gmail.com 3204044097

Fuente. Elaboracién propia a partir de RNT — Cdmara de comercio de
Bogotd

ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Metodologia andlisis de la demanda turistica

Para el andlisis cualitativo de la demanda turistica se hace
necesario conocer e interpretar las caracteristicas relacionadas al andlisis
cuantitativo (que solo mide volimenes); por ejemplo: estilos de vida,

motivaciones de viagje, usos y costumbres y su tendencia en el fiempo.

Esto permite describir e ilustrar el perfil de los turistas, aproximdndose a
los valores o atributos que ellos consideran al momento de elegir un destino
y planificar un viagje de acuerdo con sus expectativas.

La fuente de informacion de la demanda turistica del municipio de La
Calera se realizd de acuerdo con la informacién primaria recolectada en
campo, para lo cual se disend un instrumento (encuesta) que fue aplicado
en los principales puntos de interés turistico de La Calera.

Lo anterior con la finalidad de obtener informacion de los siguientes
items:

o Caracterizacién de la demanda actual de viagjeros.
o Perfil demogrdfico de los viajeros (turistas y excursionistas) regionales,
nacionales e internacionales.

o Motivadores de vigje hacia el municipio.

Qg
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o Razones de la escogencia del destino.

o Forma de organizacién del vigje.

o ldentificacién del gasto promedio.

o Evaluacion de la experiencia de vigje en La Calera, en cuanto a
afractivos, servicios, facilidades y actividades.

o Lugar de procedencia del turista.

o Tiempo promedio de estadia.

o Gasto promedio diario.

o Edad del turista.

o Ocupacioén del turista.

o Género.

Para tener un acercamiento al perfil del turista que tiene actualmente La

Calerq, se aplicé un total de 113 encuestas en el mes de albril 2023.

PERFIL Y PREFERENCIAS DEL TURISTA
Perfil

A partir de las encuestas realizadas a visitantes y turistas al Municipio
de la Calera, se puede determinar que el 52.9% de las personas llegan al
destino por vacaciones/ recreacion, seguidos por motivos de visita a
familiares, siendo el 63.2% de la capital colombiana - Bogotd, con una edad
promedio enfre los 18 y 30 anos, con nivel educativo profesional, siendo

empleados, en la mayoria se reconoce de género masculino.

Teniendo en cuenta, que el 53.3% de los visitantes encuestados,
visitaron el municipio por recomendacién de familiares y amigos, de igual
maneraq, el 66.6% de los encuestados que decidieron pasar una noche en el

municipio, lo realizaron en casa de familiares © amigos.
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Preferencias
El 69.2% de los visitantes determinaron que decidieron su vigje a la
Calera a partir de sus atractivos turisticos naturales, seguido por un 44.2% en

su gastronomia y similares.

En el entendido de disfrutar en familiar y compartir espacios abiertos,
precisamente debido a lo anterior, entre los atractivos turisticos el de mayor
identificacion estd el PNN Chingaza con un 72.2% seguido por pueblo loco
track, este Ultimo por la variedad de actividades que ofertan, articulando

operadores del territorio.

Gasto diario
En promedio el gasto diario del visitante al municipio de la Calera esta
en $400.000 segun el 78.1% de los encuestados. Teniendo como percepcion

un gasto justo, en comparacion al servicio y productos recibidos.

Percepcion de la demanda

A partir de encuestas realizadas a visitantes al municipio de la Caleraq,
encontramos los siguientes resultados, en el cual nos brinda una valoracién
cualitativa y cuantitativa a la hora de tomar decisiones, enfocadas hacia la

planificacion, fortalecimiento de destino y promocién del territorio.

1. Cudl fue la principal razén o motivo de su visita a La Calera?

@ \/acaciones/recreacion
@ Negocio/trabajo

@ Visita familiares y amigos
@ Atractivo turistico

@ Residente

@ Ciclismo

D

@ Deporte

@ Deporte en motos

@ Ejercicio

@ Compras

pr—
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lo determinado en las encuestas realizadas el 52.9% de los visitantes que
legan al municipio de la Calera lo hacen por vacaciones/recreacion,
seguidos por visita a familiares con un porcentaje de 13.7%.

2. Incluyéndolo a usted, scon cudntas personas realizé este viaje?

40
30

20

10 7 (7 %)
3 (3 %) 3 (3; Yo) 1(1 %)

llustracidon 44 Numero de personas en vigje realizado
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 33% de los visitantes viajaron en pareja, seguida con grupos de 3 o de
manera individual, 20% y 10% respectivamente. Mostrando asi, que gran

parte de los visitantes prefieren viajar en grupos pequenos.

3. 3Cudl es su lugar de residencia habitual?

Nacional 102 (96.2 %)

Internacional 4 (3.8 %)

o 25 50 75 100 125

llustracion 45 Turista nacional o extranjero
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor — Fontur
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4, Favor indicar ciudad, Departamento o pais, segin seleccion de

residencia habitual

80
67 (63.2 %)

60
Bogota
Recuento: 67

40

o

20 15 (1z|1_2 %)

2(1.9 %) (0.9 15(0.9 1:(0.9 (0.9 (0.9 1:(0.9 (0.9 %28 12(0.0 (0.9 %)JNE2 (1.9 1:(0.9 (0.9 1:(0.9 1:(0.9 é‘nfg"a -

0 | | | | | | o | | o ‘ R
Barranquilla Codito Gacheta La Calera Suiza

Boyaca Europa Huila Neiva Zipa

llustracion 46 Departamento o ciudad de origen
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

Segun los graficos anteriores, demuestran que el 96.2% de los visitantes
son Nacionales, llevdndonos a que el mercado principal estd en los

colombianos, especificamente en Bogotd con un 63.2%.

5. 3Es estd su primera visita a la Calera?

Sl 26 (24.5 %)

NO —81 (76.4 %)

(o} 20 40 60 80 100
llustracion 47 visita a la Calera por primera vez

Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 76.4% de los encuestados ya han visitado la Calera alguna vez
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6. 3Con qué frecuencia visita La Calera?

Una vez al mes 12 (15.6 %)

Mas de una vez al mes 24 (31.2 %)

Ocasionalmente —41 (53.2 %)

0 10 20 30 40 50

llustracion 48 periodicidad de visita al municipio de La Calera
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

Los visitantes son recurrentes, segun la grdfica establecida, donde los
encuestados reportan la visita ocasional de un 53.2% seguido por mds de un

mes con un 31.2%.

7. 3Durmié por lo menos una noche en La Calera?

Si 36 (35.3 %)

No —66 (64.7 %)

0 20 40 60 80

llustracion 49 Porcentaje de visitantes con noche pernoctada
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

Tan solo el 35.3% de los visitantes a el Municipio de la Calera, se alojan en

los establecimientos de alojamiento, el restante, es por pasadia.

p—
Sz

EJECUTADO POR: FONIgB @ | i“x’s(:' KQI:OEM&X
Pag. 99




Ministerio de
I Comercio, Industria
/'y Turismo

8. sCudntas noches durmid en La Calera?

3

(1.1 %) 1(3.7 %)

1 2 3 4 5 7 10 Muchas

llustracion 50 Porcentaje de noches pernoctadas en el municipio
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 59.2% de los visitantes alojados en el Municipio de la Calera, utilizaron

los servicios de alojamiento entre 1y 2 noches en promedio.

9. sDoénde se alojo la mayor parte del tiempo?

Hotel 9 (25 %)

Hostal 1(2.8 %)
Apartahotel 0 (0 %)
Camping 3 (8.3 %)

Glamping
Casa de familiares y amigos —24 (66.7 %)

Vivienda

llustracion 51 Tipo de alojamiento elegido
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

En concordancia, con la pregunta anterior, del motivo de visita a La
Calera, se encuentra que en un 66.7% de los turistas alojados en el municipio,

lo realizan en casa de familiares y amigos.
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10. 3Cudnto dinero gasto en este vigje, excluyendo los gastos de tiquetes

o pasajes? Incluyendo todos los viajeros

$50-$100 45 (42.9 %)
$101 - $400 37 (35.2 %)
$401 - $700 11(10.5 %)
$701 - $1200
$1201 - $1800
$1801 - $2100
$2100 - $2400
Mas de $2400
No gasto/No sabe
0 10 20 30 40 50
llustracion 52 Gasto promedio en pesos
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor — Fontur
Usd 10 - usd 50 0 (0 %)
Usd 51 - usd 150 1(50 %)
Usd 151 - usd 300 1 (50 %)
Usd 301 -500 [0 (0 %)
Usd 501 -900 |0 (0 %)
Usd 901 - 1200 |0 (0 %)
Usd 1201 - usd 1500 [—0 (0 %)
Usd 1501 - Usd 1750 |0 (0 %)
Méas de 1751 |0 (0 %)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

llustracion 53 Gasto promedio en ddlares
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

En promedio el gasto de los turistas oscila entre $ 50.000 y $ 100.000 pesos

Colombianos, o Usd 51 — usd 300 ddélares americanos.
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11. Aproximadamente 3Como se reparte el gasto entfre los siguientes

conceptose

Alojamiento —23 (22.1 %)
Comida y bebida —96 (92.3 %)

Transporte interno —54 (51.9 %)

Actividades visitas 67 (64.4 %)
Compras, artesanias, recuerdc?s, 45 (433 %)
souvenirs
Licor
0 20 40 60 80 100

llustracion 54 Principal sector de gasto promedio
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

Como resultado de la encuestaq, se puede verificar que la mayoria de los
visitantes a el municipio de La Calerq, invierten su dinero en comida -
bebidas y en actividades de visitas. Siendo estos los factores de mayor

visitacion a La Calera.

12.Indique con quien realizo el vigje

Solo

Pareja 18 (17 %)

Familia 37 (34.9 %)

Compaiiero de trabajo —9 (8.5 %)

amigos 35 (33 %)

Grupo 1(0.9 %)
0 10 20 30 40

llustracidon 55 Tipo de acompanante
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur
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El 34.9% de los visitantes a el municipio lo realizan en compania de familia,

seguido por amigos con un 33% siendo este un destino elegido por Ias

familias Bogotanas, para su disfrute y recreacion.

13. 3 Visito atractivos turisticos en el municipio de La Calera?

—52 (48.6 %)

56 (52.3 %)

0 20 40 60

llustracion 56 Visita a los atractivos turisticos del municipio
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

En esta pregunta, podemos observar una diferencia muy minima en la
visita de atfractivos o no, siendo esto, una oportunidad, para dar a conocer
y articular entre los atractivos y los prestadores de servicios turisticos de

alimentacion.

14.Califiqgue en general, la calidad de los atractivos turisticos del
municipio de La Calera (se refiere a la forma como estdn
conservados y presentados al publico, los sitios naturales, culturales
y expresiones del patrimonio de La Calera) (Siendo 1 menor valor de

conservacion y 10 mayor valor de conservacion)
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20

10 8 (15.4 %)

7 (13.5 %
6 (1.5 %) ( A

8% 8%
2(3.8 %) 3G8%) L 38%) 2(38%) o

0 (0‘ %)

llustracion 57 percepcion de estado de conservacion atractivos turisticos
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

Para los visitantes del municipio los atractivos turisticos cuentan con un
grado alto de conservacion, sin embargo, es de analizar que, para un
porcentaje muy pequeno, pero de atencidon se encuentra entre medio y

bajo su conservacion.

15. Cdlifigue la variedad en oferta de atractivos turisticos de La Calera

10.0

7.5
6 (11.5 %) 6 (11.5 %)

5 (9.6 %) 5 (9.6 %)

5.0 4(7.7 %) 4(7.7 %)

3(5.8%)
25
1(1.9 %)

0.0

llustracidon 58 Percepcidon en variedad de oferta de atractivos turisticos
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

A diferencia de la percepcidén del estado de conservacion, en esta
podemos observar que los visitantes consideran que la variedad en oferta

turistica es baja, por lo tanto, se plantea una estrategia de mejora en
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reconocimiento de los atractivos turisticos y valores culturales del municipio,
con la finalidad de ampliar la oferta, de tal manera que los visitantes,

decidan quedarse al menos por una noche.

16.Indique cudl de los siguientes conceptos fue o no fue importante para

escoger a La Calera como destino para este vigje.

Atractivos turisticos naturales 36 (69.2 %)

Atractivos turisticos culturales 15 (28.8 %)

Alojamiento 9(17.3 %)
Gastronomia y similares 23 (44.2 %)

4(7.7 %)

Agencia de viajes
Guias profesionales de turismo 1(1.9 %)
Accesibilidad 18 (34.6 %)
7 (13.5 %)

0 10 20 30 40

Ninguno

llustracion 59 Razdn principal de visita a la Calera
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

La mayoria de los viajeros tomaron la decision de visitar La Calera por los
atractivos turisticos naturales con un 69.2% seguido con un 44.2% por

gastronomia y similares.

17.Califique su nivel de satisfaccion de acuerdo con los servicios y
atractivos turisticos que haya utilizado durante este vigje (Siendo 1

muy poco satisfecho y 10 completamente satisfecho)

15)
11(21.2 %)
9(17.3 %)

6 (11.5 %)
4(7.7 %)

3(5.8 %)

1(1.9%) 1(19%) 1(1.9%) 1(1.9%)

llustracion 60 Nivel de satisfaccion de los servicios y atfractivos turisticos

recibidos
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur
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Aunque el 28.8% de los visitantes, informan que se sienten satisfechos con
los servicios y atractivos utilizados durante el vigje, se puede evidenciar un
importante porcentaje en los niveles inferiores, 1o cual, nos lleva a entender
que es necesario una mejora en la prestacion de los servicios ofrecidos en el

municipio.

18.Califique en general su experiencia de viaje al municipio de La Calera

(Siendo 1 muy poco satisfecho y 10 completamente satisfecho)

60
51 (47.7 %)

40

19 (17.8 %)
|
20 12 (11.2 %)
7(65%) 8(7.5%)
" 5 (4.7 %)
0% o0@0% @8 209%) |
0 | —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llustracion 61 Experiencia de visita en el municipio
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 47.7% de los visitantes se sienten satisfechos de su visita al municipio de
La Calerq, sin embargo, se tendria que revisar un poco mds a fondo por qué
algunos informan que su satisfaccion de visita estd en nivel promedio,

tendiendo a lo bagjo.

19. 5Cudl es su valoraciéon de la relaciéon calidad — precio de los servicios

utilizados en La Calera?

Costoso: Precio alto con un

9
servicio de buena calidad 11 (10:4%)
Caro: Precio alto para un servicio

9
de mala calidad 11(104 %)

Justo: O adecuado a la calidad

L)
recibida 76 (71.7 %)

Econémico: Precio bajo con una

o
buena calidad de servicio BI(7.5%)

0 20 40 60 80

llustracion 62 Relacion calidad — precio
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Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur
El 71.7% de los visitantes, consideran justos o adecuados los precios, en

comparaciéon con el servicio recibido.

20.La hospitalidad que percibid por parte de los residentes del municipio

de La calera (Siendo 1 el mdas bajo, 10 lo mas alto)

60

40

%) 18 (17.1 %)
20 17 (16.2 %) ‘

4(38%) S (4-§ %)
| |

0 (0l %) 0 (()I %) 1 (1‘ %) 0 (ﬂ %) 2 (1.9 %)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

llustracion 63 Grado de hospitalidad segun percepcion de visitantes
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

La mayoria de los visitantes con un 55.2% percibieron un alto grado de
hospitalidad por parte de los Calerunos, haciendo esto un gran potencial

aprovechable para la recepcidn de visitantes.

21.5Cudl fue el medio principal por el cual se informo acerca de la

Calera¢

Familia y amigos 57 (53.3 %)

Agencia de viajes —1 (0.9 %)
4 (3.7 %)
—1 (0.9 %)

0 (0 %)
-0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)

Por la Empresa
Publicidad en TV
Publicidad radio
Publicidad en prensa
Revistas especializadas
Guias turisticas impresas

Paginas de internet 16 (15 %)

Ya conocia La Calera 33 (30.8 %)

o] 20 40 60

llustracion 64 Principal medio de informacioén para la visita
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur
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El principal medio de comunicacion estd regido por familia y amigos, con
un 53.3%, y un 30.8% ya conocia La Calera, sin embargo, segun el grafico

ningun medio de comunicacién masivo es reconocido ni utilizado.

22.3Cudntas veces ha visitado por motivo de fturismo el municipio de La

Calera¢
30

24 (24.2 %)

20

10 (10.1 %)
8 (8.‘1 %) 8(8.1%)

2 (2 %4 f,1>j(1‘ A DA %

0 2vecesalase... 5 7 15 100 M...
10 veces 4 5 veces al mes 9 25 Muchas

llustracidon 65 Visita frecuente a la calera por turismo
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 24.2% ha visitado mds de 10 veces el municipio de La Calera, seguido por

un 10.1% que visita el municipio al menos dos veces a la semana.

23. sVolveria a visitar de nuevo el municipio de La Calera?

Si 103 (97.2 %)

No [M—3(2.8%)

0 25 50 75 100 125

llustracion 66 Intencion de visita nuevamente al municipio de la Calera
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 97.2% de los visitantes, volveria al municipio.

WARGK\>

EJECUTADO POR: FONIHBE | ;“K’SCXEE‘F"’X
Pag.108



Ministerio de
Comercio, Industria
"y Turismo

24. sRecomendaria usted a sus amigos o familiares visitar al municipio de

La Calera?

101 (95.3 %)

5 (4.7 %)

(o} 25 50 75 100 125

llustracion 67 Recomendacion por los visitantes a amigos y familiares
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

25.Género

Masculino 60 (67.1 %)

44 (41.9 %)

Femenino

Otro

0 20 40 60

llustracion 68 Perfil del visitante — género
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 57.1% de los visitantes son de género masculino.

—_—
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26.Edad

18 a 30 arfios 41 (39.4 %)

31 a 45 afos 37 (35.6 %)

46 a 60 afios 19 (18.3 %)

Mayor de 61 7 (6.7 %)

Ns/Nr

0 10 20 30 40 50

llustracion 69 Perfil del visitante — edad
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El promedio de la edad de los visitantes, esta entre los 18 y 30 anos es del
39.4%

27.5Cudl es su nivel educativo?

Primaria

Secundaria 10 (9.6 %)

17 (16.3 %)

Técnico o tecnologo
Profesional universitario 55 (52.9 %)

18 (17.3 %)

Estudios de posgrado
Ninguno 3(2.9 %)
0 20 40 60
llustracidon 70 Perfil del visitante - nivel educativo
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 52.9% de los visitantes cuentan con perfil profesional universitario,

seguido por un 17.3% de estudios de posgrado.
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28. s Actualmente cudl es su principal ocupaciéon?

Empresario

Empleado 53 (50.5 %)

31 (29.5 %)

Trabajador independiente

Oficios del hogar 4 (3.8 %)
Rentista/pensionado 4 (3.8 %)
Estudiante 9 (8.6 %)

0 20 40 60

llustracion 71 Perfil del visitante — ocupacion
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 50.5% de los visitantes son empleados, seguidos por un 29.5% como

tfrabajadores independientes.

29.:Sabe de la existencia de alguno de estos lugares?

17 (17.2 %)
22 (22.2 %)

Cascada de Mundo Nuevo - G...

Piedra de tunjaque
PNN Chingaza 72 (72.7 %)

Camino real al meta 49 (49.5 %)

24 (24.2 %)

—16 (16.2 %)

8 (8.1 %)

—17 (17.2 %)

25 (25.3 %)

7 cascadas
Teatro la baranda
RNSC "Los Angeles de Quisqu...

Observatorio de los colibries

0 20 40 60 80

llustracion 72 Conocimiento de atractivos turisticos del municipio
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

Si en la anterior pregunta indico oftro, favor indicarnos cual.
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30

22 (64.7 %)

20

10

TRI%) TEER) TEA%) TEI%) 1EI%) 120%) 12H%) 2[5 2%)

CASCADAS El Embalse La piedra del Indio Mundo Nuevo Pueblo Loco Siberia
Casa del agua Frailojonera Los lagos - vere... Pueblo Fantasma Pueblo loco Voladero

1(2.9%) 1(2.9%) 1(2.9 %)

llustracion 73 Conocimiento de atractivos turisticos del municipio
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

El 72.7% conoce la existencia del PNN Chingaza, seguido por el
Camino real al meta con un 49.5%, esto nos da un andlisis un poco Mmads
cercano, hacia cuales pueden ser los atractivos o potenciales sombrillg,
para posicionar el destino. De igual manera podemos ver la preferencia por

un espacio turistico adaptado de manera artificial como es Pueblo loco.

30. Luego de visitar a la Calera 3Cudl es su proximo destino?

40

36 (356 %)

SU

21 (19.6 %)
20
0,
- 8(7.5%)
- - 8 %) 3 (28 %) 3(2
1 (01‘5(015(015(015(02.;(‘,1?_(0 sagoree1e & M09 AN 01‘((0 9( 1,(01‘f(0 9( 1,(01‘C(0 19 4y (c1|C(c1<<c1f(0 9( ,18(c1‘f(c1f g1
] ]
0
Bogota Choachi Eje cafetero Guasca-Termales  Nevado del Ruiz Sopo

Caribe Cucuy Girardot Medellin Quindio Villa de Leyva

llustracion 74 Proximo destino del visitante
Fuente. Encuestas elaboradas por el equipo ejecutor - Fontur

—

AR

EJECUTADO POR: FONTUR E | e ecom(r o
COLOMBIA
.
Pag.112



COLOMBIA y . Ministerio de
(. POTENCIA DE LA t2“j] Comercio, Industria
V| DA %  y Turismo

De tal manera como nos indicd en las preguntas anteriores, el cual los

visitantes son de Bogotd, su destino directo es regresar a casa con un 33.6%
seguido por un 19.6% a el Nevado del Ruiz, y un 7.5% al municipio de Guasca,

como municipio cercano a el Municipio de La Calera.

Canales de comercializacion

En la busqueda a través de internet en principales buscadores de destinos

turisticos online como booking, tripadvisor y despegar, se identifica lo siguiente.

o Booking: Se encuenfran 30 alojamientos, con la opcidn de esparcimiento,

senderismo, bicicletas, tours en bicicleta y equitacion.

— = == &) E ST [
| destrellas 1 ‘ Nuestros destacados < ‘ QBuscar en el mapa gabe Trinig
-
_| otros 24 =
. HOBU MONTANA (V] s
o NV e &
Distancia desde el centro de
La Calera 2 °
3 Macadamia
| Menos de 1km 3 g
ST T e Afade fechasparaverlos gL toserin Parguay
| Menos de 3 km 8 San CanTel La Toma Chingaz
| Menos de 5 km 14 & Universidad
X B 2 Elgmsque o
) Villa del Mojan < £ v’ ElCarmen:  LaCMWfa 4
Para pasarlo bien ta s 3 El Triunfo
Fabuloso < 9 Siberia
__| Senderismo 14 17 comentarios ° os;xrém fe} °
R La Armenia
| ciclismo 13 Afiade fechas para ver los - o PRSI © 2
iy (2] b7\
| Tours a pie 10 precios OV @3 oiﬂ
- > N ObserOrlo de Col\br\'(o ElManz
| Equitacion 9 firador La Calera o O o
" Tours en bici 6 Samsara Qe ’ MU
. Hipp +
Excepcional Ve El Eden
Alojamientos enteros 1 comentario o EIYT‘ln
| casasy apartamentos Afade fechas para ver los ?U':ﬁy‘eggﬂ: ) ’ El Alto
enteros 20 precios (Googleit) :
- - gk Combinaciones de teclas | Datos de mapas ©2023 2km 1 Términos de uso

llustracion 75 Informacidon booking
Fuente. Elaboracion propia de datos consultados en booking.com
o Despegar: Al buscar en esta plataforma virtual, se puede identificar que el
destino La Calera, esta aunado a Bogotd — Capital colombiana, teniendo
como actividades eventos, lugares y atractivos turisticos cercanos a esta

civdad.
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O | ™ Recibidos(6) -jent X | LACALERA ()xlsx - X | @ JENNYANDREALO X | @ Estudiodemercad: X | [} 3.Estudiodemerc X B Actividades. Tours, X | =+ - o
pont N
& G @ O nhips/wwwdespegarcom co/actividades/ @ A M v 1= e - )
' despegar 6 Para ventas 01800 518 9327 [ Pasaporte g;ggg;ﬂg:;m th Misviajes @ Ayuda
= < fim) i) & % =3 < s B
[ tuevo ]
Alojamientos Vuelos  Paquetes  Ofertas  Rentas  Actividades Escapadas  Carros  Disney  Asistencias Traslados

Actividades © Actividades cercanas a mi

DESTINO FECHAS

© LacCalera B Desde Hasta

< PUNTOS DE INTERES @ Todavia no he decidido la fecha

La Calera, Bogotd, Colombia
Banos Termales La Calera, Chivay, Per

Recientemente buscaste

— [& Aodamientos
La Calera

20 de may al 27 de may

00 =
2 A I0DE 2personas
00

/i -poH“ u@_ N a P ro®
llustracion 76 Informacion despegar
Fuente. Elaboraciéon propia de datos consultados en Despegar.com

LAA

D | ™ Redbidos(6)-jenn x | @ LACALERA(xlsx- X | @ JENNYANDREALC X | il Estudiodemercad: x | @ 3.Estudiodemerc X | B ActividadesenBog X | + =

5
=
< C @A ©  https;//www.despegar.com.co/actividades/bog/actividades-en-bogota?poild=649725 A Y8 1= @ e (s

0 No hay actividades disponibles para esta busqueda

Como alternativa, te ofrecemos opciones similares a tu bisqueda original.

33 actividades en Bogot4, Colombia

Actividades recomendadas

Ry s v

Catedral de Sal Zipaquira - Guatavita y Catedral de Sal - Finca de Café - Salida diaria y
Tour diario en grupo Tour grupal y diario tour grupal

B Fantastico - 22 comentarios ) Fabuloso - 16 comentarios Muy Bueno - 3 comentarios

12 compradasla diima semana 6 compradas a itima semana 2 comprads a iima semana
Precio por adulto desde . Precio por adulto desde

Precio por adulto desde

5241484

°C T - 3 ESP "
& 1o o Ll Q Buscar [ 2] ~ W ~a B Loe

L

llustracion 77 Informaciéon depegor 2- atractivos turisticos
Fuente. Elaboraciéon propia de datos consultados en Despegar.com

12

o Tripadvisor: En esta plataforma virtual de vigjes, si se encuentran
actividades a realizar en el municipio, junto con tarifas y planes a

disfrutar.
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im} | ™ Recibidos (7) - jenn: X \ LA CALERA (1)xlsx -~ X | @ JENNYANDREALC X | @y Estudio de mercad: X | {3 3_Estudiodemerc X @ LAS10MEORESce X | 4 = (m] X
< C M (3 https://www.tripadvisor.co/Attractions-g1222951-Activities-La_Calera_Cundinamarca_Departmenthtml A T8 = g e (s
@ Tripadvisor Q 2 Opinién Q) Vidjes [ Alertas @ ¥ Carrito =
La Calera Hoteles  Cosas que hacer Restaurantes  Vuelos  Casas de vacaciones Historias de viaje Cruceros Alquiler de autos
América del Sur > Colombia > Departamento de Cundinamarca > La Calera > ;Qué hacer en La Calera? 10 mejores cosas que hacer en La Calera - Atracciones en La Calera
.
Atracciones en La Calera 0 Mapo

Cosas que hacer populares

Tours priva- ) :
Las eleccio- dosy Viajes y ex-
nes mas personaliza- Tours y luga- cursiones de Tours de va-

populares dos res de interés un dia rios dias

30°C 7 = Esp 344p.m.
] L e [T A~ D® i ©

llustracion 78 Informacion tripadvisor.co
Fuente. Elaboracion propia de datos consultados en tripadvisor.co

Si bien es cierto, se puede encontrar el municipio de La Calera, en
algunas plataformas de busqueda y promocionados por operadores de
turismo de indole Nacional, hace falta generar mayor impacto en la difusidon
y divulgacion de los atractivos turisticos, enlazando oferta gastrondmica,
hotelera y sitios de interés cultural y ambiental, con la finalidad de generar

mayor recordacion e interés de pernoctacién en el municipio.

Conclusiones y recomendaciones

Si bien, el presente documento pretende generar un acercamiento a
profundidad sobre la oferta y la demanda, los datos demuestran que, es
necesario tener en cuenta las siguientes propuestas generales para

continuar con el fortalecimiento turistico del destino:
o Establecer un sistema permanente de recopilacion estadistica
para detectar las caracteristicas, el perfil, los gustos y las
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tendencias del mercado, de esta forma es posible tomar
decisiones con informacidén real y actualizada.

Monitorear constantemente las tendencias nacionales e
internacionales para estar a la vanguardia de lo demandado
por los turistas.

Crear una pdgina web de fdcil navegacién desde equipos
moviles, en donde sea posible encontrar los lugares turisticos del
municipio, acompanado de las posibilidades de alojamiento y
restaurantes.

Disponer el destino en redes sociales, de esta manera generar
mayor posicionamiento y recordacion del Municipio de La
Calera.

Generar estrategias para que los prestadores de servicios
turisticos hagan parte de las plataformas y agencias de vigje
online como Booking, Despegar, TripAdvisor, Lonelyplanet, entre
otros, de esta manera aumentar la posibilidad de reservas por
parte de los visitantes.

Priorizar estrategias para usar Google Adwords y de esta
manera permitir que el municipio de La Calera aparezca en el
buscador de google cada vez que alguien realice buUsquedas
con palabras claves (Selva, Amazonas, Naturaleza, turismo de
naturaleza, aguas amazdnicas, entre otras).

Es necesario readlizar el seguimiento con respeto a la
formalizacion y legalizacién de establecimientos de turismo de

esta manera serd posible potencializar la imagen del destino.
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NECESIDADES DE TECNOLOGIA

La identificaciéon de las necesidades y potencialidades de tecnologias
para el turismo en el municipio de La Calera, Cundinamarca, es un paso
fundamental en la planificacién del desarrollo turistico del territorio. Por ende, la
adopcidén efectiva y eficiente de tecnologias puede ayudar a mejorar la eficiencia
en la gestion turistica, garantizar una mayor satisfaccion de los turistas y contribuir

al crecimiento organizado de la actividad turistica local.

En este senfido, es necesario realizar un andlisis sistemdatico de las
tecnologias disponibles, teniendo en cuenta las necesidades especificas de la
oferta turistica local y los perfiles de los visitantes. Este andlisis considera andamiajes
como la evaluacion de impacto ambiental, cultural y social de las tecnologias, la

evaluacioén de su sostenibilidad a largo plazo y su rentabilidad.

La participacion de los actores locales, como empresarios turisticos,
autoridades municipales, lideres comunitarios y turistas, es esencial para identificar
las necesidades y potencialidades de tecnologias para el turismo de manera
efectiva. La inclusion de los actores locales permite obtener informacidén valiosa
sobre las necesidades, expectativas, oportunidades de mejora y promover una
planificacion participativa de la gestion turistica, con lo cual se garantiza una

gestion turistica mas sostenible.

Dentro de las tfecnologias disponibles se pueden considerar herramientas
digitalizadas como pdginas web, sistemas de reservas en linea, aplicaciones
moviles, redes sociales, entre otras. El uso adecuado y eficiente de estas
herramientas puede mejorar la difusidon y comunicacién de la oferta turistica local,
la gestion y seguimiento de demandas, el desarrollo de nuevos productos turisticos

y la atencién y seguimiento al turista.

Metodologia
La consolidacion de destinos turisticos que responden a las condiciones
cambiantes que supone el furismo como fendmeno social y econdmico, se originan

en el fortalecimiento de las dindmicas de relacionamiento entre actores presentes
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en los territorios. En este sentido, el concepto de Destino Turistico Inteligente (DTI),

en donde la gestidon del turismo en el territorio se establece “a partir de una visidon
compartida porlos actores que forman parte de él” (Blanco, 2015, p.135), involucra
segun la metodologia DTI, 5 ejes a desarrollar (Sostenibilidad, Gobernanzaq,

Accesibilidad, Innovacién y Tecnologia).

llustracion 79. Ciclo de planificacion

> CICLO 1: DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION

FASE 1 FASE 2 FASE 3 . -
Incorporacion Diagnéstico Estrategia y Destino Turistico
planificacion Inteligente
Adherido 2018

Fuente: Blanco (2015)

Por su parte, Morrillo et al., (2020), indica que los espacios de concertacion
suelen contener procesos relacionados a socializacion de problemdaticas; consulta
sobre la opinidn de la ciudadania; identificacion de lineamientos para la
cooperacion o cogestion y; orientacion de decisiones denfro de un dmbito de
establecimiento de acuerdos para la gestion de destino. En este sentido, un valor
agregado de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTl), es que integran al proceso de
concertacion, el uso de tecnologias a través de una gestion integrada de sistemas,
plataformas y, en definitiva, datos de todo tipo de diferentes sectores que influyen

en la actividad turistica para mejorar la gestion integral del destino. (Blanco, 2015).

Bajo este panorama AENOR (2015), establece que la implementacion de un
DTl, es un proceso planificado que asigna responsabilidades y objetivos a corto y
largo plazo, beneficiando de esta manera al destino y a los actores de multiples
sectores que participan directa o indirectamente en la gestion turistica del territorio.
Este proceso se realiza en funcién de la implementacion de estrategias que
permiten la revalorizacion de los destinos a través de un aprovechamiento de los
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atractivos turisticos, la innovacion de oferta, la mejora en la eficiencia de los
servicios en un dmbito de desarrollo sostenible que mejoren la competitividad del

destino.

Para ello, arficulacion de elementos de la metodologia DTl a la ya planteada
de Destinos + competitivos y + sostenibles, orienta las acciones para que desde el
territorio, se fortalezcan las acciones de liderazgo y la planificacion estratégica a
través de un diagnodstico situacional que identifique factores internos y externos que
influyen en la dindmica turistica, con el fin de planificar su estrategia en base a un
Plan director que responde a una vision prospectiva concertada por los actores

presentes en el territorio.

De esta manera, la metodologia planteada y que articula elementos de los
referentes tedricos de Destinos Mas Competitivos y Mas sostenibles y los Destinos
Turisticos Inteligentes (DTl), concibe a los destinos de una manera en la cual la
gestion  turistica, se articula con procesos de fortalecimiento de espacios
participativos, innovacion y tecnologia. Tal y como indica Blanco (2015), en donde

la consolidacién de un DTl permite que:

a partir de una visibn compartida por los actores que forman parte de él, se
asienta en un uso intensivo de las tecnologias de vanguardia con el fin de
crear un espacio digital avanzado mediante una gestion integrada (o red)
de sistemas, plataformas vy, en definitiva, datos de todo tipo (sobre movilidad,
consumo energético, etcétera) para mejorar la gestion del destino en todas

sus vertientes (p.135).

A contfinuacion, se presenta informacion relevante del diagndstico territorial
realizado por la Alcaldia de La Calera (2023) y los resultados de la implementacion
de la encuesta de caracterizacion a Prestadores de Servicios Turisticos disenada
por el equipo consultor y que estd basada en la Metodologia de Caracterizacion
de Turismo Comunitario del MInCIT (2022), determinando aquellos lineamientos
relacionados con laimplementacion de tecnologia en el sector turistico para lograr
mejorar la gestion del destino, el desarrollo de la oferta y su éxito en los mercados
durante los préximos anos.
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1. Recopilaciéon de informacion:

Con el fin de realizar un ejercicio de diagndstico participativo alineado con
la metodologia de Gestion de Destinos mds Sostenibles, se realizd una revision
bibliogrdfica de fuentes secundarias relacionadas con turismo sostenible y la
tecnologia en el sector turismo, y esto a su vez, complementé el marco
metodoldgico de identificacion de necesidades de educacion y tecnologia para

el turismo en el territorio.

2. ldentificacion de necesidades:

A partir de la informacién recopilada, se llevé a cabo un diagndstico de las
necesidades relacionadas con la tecnologia en el sector turismo dentro del
municipio de La Calera, Cundinamarca, basados en los pardmetros de los Destinos
mas Competitivos y sostenibles en donde se busca fortalecer el modelo de gestion
de destinos turisticos desde los actores locales, a tfravés de la implementacion de
acciones que a fravés de la fecnologia fomentan la gestion una gestion

competitiva del destino.

3. Diseno de estrategias:

Se consolidaron estrategias y acciones clave para abordar las necesidades
identificadas, con el objetivo de asegurar la implementaciéon sélida y adecuada

de la tecnologia para para el turismo sostenible y responsable en el municipio.

Este marco metodoldgico tiene como objetivo no solo cumplir con los
requisitos técnicos del documento, sino también asegurar la pertinencia y
efectividad de las propuestas en relacion con las necesidades reales del municipio
de La Calera en cuanto a tecnologia en turismo, brindando de esta maneraq,
lineamientos para la consolidacion de estrategias y acciones dentro del Plan de

Desarrollo Turistico del municipio de La Calera.
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ldentificacion de necesidades de Tecnologia para el sector turistico:

El sector turistico estd experimentando actualmente una rdpida evoluciéon
tecnoldgica. Los avances en el campo de la Tecnologia pueden mejorar
significativamente la oferta y los servicios turisticos, aumentar la eficiencia de las
operaciones turisticas y promover el desarrollo econdmico a nivel local. Para
identificar las necesidades de Tecnologia para el sector turistico, es necesario
realizar un andlisis de las tecnologias disponibles a partir de la consulta con los
actores locales y de esta manera facilitar la determinacion de su potencial para

mejorar la gestion turistica.

Este andilisis considera elementos relacionados con la intencidon de inversion
del sector, la facilidades y condiciones para el mismo, la compatibilidad con la

oferta turistica local y la capacidad de satisfacer las expectativas de los turistas.

Situacion, Lineamientos y potencialidades de la tecnologia para el
sector turistico de La Calera

Situacion de la tecnologia para el turismo dentro del diagndstico territorial.
En el ano 2022 el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — MINTIC, otorgd al municipio de La Calera la respectiva
resolucion y licencia para el funcionamiento de la emisora institucional Teusacd
Estéreo 88.1 FM, tratdndose del medio de comunicacion oficial de la Alcaldia para
la difusidon de informacidn institucional, social y cultural. En cuanto ainternet y como
lo muestra el siguiente grdfico, en los registros del 2021 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, el municipio La Calera tenia un porcentaje
superior de penetfracion de banda ancha, comparado con el indice
departamental y nacional, siendo de 24% para La Calera, 16.9% para el
departamento de Cundinamarca y 16.5% para Colombia. Lo cual corresponde a
un indicador alentador en este sector, especiaimente para la cultura en la

apropiaciéon de las TIC.
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Segun el Mapa de Inversiones del Departamento Nacional de Planeacién,
el municipio cuenta con los siguientes proyectos para la vigencia 2022, en el sector
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES:

Imagen. Proyectos Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

vigencia 2022

BANCO | NOMBRE PROYECTO ESTADO HORIZONTE | VALOR TOTAL
Territorio | Ampliacion de la cobertura y En 2022 - 2024 | $50.000.000
conectividad de las TIC en el municipio | Ejecucion
de La Calera.
Territorio | Ampliacién y enfoque que apuntenala | En 2021 -2024 | $185.000.000

generacion de una cultura que valoray | Ejecucion
gestiona el conocimiento y la
innovacién en el municipio de La
Calera.

Territorio | Apoyo para facilitar el acceso y usode | En 2021 - 2024 | $584.062.298
las tecnologias de la informacién y las Ejecucion
comunicaciones (TIC) en el municipio
de La Calera Cundinamarca.

Fuente: Alcaldia de La Calera (2023)

Necesidades para la innovacion tecnoldgica en el sector turistico
identificadas en los Prestadores de Servicios Turisticos (Encuesta de

Caracterizacion a PST)

Tabla 22.3Qué clase de tecnologia utiliza su empresa) segun por categoria

15
I si Il No
10
Alojamientos
5
Control de acceso Sofware para Sofware para Tecnologia de Circuito cerrado de Otro
por reservas control de sonido television
microprocesador operaciones
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8
s Bl
o e 6
Establecimiento
4
S
, . 2
Gastrondmicos
0
(o7 i Conservacion de alimentos Sofware aplicado a los Sofware aplicado a los
por refrigeracion procesos productivos procesos administrativos
15 Ml si— Il No
10
Agencias de
. . 5
vigjes
0
Oficina Sofware Sofware aplicado  Acceso a sistemas Transmicion de otra
automatizada administrativo de distribucioén y datos
(Ofimatica) reserva
15
s HENo
Empresas de o
congresos y .
convenciones
Tecnologia Tecnologia Video Data show Ayudas Traduccién Circuito Multimedia Conexion a Llamadas y
de Sonido de luz audiovisuales  simultanea cerrado de redes Fax
television internacional
Il si Il No
15
10
Oftras empresas
5
0
Sofware aplicado Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en Alcaldia de La Calera (2023)

llustracion 80. Conexion nacional e internacional
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18. su sistema de comunicaciones permite conexién nacional e internacional

31 respuestas

@ Permanente
@ Parcial

Fuente: Alcaldia de La Calera (2023)

Tecnologia para los mecanismos de promocion turistica

La tecnologia ha desempenado un papel crucial en la promocion turistica
en el territorio, al permitir la creacién de plataformas en linea para la gestion y
divulgacion de informacioén turistica, como pdginas web, redes sociales y sistemas
de reservas en linea. El uso de tecnologia también ha permitido el desarrollo de
nuevas soluciones para la planificacion y personalizacién de experiencias turisticas,
incluyendo la integracién de tecnologias de realidad virtual y aumentada en la
industria del turismo. Ademds, esta también ha permitido la recoleccion vy
procesamiento de grandes cantidades de datos, Io que ha ayudado en la toma
de decisiones en la promocién turistica y en la mejora contfinua de la calidad de
los servicios turisticos. Bajo este contexto, a continuacion, se disponen los resultados
de dos encuestas, una realizada en el ejercicio diagndstico y otra realizada en el
ejercicio a detalle de caracterizacién de Prestadores de Servicios Turisticos del

municipio.

llustracion 81. Medios de pago empleados por la empresa
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=N
¥

(54,5 %)

— (36,4 %)

(72,7 %)

Fuente: Elaboracién propia (2023)

llustracion 82. Mecanismos de promocion empleados por la empresa

Plataformas
Pagina web
Cupones
Obsequios
Descuentos
Bonos

Redes sociales

Voz avoz

I 80000
11
iy 150000
5

I 50000

1

I 30000

1

I 30000

1

1- 10000

I 100000
21

0
3

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000

H Monto mensual M empresas

Fuente: Alcaldia de La Calera (2023)

Tabla 23.

sComercializa sus productos y servicios?

® s
@® No

Dentro de las formas de comercializacién se dejé una
pregunta abierta en la cual, los PST indicaron que
realizan la comercializacion a través de

Plataformas generales

Redes sociales

vOz a voz

Plataforma de Alojamiento.

Airbnb

Infermediarios

PAgina Web

Intermediarios con precios comisionables

Fuente: Elaboracion propia (2023)

e N

Juntos a Reconstruir

LA CALERA

FONTUR

COLOMBIA

EJECUTADO POR:

Pag.125

col




. Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

llustracion 83. sComo miden la satisfaccion del cliente?

Sondeos - (36,4 %)
vistas — (27,3 %)
Usuarios encubiertos |— (0 %)
Encuestas por Internet - (36,4 %)
Buzén de sugerencias — (9,1 %)
Otra - (36,4 %)

Ninguna |— (0 %)

Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

Adicionalmente, se mencionaron otros instrumentos de medicion de
satisfaccidon como Cadlificacion y comentarios a través de plataforma, vy

comentarios y calificacion que el huésped deja en la aplicacion Airbnb.

llustracion 84. 3Su empresa cuenta con una aplicacion maovile

® Si

® No . .
Dentro de los que indicaron respuesta

afirmativa, se encuentran los afiliados
a Airbnb y una aplicaciéon propia

independiente.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Percepcion de mejora en el funcionamiento de los negocios gracias a la

tecnologia

La implementacion de herramientas tecnoldgicas, en especial aquellas que
permiten la automatizacion de tareas y la gestion de informacion turistica, ha
llevado a una percepcion generalizada de que las empresas del sector turistico
han mejorado en términos de eficiencia y calidad de servicio. En este sentido,
resulta relevante analizar como la percepcion de mejora en el funcionamiento de
las empresas turisticas gracias a la implementacion de tecnologias se ha traducido

en beneficios tangibles para el sector turistico de La Calera.
llustracion 85. Uso de tecnologia para andilisis de informacion

¢Su empresa utiliza sistemas de andlisis de datos para tomar decisiones?

@ sSi
® No

Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

Los Prestadores de Servicios Turisticos que respondieron afirmativamente,

indicaron el uso de la herramienta de Airbnb para la toma de decisiones

llustracion 86. Percepcion Mejora de negocio por tecnologia
¢En qué medida cree que la tecnologia ha mejorado su negocio?
@ Ha mejorado significativamente

@ Ha mejorado en cierta medida
@ No ha mejorado

pARY>
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
llustracion 87. Percepcion de potencial Mejora de negocio por tecnologia

¢Qué herramientas tecnoldgicas cree que podrian ayudar a mejorar su negocio?

Sitio web — (58,3 %)
Redes sociales — (75 %)
Sistemas de reservas y pagos... — (50 %)
Aplicaciones moviles — (41,7 %)
Sistemas de analisis de datos — (8,3 %)

Sistemas C M{— (0 %)

ninguna — (8,3 %)

0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracion propia (2023)

obstdculos para la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el
sector turistico

En el proceso de identificacion de las necesidades y potencialidades de
tecnologias para el turismo en el municipio de La Calera, Cundinamarca, es
importante también analizar cudles son los obstdculos que enfrentan las empresas
turisticas para implementar herramientas tecnoldgicas que puedan mejorar su
funcionamiento y gestion. A pesar de que la implementacion de tecnologias
puede brindar beneficios significativos a las empresas turisticas, como la eficiencia
en los procesos y la mejora en la calidad del servicio, existen barreras que dificultan

la adopcidén de estas soluciones.

llustracidon 88. Obstdculos para implementar herramientas
tecnologicas en el sector turistico
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@

Falta de conocimiento (41,7 %)

Falta de recursos econdmicos (66,7 %)

Falta de recursos humanos —  (33,3%)

Falta de interés (0 %)

ninguna

(8,3 %)

2

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracién 89. Disposicion para invertir en tecnologia

¢ Estaria dispuesto a invertir en tecnologias para mejorar su negocio?
12 respuestas

@ s
® No

@ No estoy seguro

Fuente: Elaboracion propias (2023)
Tabla 24. Ficha técnica de la encuesta.

Universo Prestadores de Servicios turisticos del municipio de La Calera

Encuesta para determinar el interés por tematicas de

Objetivo del Estudio o )
capacitacion en furismo.

Tipo de Muestra Aleatoria simple

Tiempo de redlizacién de trabajo de campo

15 dias de cardcter virtual - presencial

Técnica de recolecciéon de informacién

Encuesta en formato virtual

Tamano de muestra y tipo de entrevista

Se realizaron 12 encuestas de manera virtual y presencial.

Nivel de confianza

1%

Margen de error

+/- 8%

Encuesta realizada por

Equipo consultor Diana Perdomo

Encuesta encomendada por:

Alcaldia de La Calera

Elementos por los que se indaga

Categorias de capacitaciéon de interés por parte de PST de La Calera.

Fecha de encuesta

Abril - Mayo

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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Andlisis general

En el marco del desarrollo de diferentes talleres, encuestas y entrevistas se

encuenfran principalmente que las necesidades de tecnologia se relacionan con

la articulacién de oferta y demanda turistica a la vocacion turistica del municipio,

es decir, a la orientacion del modelo de gestion turistica en el marco de la

implementacion de procesos de innovacidon que responden a los procesos de

sensibilizacion y calidad turistica. En este sentido algunas de las lineas iniciales

dentro de las necesidades de implementaciéon tecnoldgica para el sector se

relacionan con:

Implementaciéon de una presencia online integral: Herramienta
destinada a negocios relacionados con el turismo, incluyendo la
creacion y mantenimiento de sitios web, perfiles en redes sociales y
desarrollo de aplicaciones moviles que mejoren la experiencia del
usuario y promuevan atracciones locales.

Inversion en infraestructura tecnolégica, En donde se incluye acceso
a internet de alta velocidad y conectividad inaldmlbrica en zonas de
interés turistico para asegurar que los turistas tengan las herramientas
necesarias para mantenerse conectados e informados durante su
visita.

Utilizacion de andlisis de datos y aprendizaje automatico: Esto con el
fin de obtener informacidén sobre el comportamiento del consumidor
y enfocar los esfuerzos de marketing de manera mds efectiva, asi
como optimizar la gestion de precios y modo de gestion.

Desarrollo e implementacion de herramientas y procesos digitales: A
través del uso de herramientas que optimizan operaciones, reducen
costos y mejoran la experiencia general de los turistas, como el uso de
tecnologia mévil para hacer check-in y llaves digitales en hoteles.
Promover la innovacion en el sector turistico mediante Ia

consolidacion de espacios de investigacion y desarrollo de nuevas
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tecnologias, fomentando el emprendimiento y estableciendo alianzas

entre negocios locales y startups tecnoldgicas.

6. Articular herramientas de potenciacion de experiencias: Implementar
herramientas como las de realidad virtual y aumentada para ofrecer
experiencias turisticas Unicas y atractivas, como visitas virtuales a
lugares turisticos o exploraciones virtuales de senderos y rutas de
senderismo, y complementar de esta manera los procesos de
interpretacién ambiental.

7. Fomento de semilleros de innovacion e investigacion desde la
inteligencia artificial: Utilizar tecnologias de inteligencia artificial y
andlisis predictivo para personalizar la experiencia del usuario, como
crear recomendaciones de vigje personalizadas basadas en los
intereses y preferencias de los turistas.

8. Fortalecer la linea de educacion en innovacién y tecnologia:
Capacitar y apoyar a las pequenas empresas turisticas locales en la
implementacion de soluciones tecnoldgicas para la gestion de su
negocio, como software de reservas y sistemas de gestion de

inventario, para mejorar la eficiencia y competitividad

NECESIDADES DE EDUCACION PARA EL SECTOR TURISTICO

El turismo es un sector fundamental de la economia de muchos
territorios, y como tal, es importante contar con una educacién sélida y
adecuada que permita un desarrollo sostenible del mismo. En el caso
especifico del municipio de La Calera, Cundinamarca, la identificacion de
necesidades de educacion para el turismo es esencial para garantizar un

turismo responsable y sostenible en la regién.
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Para lograr esto, se pueden identificar varios componentes clave de
la educacion en turismo, como la capacitacidn en gestion de destinos
turisticos, la formacion de guias de turismo!® especializados, el
fortalecimiento de la oferta de servicios turisticos, el involucramiento de la
comunidad en el desarrollo del turismo local, y la promocién del turismo

cultural y patrimonial.

Es importante destacar que, ademds de la capacitacién técnica
especifica en turismo, es necesario fomentar una cultura de respeto vy
conservacion del patrimonio natural y cultural del municipio, asi como

promover la diversidad cultural y la inclusion social en el sector turistico.

En este sentido, se hace fundamental involucrar a los diferentes
actores del turismo local, incluyendo a las autoridades locales, empresarios,
gestores culturales, organizaciones comunitarias y sociedad en general en
el proceso de identificacion y atenciéon a las necesidades de educacion en
turismo.

De esta manera, la educacion en turismo no solo contribuye a mejorar
la calidad de los servicios turisticos, sino que también fortalece la identidad
y pertenencia de la comunidad local con su territorio, o que a su vez
fomenta el desarrollo sostenible del turismo en la regiéon.

En consecuencia, la identificacion de las necesidades de educacion
en turismo en el municipio de La Calera es clave para garantizar un turismo

responsable y sostenible. Una educacion sdlida y adecuada en el sector no

10 Definicién de Guia de Turismo: Son personas naturales, nacionales o extranjeras que prestan servicios
profesionales en el drea de guionaje o guianza turistica, cumpliendo funciones de orientacién, conduccidn,
instruccion y asistencia al turista, viajero o pasajero durante la ejecucion del servicio contratado. Se conoce como
guia de turismo a la persona inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa obtencidn de la tarjeta como guia
de turismo otorgada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. MIinCIT (2023, p4.). Guia legal de los
prestadores de servicios Turisticos — Guias de Turismo. https://www.mincit.gov.co/minturismo/analisis-sectorial-y-
promocion/guias-legales-de-los-prestadores-de-servicios-turi/28-09-2022-guia-pst-guias-de-turismo-sept2022.aspx
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solo mejora la calidad de los servicios turisticos, sino que fomenta la

identfidad y pertenencia de la comunidad con su territorio, lo que se traduce

en un desarrollo sostenible del turismo en la region.

Marco Tedrico

El propdsito de este estudio es identificar las necesidades de
capacitacion del sector fturistico en el municipio de La Calerq,
Cundinamarca. Para lograr este objetivo, en este apartado se establece un
marco tedrico que proporciona un contexto para comprender la
educacion y el desarrollo turistico local. Para ello, los principales conceptos

tratados en este articulo se presentan a continuacion.
Educacion en Turismo

La educaciéon en turismo juega un papel clave en la formaciéon de
profesionales que puedan enfrentar los desafios de la industria del turismo
para mejorar la calidad del servicio al cliente y las experiencias para los
turistas. Autores como Damm (1998) indican que la adecuada formacion de
los gestores de los sistemas turisticos es una tarea importante para formar
una vision global e integral del sector, que permita una gestion eficaz y
sostenible del turismo a largo plazo. EI mercado turistico estd
experimentando un rdpido dinamismo, la sociedad se estd desarrollando y
las tendencias del mercado estdn cambiando constantemente, lo que
hace que las empresas turisticas de hoy busquen personal ain mds
calificado y capacitado. Estas organizaciones buscan personas que
puedan fortalecer la dindmica existente, superar desafios y capitalizar
oportunidades, e identificar amenazas y brechas para impulsar la mejora

continua.
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Por ofro lado, Leme (2019) asegura que la importancia de la

educacion turistica radica en su capacidad para formar profesionales con
una vision holistica de la realidad que les permita comprender cémo sus
actividades pueden afectar la economia, la sociedad, y el equilibrio natural
del medio ambiente, por ende, es necesario que la educacion turistica
incluya aspectos como la educacion ambiental, sensibilizacion ante la
importancia social y ambiental, y la capacidad de crear cambios que
puedan generar resultados éptimos en general. Solo promoviendo una
educacion interdisciplinaria e integral se puede crear una base para que las
personas puedan enfrentar los desafios y conftribuir al desarrollo sostenible
de la industria del turismo a fravés del pensamiento critico como persona

politica y social.

Sin embargo, hay que resaltar, que la educacion para el turismo no
solo se centra en la formacién de profesionales, sino que también, se enfoca
en la sensibilizacion de los individuos y de la sociedad civil sobre la
importancia del turismo sostenible, sustentable y responsable (Capdevilla, D.
A. G., Losada, H. F. V., & Lizcano, J. J. R. 2020). La educacién promueve la
comprension de los impactos econdmicos, sociales y ambientales para
todos los integrantes de la sociedad, es de esa forma, que este
conocimiento también llega a ser usado por los humanos de manera
inconsciente en el turismo, fomentando la adopcidon de prdcticas vy
comportamientos responsables por parte de los vigjeros y las comunidades

locales.

Asimismo, la educacion turistica procura promover la importancia de
la conservacion y el valor del patrimonio cultural y natural de un destino. A
través de programas educativos, se facilita el conocimiento, a apropiacion

y la apreciacion de la historia, la cultura y los recursos naturales de un lugar,
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lo que a su vez fomenta la conservacién y la proteccidn de estos como

recursos y activos de la industria turistica.

A manera de ejemplo, se tiene un estudio realizado por Guerrq, E. C.,
Rojas, S. P., & Cdérdoba, D. M. (2017) en La Guaijira (Colombia), en este, se
identificdé como problemdatica principal la falta de desarrollo de un modelo

de ecoturismo sostenible en la region.

A pesar de su gran potencial en términos de biodiversidad y cultura,
La Guaijira enfrenta desafios debido a la sobreexplotacion de recursos
naturales, la falta de cuidado ambiental por parte de visitantes nacionales
e internacionales, y la falta de participacion de las comunidades locales en
la toma de decisiones relacionadas con el turismo, ademdas, debido a la
falta de una adecuada gestion y planificaciéon del turismo regional, se vieron
pocos beneficios econdmicos equitativos para las comunidades locales y se
observd una escasa apropiacion y sentido de pertenencia hacia sus

tradiciones culturales.

Bajo este contexto, se puede inferir que se requeria establecer
estrategias para educar y sensibilizar tanto a los turistas como a las
comunidades locales, fomentar la participacion de estas Ultimas en la toma
de decisiones y promover prdcticas turisticas responsables que generaran

beneficios econdmicos y sociales de manera equitativa.

Bajo este contexto, la educacion vista como respuesta para resolver
problemdaticas encontradas en el territorio, denota que la implementacion
de un programa de modelo de ecoturismo sostenible en La Guaijira se
relaciona con efectos positivos significativos, fanto en la conservacion de los

recursos naturales como en el bienestar de las comunidades locales.
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Desarrollo turistico local:

El enfoque del desarrollo turistico desde un enfoque de
empoderamiento local se centra en el crecimiento y mejora de las
actividades turisticas a niveles comunitarios, de localidad o territorio
especifico. Principalmente, se busca aprovechar los recursos y potenciales
turisticos de estas zonas para producir beneficios econdmicos, sociales y
ambientales para las comunidades que han apropiado y dado buen uso a

su patrimonio cultural, histérico y natural.

El anterior enfoque busca fomentar el crecimiento econdmico
sostenible, diversificar la economia local y crear oportunidades de empleo
para los residentes nativos o permanentes. Es fundamental destacar la
importancia de la participacion y el empoderamiento de la comunidad en
todas las etapas del proceso de desarrollo turistico. La inclusidn de los
residentes locales en la planificacion y toma de decisiones asegura un
enfoque centrado en sus necesidades y aspiraciones, contribuyendo asi a
la creacidn de un turismo mds responsable y beneficioso para la comunidad

en general (Mantero, J. C. 2004).

Por ofro lado, Gambarota, D. M., & Lorda, M. A. (2017) destacan la
importancia del desarrollo local/enddgeno en el dmbito del turismo. Segun
estos autores, el desarrollo local/enddgeno se basa en la nocidon de que el
progreso es un proceso que ocurre a nivel territorial y social, impulsado por
la capacidad emprendedora e innovadora de los actores locales. En este
contexto, el territorio desempena un papel fundamental en la estrategia y
el crecimiento del turismo a nivel local. El desarrollo y la competitividad del
territorio dependen de las acciones llevadas a cabo por las instituciones, los
gobernantes y las empresas. Para lograr un desarrollo turistico exitoso, es

esencial contar con un conocimiento profundo de la realidad local y
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fomentar la descentralizacidn de las decisiones politicas, asi como promover

la participacién ciudadana en la identificacidon de oportunidades y la toma

de decisiones.

Un ejemplo destacado de éxito en el dmbito del desarrollo turistico
local es el municipio de San Francisco Zapotitldn en Guatemala. Este lugar
se ha convertido en un importante destino turistico, especialmente a nivel
nacional, recibiendo casi dos millones de visitantes al ano, una cifra
comparable a la del turismo extranjero en todo el pais. El Instituto de
Recreacién de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
(IRTRA) ha sido el motor principal de este desarrollo turistico. La existencia del
IRTRA ha tenido un impacto significativo en la economia local, asi como en
los municipios y regiones circundantes (Diaz, G. 2017)". El ejemplo del
municipio de San Francisco Zapotitldn demuestra cémo la gobernanza local
puede propiciar inversiones y la creacion de empleo, contribuyendo asi al

desarrollo econdmico de toda la zona.

Por otfro lado, a nivel local, se tiene un estudio realizado por Delgado,
A. L., Alonso, M. C.S., Arrubla, A. P., Ayala, W. Z., Bernal, J. V., Guerrero, D., &
Sandoval, J. H. (2008), para la identificaron los servicios para la
conformacion de redes de un corredor turistico, este estudio en forma de
articulo cientifico se enfocd en el desarrollo del turismo en los municipios de
La Calera y Sopd, ubicados en el departamento de Cundinamarca,
Colombia, en doce se destacd el potencial del turismo como factor de
desarrollo y crecimiento econédmico, generando empleo y distribucion de

ingresos en la region.

11 Estudio sobre “Turismo y desarrollo local”. Guillermo Diaz, Universidad Rafael Landivar (Guatemala)
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El estudio identifico la necesidad de ofrecer actividades y servicios

turisticos que no solo respondieran a intereses econdmicos, sino que también
satisficieran las necesidades de diferentes grupos sociales, preservando la
identidad cultural, la biodiversidad de la regién y el uso sostenible de los
recursos naturales. Estas redes turisticas se basan en relaciones y vinculos
entre los usuarios de los servicios, las empresas y la comunidad en general.
Se promueven infercambios culturales, actividades y eventos para fomentar
el ecoturismo vy satisfacer las necesidades individuales y comunitarias. El
articulo resalta la importancia de establecer redes sociales y rutas turisticas
para fortalecer el desarrollo econdmico y social de las comunidades locales.
Ademds, se menciona el surgimiento de redes sociales en linea y su impacto
en la organizacidon de eventos especiales y la creacion de lazos entre

comunidades migrantes.

Necesidades de capacitacion y formacion:

Se muestran a confinuaciéon, investigaciones que abordan las
necesidades especificas de capacitacion y formacion en la industria del

turismo.

En el arficulo "Necesidades de capacitacion en el sector turistico'
publicado en la revista "Mundo Digital" en abril-junio de 2021, se abordd la
importancia de la formacion en el sector turistico. Segin Lopez y Campos
(2015), la formacién es un instrumento potenciador de las capacidades
cognoscitivas del personal, lo que les permite, a través de la informacidén
obtenida en las actividades readlizadas el aplicar de forma eficiente su
conocimiento. La falta de capacitacion y formacion presentan

constantemente consecuencias negativas a nivel econdmico, social vy
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ambiental. En cuestiones econdmicas, se observa baja productividad vy

calidad en la prestacién del servicio, ademds, resalta deficiencias en la
atencién al cliente. En términos sociales, se produce ausencia,

impuntualidad y abandono del puesto de trabajo.

Por otro lado, segun Barrios Lopez, C. R., y Gdlvez Rivas, B. R. (2018), el
proceso de deteccidén de necesidades de capacitacion y/o formacion,
implica que se deben identificar las necesidades de cuanto a adquisicidon
de conocimientos, habilidades, competencias y actitudes que el tfrabajador
tiene en relacién con lo que requiere su puesto de trabajo. Estas
necesidades surgen a partir de diversos factores, como lo son; la expansion
de la organizacion, la incorporacién de nuevos empleados, cambios en los
métodos de trabajo, creacién de nuevas normas o politicas publicas o la
actualizaciéon de tecnologia y formas de comunicacion. Segun estos
autores, el diagndstico de necesidades de formaciéon y educacioén se realiza
en tres dreas principales: las necesidades de la empresa (es decir,
organizacionales), las necesidades de un drea especifica (ocupacionales)

y las necesidades de un trabajador como persona (individuales).

La evaluaciéon de las necesidades de formacién es vista como una
herramienta de gran valor para poder identificar las dreas de mejora en el
dmbito de la educaciéon y el desarrollo de competencias y habilidades del
personal. Esta evaluacién permite responder interrogantes como squé areas
deben ser objeto de formacién?2, za quiénes se les debe capacitare,

scudnto tiempo serd necesario y cudndo llevar a cabo el entrenamiento?

Politicas y programas educativos:

En Colombia, se han implementado politicas para promover el turismo

sostenible y diversificar la oferta turistica del pais. Estas politicas tienen como
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objetivo fomentar un enfoque sostenible en el turismo, minimizando el

impacto negativo en el medio ambiente y aumentando el beneficio
econdmico y calidad de vida de las comunidades locales. A través de estas
politicas, se busca aprovechar los recursos naturales y culturales del pais,
promoviendo destinos turisticos menos conocidos y fomentando la
participaciéon de las comunidades locales en el desarrollo turistico. El
objetivo es posicionar a Colombia como un destino turistico de calidad vy

generar beneficios econdmicos y sociales para el pais.

Segun BermuUdez Cardona (2017), las politicas publicas relacionadas con
Turismo en Colombia relacionadas con el presente frabajo se pueden

resumir en 4 aspectos.

1. Se han implementado iniciativas de educacion comunitaria con el
objetivo de proporcionar acceso equitativo a la educaciéon de
calidad en comunidades rurales y marginadas. Estas iniciativas
buscan fortalecer las habilidades y capacidades de las comunidades
locales, brindando oportunidades para el desarrollo personal y la
mejora de las condiciones de vida.

2. Colombia ha fomentado la promocion del turismo cultural,
valorizando y preservando su patrimonio cultural a fravés del turismo.
Esto implica el desarrollo de proyectos que promueven Ila
participacién de las comunidades locales en la conservacion de su
legado cultural y la creacién de oportunidades econdmicas a través
de la oferta de servicios turisticos relacionados con la cultura local.

3. En tercer lugar, se han establecido programas de capacitacion en
furismo dirigidos a las comunidades locales. Estos programas fienen
como objetivo fortalecer las habilidades y conocimientos de las

comunidades en el dmbito turistico, empoderdndolas para participar
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activamente en el desarrollo del turismo local, generando empleo y

contribuyendo al crecimiento econdmico sostenible.

4. Finalmente, el gobierno colombiano ha promovido alianzas publico-
privadas para el desarrollo local a través del turismo. Estas alianzas
buscan generar inversiones en infraestructura turistica, promover la
creaciéon de empresas locales y mejorar la calidad de los servicios
turisticos, con el objetivo de generar beneficios econdmicos y sociales

para las comunidades.

De igual forma, en un estudio realizado en Colombia por Diaz-Chaparro
y Machado (2016) sobre estrategias y programas de formacién para el
turismo en instituciones educativas, se encontrdé que los docentes, los
estudiantes y los egresados, asi como los prestadores de servicios turisticos
reconocen el creciente desarrollo turistico de la regidon. Sin embargo,
también se denota la preocupacidn por los problemas sociales vy
ambientales en su contexto. Para abordar estas cuestiones, se
implementaron talleres de ocio y tiempo libre en colaboracién con los
docentes. Se encontré que la formacidon relacionada a temas de
importancia turistica en instituciones educativas se realiza a través de

actividades lUdicas y de aprovechamiento del tiempo libre.

Segun el estudio, la vision propuesta por la comunidad educativa
contempla el sector turistico y la oferta de servicios ecoturisticos de calidad,
esta se cumple al momento de utilizar recursos tecnoldgicos, cientificos y el
conocimiento de una segunda lengua. Las instituciones educativas
buscaron formar a los estudiantes en principios y valores morales, éticos y
culturales, fomentando el respeto por la diversidad y su capacidad para
liderar procesos de transformacion y promover el desarrollo local, regional y

nacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se demuestra que en Colombia se toma

en cuenta a los recursos y activos turisticos como objetivo de proteccion y
orgullo del pais. Se incentiva a reconocer el territorio y a valorarlo, ya que

Colombia depende de sus riquezas.

Metodologia

Para la construccidon del presente documento, se propone un marco

metodoldgico compuesto por los siguientes elementos:

4. Recopilacién de informacion:

Con el fin de realizar un ejercicio de diagndstico participativo alineado con
la metodologia de Gestidn de Destinos mds Sostenibles y competitivos'?, se disend
una enfrevista para aplicarla a actores del sector educativo, el diseno corresponde
a una entrevista semiestructurada en donde, tal y como indica Vargas (2012) el
propdsito del cuestionario es entender desde percepciones diferentes, mds que
explicar. (p.126). Para ello, se disend u cuestionario orientado a determinar

informacion relevante para las necesidades de educacion en el sector turistico.

A partir de esto, se realizaron las enfrevistas a actores relacionados la
Secretaria de Educacion de La Calera, docente de la Corporacion Unificada de
Educacion Superior CUN. Posteriormente dentro del proceso de transcripcion, se

sintetizaron los hallazgos mdas relevantes para la investigacion.

12 MinCIT & Swisscontact (2021). Destinos + Competitivos + Sostenibles, Gestiona tu Destino
— Guia para el disefo vy la planificacién de productos turisticos.
https://www.colombiamascompetitiva.com/wp-content/uploads/2022/09/SC_Publ-4.-
Diseno-y-Planificacion-Libro-DIGITAL_Pagina.pdf
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Asi mismo, a través de una revision bibliografica de fuentes secundarias
relacionadas con furismo sostenible y la educacion en turismo, tanto a nivel global
como local, se complementd el marco metodolégico de identificacion de

necesidades de educacion para el turismo en el territorio.

5. Identificacion de necesidades:

A partir de la informacién recopilada, se llevd a cabo un diagndstico de las
necesidades de educacidn en turismo en el municipio de La Calera,
Cundinamarca, basados en los pardmetros de los Destinos mds Competitivos y
sostenibles en donde se busca fortalecer el modelo de gestion de destinos turisticos
desde los actores locales, a través de la implementaciéon de acciones de

sostenibilidad ambiental, econdmica, social y cultural.

6. Diseno de estrategias:
Se consolidaron estrategias y acciones clave para abordar las necesidades
identificadas, con el objetivo de asegurar la educacioén sélida y adecuada para el

turismo sostenible y responsable en el municipio.

Este marco metodoldgico tiene como objetivo no solo cumplir con los
requisifos técnicos del documento, sino también asegurar la pertinencia vy
efectividad de las propuestas en relacién con las necesidades reales del municipio

de La Calera en cuanto a educacién en turismo.

ldentificacion de necesidades de educacion para el sector turistico:

El sector turistico vincula directa e indirectamente procesos de formaciéon
para fomentar un desarrollo sostenible y responsable, motivo por el cual, es esencial
identificar las necesidades de educacién del sector turistico en el municipio de La
Calera. Este capitulo aborda dichas necesidades especificas, con el objetivo de
proporcionar herramientas y conocimientos necesarios para garantizar una oferta
turistica de calidad en el territorio. Se identificardn las dreas clave en las que los

actores vinculados al sector turistico necesitan fortalecer sus conocimientos vy

Qg

EJECUTADO POR FONIHB‘ 0 | :UXOSLGE«@LCQE(‘H%
Pag.143



. Ministerio de

COLOMBIA
(@. POTENCIA DE LA
V| DA iy Turismo

Comercio, Industria

habilidades, con el fin de asegurar un futuro sostenible y prospero para el turismo

en el municipio de La Calera.

Situacidén, Lineamientos y potencialidades de educacion para el sector

turistico de La Calera

Situacion de la educacion para el turismo dentro del diagndstico territorial.
En concordancia con el diagndstico entregado por la Alcaldia de La Calera,
algunos de los elementos especificos relacionados con las necesidades de
educacion para el sector turistico, se encuentran el Articulo 28 del Plan Bdsico de
Ordenamiento Territorial en donde se muestra el Sistema de Parques, el cual
engloba el conjunto de dreas protegidas que por sus condiciones de localizacién
y accesibilidad se destinan a la preservacion, restauracion y aprovechamiento
sostenible de sus elementos biofisicos para la educacidon ambiental y la recreacion

pasiva.

Adicionalmente, desde la proyeccion del P.B.O.T., se referencia al turismo
cientifico como uno de los lineamientos a fortalecer, ya que este incentiva la
potenciacién del conocimiento a partir los servicios ambientales que dispone el
territorio. Para ello, el ordenamiento del territorio propone establecer zonas de
interés turistico (poligono) que pueda servir de soporte para estas actividades en
donde se priorizan los usos educativos como 1os que se relacionan con la

educacion superior.

A su vez, desde el ordenamiento territorial se proyecta el posicionamiento
del municipio como “Laboratorio Ambiental” el que diferentes instituciones puedan

realizar investigaciones velando por el respeto y la preservacion ambiental.

En cuanto al desarrollo histérico cultural relacionado con el turismo, las
actividades priorizadas que refieren a educacidn se relacionan con la
Interpretacion ambiental en coordinacién con los actores administradores de dreas
protegidas, de acuerdo con las lineas de educacién y comunicaciéon el incentivo

a actividades de investigacién y monitoreo.
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Dentro de las zonas de proteccidon ambiental definidas en el ordenamiento
del territorio (Zona de preservacion, Zona de restauracion, Zona de uso sostenible,
Zona general de uso publico y Zona recuperacion ambiental). Se establecid un Plan
de Manejo en cada una de ellas, en donde las actividades permitidas y
condicionadas se relacionan con la Educaciéon ambiental, Recreaciéon pasiva y

Desarrollo, adecuacién y mantenimiento de senderos existentes.

En este sentido, para el caso de la Recreacion pasiva, se estipula el
cumplimiento de algunos requisitos como por ejemplo que para los senderos
ecoldgicos fienen uso peatonal y fines de educacion ambiental y recreacion
pasiva. Asi mismo, se establece la necesidad de proveer espacios naturales o
aquellos en proceso de restablecimiento de su estado natural, aptos para el
deleite, la recreacion, la educacion, la investigaciéon, el mejoramiento de la

calidad ambiental y la valoracién social de la naturaleza.

En referencia a las necesidades especificas de la poblacién del municipio,
en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023, se identificd que hay poca oferta de
educacion superior, laboral y espacios de ocupacion del tiempo libre para los
jovenes, motivo por el cual, ha habido un aumento en problemdticas sociales
como el alto consumo de alcohol, drogadiccién y poca participacion en
escenarios de construcciéon ciudadana a pesar de que existen programas como el
de "Desarrollo y promocion del programa de educacion ambiental en el municipio

de La Calera”.

Por ofra parte, la articulacion de programas ambientales relacionados con
la educacidon ambiental, los Proyectos Ambientales Escolares y los Proyectos
Ciudadanos de Educacion Ambiental han incentivado la participacion de un gran
numero de estudiantes de colegios publicos y privados en espacios de

fransferencia de conocimientos para la sensibilizacion ambiental y/o sociocultural.

De igual forma, ofras de las acciones institucionales que resaltan, se
relacionan con el manejo y la prevencion de riesgos sociales en las cuales se

trabajan campanas de prevencidn de riesgos sociales como mendicidad,
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drogadiccion, alcoholismo, prostitucion que a su vez se artficula a la prevenciéon de

la explotacion sexual comercial de ninos, ninas y adolescentes y el frabajo infanfil.

Con el fin de garantizar la proteccién de las dreas protegidas, se han llevado
a cabo diferentes alianzas interinstitucionales con la participaciéon de entidades
como empresas de energia, Corporacion Auténoma Regional del Guavio -
Corpoguavio, Fenalco, Gobernacion de Cundinamarca - Instituto Departamental
de Cultura y Turismo de Cundinamarca — IDECUT, entre ofros; alcanzando logros
significativos, en aspectos de planificacion, educacion, organizacion social,
emprendimiento, legalidad y calidad. En el componente de capacitacion vy
empoderamiento comunitario, el diagndstico hace referencia al grupo
denominado “Grupo base de la Ruta del Agua”, del cual posteriormente surgid la
organizacion CORTURAGUA integrada por mds de 20 lideres y actores del sector

turismo de cada uno de 10s municipios.

A pesar de estas intervenciones propias del municipio, la clasificacion del
Departamento en El indice de Competitividad Turistica Regional disminuyo puntaje
debido a que en general, en Cundinamarca perdid rendimiento en la
implementacion de los programas de educaciéon en turismo y la informalidad

laboral.

Por otra parte, la Politica PuUblica Cultural de La Calera, contiene una
dimension denominada Agenciamiento, la cual estd relacionada con la gestion de
recursos, y en la cual se proyectan acciones enfocadas en facilitar encuentros
institucionales para la articulacién, concertacién y ejecucidn de planes que
involucren diferentes sectores con intereses comunes a la cultura como turismo,

produccion artesanal, ecologia y educacion.

Adicionalmente, el eje de Formacién dispuesto en la politica, destaca la
accion de garantizar la continuidad y fortalecer los programas y proyectos que
adelanta la biblioteca municipal como es la recuperacidn de memorias vy
divulgacion, la cual, se encuenfra en consonancia con las dimensiones de
Circulacion y Apropiacioén, que busca recuperar y dinamizar la memoria colectiva

por medio de las presentaciones de creaciones artisticas y culturales; para ello, una
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de las acciones que se resalta es la de garantizar la realizacion de los eventos
culturales y artisticos que viene recuperando y fortaleciendo las tradiciones del

municipio.

Asi mismo, se resalta la implementacion de convenios en los cuales, el
municipio de La Calera tiene procesos de cooperacioén con el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA - Centfro de Biotecnologia Agropecuaria del municipio de
Mosquera, con el fin de implementar procesos de formacion (complementaria,
emprendimiento, técnica y tecnoldgica), certificaciéon por competencias laborales
y eventos de divulgacion tecnoldgica, dirigidos a toda la poblacion caleruna. En
el caso especifico del sector turistico, el diagndstico indica que la comunidad local
se ha beneficiado especialmente con los CURSOS SENA EMPRENDER RURAL (SER),
los cuales corresponden a cursos de fortalecimiento mayormente del campo

dispuestos de la siguiente manera:

Tabla 25. Cursos SENA EMPRENDE RURAL (SER)

Aio Programa de formacién

e Aplicacion de técnicas de servicio al cliente en turismo
2020 e Sensibilizacion turismo de aventura
2091 e Definicidn de estrategias para desarrollo turistico local.

e Desarrollo turistico local

e Emprendedor en prestacion de servicios de alojamientos rurales

e Emprendedor en prestacion de servicios de alojamientos rurales

e Emprendedor en Desarrollo de Actividades Turisticas en espacios
Naturales

2022 | e Aplicacion de Técnicas de Servicio al Cliente en Turismo
(establecimientos gastrondmicos)

e Evaluacion de impactos ambientales en actividades productos y
servicios

e Tecndlogo en guianza turistica

Fuente: Elaboracién propia con base en Alcaldia de La Calera (2023)
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Entrevistas

La colaboraciéon entre entidades publicas y privadas es fundamental para
fomentar el desarrollo sostenible y responsable en el sector turistico. En este
contexto, las universidades pueden ser aliadas estratégicas para determinar el
potencial de educaciéon en la gestidon turistica del municipio de La Calera. Por este
motivo, a contfinuaciéon, se presentan una sintesis de entrevistas realizadas a
entidades de Educacion superior, actores conocedores de los procesos
desarrollados por la Cdmara de comercio y el SENA con el fin de identificar el
potencial educativo y las fortalezas que la educacién superior puede aportar al
sector turistico en La Calera. En este senfido, se abordaron preguntas que dan

cumplimiento a los siguientes objetivos:

1. Identificar concepto y potencialidades relacionado con la
educacion para el turismo en la Calera.

2. Detectar acciones implementadas y tendencias en educacion para
el turismo.

3. Conocerlas potencialidades de los procesos de educacion en turismo
para los modelos de gestion turistica territorial.

4. Reconocer las necesidades existentes para el desarrollo y la
implementacion exitosa de un modelo de gestion turistica que articule

procesos de educacion

Algunos de los elementos claves identificados se relacionan con:

Capacitacion en servicio al cliente: La capacitacion en servicio al cliente es
un aspecto fundamental para el éxito y la competitividad del sector turistico en la
actualidad. En el sector turistico, el servicio al cliente es un elemento clave que
puede marcar la diferencia entre una experiencia satisfactoria y una negativa para
el turista. Por lo tanto, es esencial que tanto el sector publico, como los empresarios
del sector turistico inviertan en la capacitacién de su personal en habilidades

interpersonales, comunicaciéon efectiva, resolucion de conflictos y ofros aspectos
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relevantes para el servicio al cliente. De esta manera, se puede mejorar la calidad

de la oferta turistica y garantizar la satisfaccion del turista, lo que se traduce en una

mayor fidelizaciéon y reputacion positiva del destino turistico en cuestion.

Practicas universitarias que fortalecen la gestion turistica de los territorios: Las
prdcticas universitarias permiten a los estudiantes de turismo adquirir experiencia
practica en el campo, y desarrollar habilidades y conocimientos especificos en
relacion con la oferta turistica local. Ademds, pueden ayudar a los empresarios del
sector a identificar oportunidades de mejora en su oferta y a obtener nuevas
perspectivas sobre el desarrollo turistico en la region. Por lo tanto, es importante que
las universidades y los empresarios turisticos frabajen juntos para establecer
prdcticas universitarias que sean relevantes vy significativas para el desarrollo
sostenible del turismo en los territorios. De esta manera, se pueden promover
mejores prdacticas y soluciones innovadoras en la gestion turistica, y conftribuir al

crecimiento econdmico y social de la region.

Empoderamiento de lideres locales en la gestion turistica de los territorios: El
empoderamiento de lideres locales para la gestiéon del turismo en los territorios
puede ser un factor clave para el desarrollo sostenible y la participacion
comunitaria en la gestién turistica. Los lideres locales, como los alcaldes,
concejales, lideres comunitarios y organizaciones sin fines de lucro pueden tener un
conocimiento profundo de la cultura, recursos naturales y patrimonio histérico de
sus comunidades, y por lo tanto tienen el potencial de influir de manera significativa
en la gestion turistica local. Al empoderar a estos lideres con capacidades vy
herramientas necesarias, como el desarrollo del liderazgo, el conocimiento vy
experiencia en la gestiéon turistica, el manejo de crisis y la toma de decisiones, se
puede mejorar la participaciéon comunitaria en el desarrollo del furismo en los
territorios y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Asimismo, se puede fomentar
la creacién de un turismo auténtico que se adhiera a los valores y prdacticas
culturales de las comunidades locales, lo que contribuird a una experiencia turistica

mds auténtica y valiosa para los visitantes.
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Gestion turistica transparente y abierta para todos: La transparencia en la
gestion de los recursos implica la identificacion y seguimiento de los recursos
disponibles, el establecimiento de objetivos y metas claras, y la rendicion de
cuentas a las partes interesadas. Esto confribuye a la toma de decisiones
informadas y la eficiencia en la gestion de los recursos, evita posibles actos de

corrupcién y mejora la confianza del publico en la industria turistica.

Competitividad empresarial e innovacion: La competitividad empresarial y
la innovacion son claves para la educacién en turismo y la buena prdctica de los
servicios en el sector turistico en Colombia. La innovacion permite a los prestadores
de servicios de turismo estar al tanto de las Ultimas tendencias en el sector, lo que
les da una ventaja competitiva para permanecer relevantes y seguir atrayendo a
mas turistas al municipio. De esta manera, la educacion es su herramienta clave
para mantenerse al dia con las Ultimas tendencias del mundo y poder aspirar a ser

un destino de turismo competitivo y de clase mundial.

BilingUismo: El manejo de una segunda lengua es fundamental para abrir las
puertas a las demandas extranjeras. La educacion bilingUe les proporciona a los
prestadores de servicios turisticos y a la comunidad una mejor comprension de 1os
conocimientos bdsicos al permitirles comprender y comunicarse en varios idiomas,
esto facilita el acceso a la informacién académica y comercial en inglés y otros
idiomas y contribuye a su desarrollo politico, intelectual y emocional al permitirles
tener una conexiéon con una cultura diferente. Ademds, el bilingUismo también
mejora las habilidades de comunicacién esta habilidad puede ayudarlos a

avanzar en su carrera profesional. (Ver capitulo de anexos)

Qg

3 ‘ untos a Reconstruir
EJECUTADO POR FONCIOHE CC | LA CALERA
Pag.150



“. Ministerio de
| Comercio, Industria
y Turismo

Necesidades de formacion y capacitacion identificadas en los Prestadores

de Servicios Turisticos (Encuesta de Caracterizacion a PST)

De acuerdo con el andlisis de la caracterizacion de los Prestadores de
Servicios Turisticos del municipio, construido por el equipo consultor con base en la
implementacion del instrumento de Caracterizacion de Turismo Comunitario de
MInCIT (2022), es evidente que los prestadores de servicios furisticos requieren
enfocar su formacion turistica. La aplicacién del formulario evidencid que, a la

fecha, la formacién turistica debe estar enmarcada en los siguientes 19 temas:

e Turismo (a nivel general)

e Turismo comunitario

e Turismo de naturaleza y/o cultural.

e Planes de negocio/emprendimiento

e Sostenibilidad

e |dentificacion, caracterizacion y diseno de experiencias/actividades
0O servicios turisticos

e Guianza
e Servicio al cliente
e Calidad

e Primeros auxilios

e Manipulacion de alimentos

e Comercializacidén y canales de distribucion

e Gestion administrativa  (Administracion de empresas, costos,
contabilidad, operaciones, venta, etc.)

e Transformacién digital. Herramientas para la fransformacion del
turismo 4.0

e Educacion financiera

e Formulacidn de proyectos

e Bioseguridad

e Creacidon de narrativas locales

e Orqguideas, aves y especializacion cultural

M2,
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llustracion 0. Tipo de capacitaciones y/o procesos de formacion que han
recibido representantes del sector empresarial del turismo

Turismo (a nivel general)
Turismo comunitario

Turismo de naturaleza y/o c...
Liderazgo, asociatividad
Planes de negocio/emprendi...
Formalizacion

Sostenibilidad

Identificacion, caracterizacio...
Guianza

Servicio al cliente

Calidad

Primeros auxilios
Manipulacién de alimentos
Gestion de riesgo
Comercializacion y canales...
Gestion administrativa (Admi...
Educacion financiera
Formulacion de proyectos
Bioseguridad

Creacion de narrativas locales
Ninguna

0

—14 (56 %)
—8 (32 %)
—12 (48 %)
—7 (28 %)
—10 (40 %)
—5 (20 %)
—8 (32 %)
—6 (24 %)
—8 (32 %)
—10 (40 %)
—6 (24 %)
—11 (44 %)
—7 (28 %)
—8 (32 %)
—4 (16 %)
—5 (20 %)
—4 (16 %)
—5 (20 %)
—10 (40 %)
—2 (8 %)
—7 (28 %)
5 10 15

Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracion 91. Capacitaciones de interés para los prestadores de servicios

Turismo (a nivel general)
Turismo comunitario

Turismo de naturaleza y/o c...
Liderazgo, asociatividad
Planes de negocio/emprendi...
Formalizacion

Sostenibilidad

Identificacion, caracterizacio...
Guianza

Servicio al cliente

Calidad

Primeros auxilios
Manipulacion de alimentos
Gestioén de riesgo
Comercializacién y canales...
Gestion administrativa (Admi...
Educacion financiera
Formulacion de proyectos
Bioseguridad

Creacion de narrativas locales
Ninguna

Orquideas, aves y especializ...

0,0

turisticos.

—10 (40 %)
—10 (40 %)
—10 (40 %)
—6 (24 %)
9 (36 %)
—5(20 %)
12 (48 %)
7 (28 %)
—8(32 %)
—6 (24 %)
—8 (32 %)
—7 (28 %)
—1 (4 %)
—5 (20 %)
—10 (40 %)
11 (44 %)
—11 (44 %)
—8 (32 %)
—4 (16 %)
—7 (28 %)
—1(4 %)
—1(4 %)

25 5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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La encuesta que fue diligenciada voluntariamente por 25 Prestadores de
Servicios Turisticos a través de un formulario de Google denota 20 temas de
capacitacion propuestos en las mesas de trabajo y asi mismo muestra las

temdticas con las que mayor sienten interés.

El modo de evaluacion en la encuesta de las diferentes temdticas de
capacitaciéon se basa en que los Prestadores de servicios turisticos seleccionan la
temdtica de interés. A través del andilisis de resultados se puede inferir que la
mayoria de los prestadores de servicios turisticos que diligenciaron la encuesta
muestran una tendencia en recibir capacitacion en las temdaticas orientadas a las
lineas generales de furismo y su modo de gestion basada en la sostenibilidad vy

calidad.

Posteriormente se realizaron preguntas de acuerdo con la especializacion

en algunos segmentos:

llustracion 92. Fortalecimiento en procesos de formacion de Guianza
turistica.

Profundizacién para guias de
turismo en Naturaleza (con sus 13 (100 %)
derivados)

Profundizacién para guias de
turismo en cultura (con sus —3 (23,1 %)
derivados)

Profundizacioén para guias de
turismo en aventura (con sus -4 (30,8 %)
derivados)

0 5 10 15

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Adicionalmente, en la pregunta abierfa en donde se solicita informacién
sobre el tipo de curso, formacion o programa que ha realizado en las opciones

seleccionadas en la pregunta de formacién recibida, algunos de las encuestas
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indicaron en pregunta abierta que han recibido cursos y charlas desde el SENA,
Cdmara de Comercio y la CAR'S,

Para ello,

llustracion 93. Capacitaciones o formaciones certificadas

® si
® No
® Solo algunas

23,8%

38,1%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con el grdfico, los procesos de formacién y/o capacitacion no

certificados son inferiores al 25% en los prestadores de servicios turisticos.

llustracion 94. Participacion en procesos de capacitacion y/o formacion
del MinCIT y entidades adscritas

¢La empresa / el emprendimiento ha participado en alguno de los siguientes programas o

formaciones del Ministerio de Comercio Insdutria y Turismo y sus entidades adcritas?
25 respuestas

Programas, asistencias técni...|—0 (0 %)
Procolombia con el program... —1(4 %)
Curso Virtual en turismo del... 3 (12 %)
Hemos usado el Manual de... 3 (12 %)
Convocatorias Innpulsa—0 (0 %)

Diplomado de turismo rural-...|—0 (0 %)

Asistencia técnica en turism...
Asistencia técnica en turism...
Asistencia técnica en turism..
Ofras asistencias técnicas d...

0 (0 %)
1(4 %)

1o©%)

0 (0 %)

Beneficiarios de proyectos F... —1(4 %)
Ninguno
Otro -2 (8 %)

19 (76 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia (2023)

13 La informacion fue tomada desde una pregunta abierta, motivo por el cual no es viable realizar
gréfica debido a la cantidad de respuestas brindadas. Para mds informacion remitirse al Anexo 10.
Formulario para caracterizacién de Prestadores de Servicios turisticos e identificacion de
necesidades de educacion y tecnologia en sector turismo del municipio de La Calera,
Cundinamarca. https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJchynrlfj-
VXIGIWWQ4sRxAOQVOIIItmMV_tQSgR02_cPZyQ/viewform
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De acuerdo con la grdfica, se evidencia la desarticulacion de la mayoria
de PST del municipio con la oferta institucional a nivel nacional. En complemento
la oferta a la que se vinculd uno de los PST que no aparece en la muestra, se
relaciona con un proceso de formacion de marketing digital impartido por
FONTUR.

Educacion para potenciar la oferta y vocacion turistica del territorio.

A través de la implementacion de la encuesta, se ha observado que los
empresarios del sector turistico en el municipio de La Calera tienen afinidad con
ciertas tipologias de turismo. En este sentido, es importante contar con una
educacion sélida y adecuada en estas dreas, con el fin de potenciar la oferta
turistica del territorio en estas fipologias especificas. Por lo tanto, a contfinuacion, se
brinda un contexto de la afinidad de los prestadores turisticos con la vocacioén

turistica del territorio.

llustracion 95. Afinidad con tipologia de turismo de naturaleza

Los Prestadores de Servicios

¢Con qué tipologia de turismo se relacionan sus servicios? (Seleccione una o varias tipologias
segun corresponda)

25 respuestas Turisticos del municipio fienen
& Do Sikbcs afinidad en su mayoria con las
@ Turismo Cultural
B S actividades de turismo de
@® Oto

naturaleza; esto concuerda

con la vocacién identificada

Fuente: Elaboracién propia (2023) en el territorio
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llustracidon 96. Actividades en el marco del Turismo de Naturaleza en donde

hay vinculacion

Sol y Playa —2 (10,5 %)
Avistamiento de aves
Avistamiento de ballenas —1 (5,3 %)
Avistamiento de flora
Avistamiento de ranas, ma... —4 (21,1 %)
Recorridos por manglares,... —1 (5,3 %)
Senderismo por montafia...
Senderismo o Trekking de... —6 (31,6 %)
Biciturismo —2 (10,5 %)
Buceo[—0 (0 %)
Canopy —1 (5,3 %)
Canyoning(—0 (0 %)
Parapente —3 (15,8 %)
Rafting—0 (0 %)
Kayak{—0 (0 %)
Rapel{—0 (0 %)
Tubing{—0 (0 %)
Otros deportes nauticos:...[—0 (0 %)
Escalada en roca —2 (10,5 %)
Espeleismo recreativo —1 (5,3 %)
Recorridos agroturisticos... —2 (10,5 %)
Cabalgatas —6 (31,6 %)
Pesca artesanal —1 (5,3 %)
Pesca Deportiva —1 (5,3 %)
Otro —3 (15,8 %)
0 5

—13 (68,4 %)

—12 (63,2 %)

—10 (52,6 %)

10

Fuente: Elaboracion propia (2023)

15

Dando continuidad a la tendencia de afinidad entfre Prestadores de

Servicios Turisticos y la fipologia de Turismo de Naturaleza, la grdfica denota

especial articulacion

e intencidn de fortalecimiento en actividades

de

avistamiento de aves, avistamiento de flora, senderismo y trekking, escalada vy

cabalgatas.

llustracion 97. Afinidad con elementos tradicionales y patrimoniales.

Dentro de su oferta simplementa elementos y/o procesos vinculados con las tradiciones y el

patrimonio de La Calera?
25 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El 52% de los Prestadores de Servicios Turisticos que diligenciaron la encuesta,
vinculan sus actividades con elementos tradicionales y patrimoniales. Posterior a
esta pregunta, se destind un espacio abierto para que indicaran cuales son

aqguellas practicas que vinculan. Dentro de las que mencionaron encontramos:

e La historia paramuna, la historia muisca, la cocina tradicional.

e Recomiendo los servicios de restaurantes y comidas tipicas de la
Calera.

e Siporgue informa de la historia del municipio, y los lleva a experiencias
que contienen tradiciones de la calera.

e Gastronomia y cultura local

e Historia durante el recorrido

e Ofrece artesanias y comidas tradicionales

e Cultura del patiasado

Educacion para los procesos de calidad y sostenibilidad.

El sector turistico en el municipio de La Calera se enfrenta a la necesidad de
mejorar la calidad y sostenibilidad de su oferta turistica. Para lograrlo, es necesario
que los empresarios del sector turistico implementen medidas adecuados para
fortalecer y garantizar los procesos de sostenibilidad y responsabilidad del turismo
local. En este sentido, la encuesta permite analizar los procesos de educacion
relacionados con calidad y sostenibilidad que se implementan actualmente y que
se pueden implementar en el sector turistico, incluyendo la aplicacion de
normativas ambientales, el uso eficiente de los recursos naturales, la gestion eficaz
de los residuos y la adopcion de prdcticas sostenibles en la oferta turistica. Para ello,

a continuacién, se grafican los elementos que validan los procesos de certificacion:
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llustracion 98. Prestadores de Servicios turisticos con certificaciones de
Calidad.

¢La empresa / emprendimiento tiene certificaciones?
25 respuestas

@ si
@® No

Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

El 16,7% de empresarios que indicaron
que fienen certificaciones, las tienen
en sistema de Andlisis de Peligros vy
Puntos Criticos de Control (HACCP) y

en Competencia laboral (Sena)

Tabla 26. Ficha técnica de encuesta

Universo

Objetivo del Estudio

Tipo de Muestra
Tiempo de realizacion de frabajo
de campo
Técnica de recoleccién de
informacion
Tamano de muestra y tipo de
enfrevista
Nivel de confianza
Margen de error
Encuesta realizada por
Encuesta encomendada por:

Elementos por los que se indaga

Fecha de encuesta

Prestadores de Servicios turisticos del

municipio de La Calera

Encuesta para determinar el interés
por temdticas de capacitacion en

turismo.
Aleatoria simple
15 dias de cardcter virtual -
presencial

Encuesta en formato virtual

Se realizaron 25 encuestas de
manera virtual y presencial.
21%
+/- 8%

Equipo consultor Diana Perdomo

Alcaldia de La Calera
Categorias de capacitacion de
interés por parte de PST de La
Calera.

Abril — Mayo

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Nota: Para observar el formulario y las respuestas aplicadas (ver anexo 5.
Formulario para caracterizacién de Prestadores de Servicios turisticos e
identificacién de necesidades de educaciéon y tecnologia en sector furismo del

municipio de La Calera, Cundinamarca)

Andlisis general

En el marco del desarrollo de diferentes talleres, encuestas y enftrevistas se
encuentran principalmente que las necesidades de educacidn se relacionan con
la articulacién de oferta y demanda turistica a la vocacion turistica del municipio,
es decir, a la orientacion del modelo de gestion turistica en el marco de la
implementacion de procesos de calidad y sostenibilidad. En este sentido algunas
de las lineas iniciales dentro de las necesidades de educacion para el sector se

relacionan con:

Legislacion turistica: Es importante destacar que la capacitacion sobre la
legislacion turistica colombiana es fundamental para el desarrollo de la industria
turistica en el pais. La comprension clara y efectiva de las regulaciones, leyes y
normativas que rigen en el drea turistica permita a los actores del sector cumplir
con los requisitos necesarios para llevar operaciones que sean sustentables y
responsables, buscando siempre la proteccion de los recursos naturales y culturales.
Ademdads, conocer la legislacion permite a los empresarios y profesionales turisticos
estar actualizados y estar preparados para cualquier cambio o nueva normativa

que surja.

Capacitacion técnica para prestadores de servicios turisticos: Se pueden realizar
talleres y capacitaciones dirigidos a los prestadores de servicios turisticos en dreas
clave como gestion de destinos turisticos sostenibles, atencion al turista, manejo de

residuos, entre otros.

Fortalecimiento de la oferta educativa: Se puede frabajar de la mano con

instituciones educativas locales para mejorar la calidad de la educacién en
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turismo, fomentando programas de formacién en dreas clave como guianza

turistica, patrimonio cultural y natural, y manejo de reservas naturales.

Sensibilizacion y educacion ambiental: Es importante sensibilizar y educar a la
comunidad local sobre la importancia de la conservacion del patrimonio natural y
cultural del municipio, fommentando una cultura de respeto por la biodiversidad y

los sitios de valor histérico y cultural de la region.

Fomento y promocion del turismo cultural y patrimonial: Se pueden desarrollar
estrategias para fomentar el turismo cultural y patrimonial en el municipio,
destacando los valores culturales y patrimoniales de la regidon y promoviendo una

oferta turistica sostenible y responsable.

Inclusion de la comunidad en actividades turisticas: Se pueden desarrollar
estrategias que involucren a la comunidad local en la oferta turistica, fommentando
la participacidén y el fortalecimiento de la economia local a tfravés del turismo. Esto

basado en un modelo de articulacion de las Juntas de Accion Comunal.

Implementacion de sellos y certificaciones de turismo sostenible: Es importante
implementar medidas para reconocer y destacar a los prestadores de servicios
turisticos que se esfuerzan por ofrecer un turismo responsable y sostenible en la
region, promoviendo su adopcion y fortaleciendo la oferta turistica sostenible en el

municipio.
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INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Partiendo de que el turismo es una de las actividades mds importantes en
todo el mundo ya que gracias a su interaccion incrementa el rengléon econdmico
de un territorio atrayendo divisas e inversion, ademds en el aspecto social ayuda a
la valoracion del patrimonio cultural y natural, en La Calera no es la excepcion;
ubicada en dos cuencas hidrograficas: Cuenca Alta del Rio Bogotd y Cuenca del
Rio Blanco y el Guayuriba cuenta con diferentes ecosistema gracias a los diferentes
pisos térmicos que presenta entre los 2.600 msnm y los 3.000 msnm
aproximadamente. Reconocida por la gastronomia y bellos paisajes que resalta

entre sus montanas y riqueza hidrogrdfica invita a las personas a recorrerla.

La realizacidon de un inventario turistico es un paso fundamental para el
desarrollo turistico del municipio. Esto proporciona informacidn Util sobre los recursos
turisticos existentes y permite el aprovechamiento por los actores de una forma
sostenible siempre y cuando se reglamente adecuadamente respetando las
capacidades de carga. El inventario turistico ofrece una informacién detallada
sobre los recursos turisticos disponibles para que las autoridades locales sean las
responsables de planificar la actividad correctamente ademds de permitir la
promocioén de las dreas turisticas existentes, Esta informacion es Util para que los
visitantes ya que pueden preparar sus vacaciones de forma eficiente y aprovechar

al mdéximo los recursos del drea.

El Ministerio Comercial de Industria y Turismo (2020), elaboré una version
metodoldgica como herramienta técnica que ayuda a la toma de decisiones de
los diferentes actores del turismo evaluando objetivamente los atractivos o recursos
de forma cualitativa y cuantitativa seleccionando a los susceptibles a un uso
inmediato para incluirlo en la construccién de un producto turistico viable para el

municipio.

Con el objetivo de conocer la oferta turistica actual y su potencial de
crecimiento, se realizd una actualizacién del inventario turistico de la Calera este

se hizo en el ano 2019 para identificar los atractivos y recursos potenciales que
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ofrece el municipio con 14 recursos y atractivos, asi como las oportunidades de

mejora y desarrollo. Ministerio de Comercio Industria y Turismo, (2020).

En este informe se presentan los resultados obtenidos de la actualizaciéon del
inventario y se proponen algunas recomendaciones para fortalecer la oferta

turistica y promover el desarrollo sostenible del sector.

Marco conceptual

El Inventario Turistico, es el proceso mediante el cual se registra de manera
sistemdatica los elementos fisicos y culturales que conforman un conjunto de
atractivos en una regiéon, con el propdsito de elaborar productos turisticos (ITV,
2017). Estos elementos son conocidos como recursos turisticos, ya que son la
principal razén para que los turistas se desplacen hacia el lugar, ademdas
constituyen el factor esencial para el desarrollo del turismo en diferentes contextos,
es en base a estos recursos que las personas deciden conocer ciertos lugares,
entiéndase por recurso al elemento potencial que motiva al visitante; pero que sin
embargo este no cuenta con requisitos que un atractivo siy por ende su diferencia
ya que el atractivo es un elemento desarrollado logisticamente para recibir las
visitas permitiendo el desarrollo de la actividad sin inconvenientes como es la
correcta senalizacién, servicios complementarios, y accesibiidad (Huizar &
Villanueva, 2021).

A partir de lo anterior, surge la necesidad de realizar un inventario de los
recursos turisticos, para el municipio de La Calera, el cual consiste en la
identificacion, clasificacion y valoracion de los recursos disponibles dentro de su
region, estos pueden ser de origen natural, cultural o histérico, que resultan en un
catdlogo ordenado de los recursos que facilita el proceso de planificacion vy

desarrollo de actividades turisticas.

Con el fin de abordar esta preocupacion, la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) vy la Organizacion de Estados Americanos (OEA) han desarrollado
una metodologia que permite llevar a cabo el inventario turistico, al tiempo que
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jerarquiza los recursos. Esta metodologia propone algunos aspectos fundamentales
para la redlizacién de investigaciones turisticas tales como; la Identificacion del
recurso: se recopilan datos que permiten conocer la ubicacién del recurso, coémo
llegar a él, su localizacion y su clasificacion, las caracteristicas del recurso: se
describen las caracteristicas del recurso y su relaciéon con el grado de desarrollo
turistico, en caso de que exista, o la valoracion del recurso: se indica el potencial
del recurso, su valor actual, su funcionalidad dentro del sistema turistico y se

identifican posibles conflictos relacionados con su uso o comercializacion.

Por otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2003) define al desarrollo sostenible
como la necesidad de equilibrar las demandas del crecimiento econdmico con la
conservacion y proteccion del medio ambiente tratando de articularla con la
mejora en la calidad de vida de la poblacion. En la actualidad, la relacion entre
el ser humano vy la naturaleza se ha vuelto cada vez mds conflictiva debido a
presiones como la sobrepoblacidén, la apropiacion desequilibrada de los recursos y
la contaminacidn. Es por esta razén que, el turismo como actividad econdmica ha
sido considerada en el pasado y aun hoy como una amenaza para los recursos
naturales cuando se practica de manera descontrolada, no supervisada y masiva.
El turismo de masas ha tenido un impacto negativo en el medio ambiente,
alterando los paisajes naturales mediante los diferentes usos del suelo, los diferentes
tipos de contaminacion (agua, aire, sonora, visual), o el desecho inadecuado de

los residuos. (Rodrigues Marins, S., Feder Mayer, V., & Fratucci, A. C., 2015).

El concepto de desarrollo sostenible aborda una amplia gama de
componentes interrelacionados. Teniendo en cuenta la teoria de los sistemas
complejos, el desarrollo sostenible debe llevar a consideraciéon de mdultiples
componentes y relaciones. Esto hace que su estudio y el éxito después de su
aplicacién no sean tareas fdaciles, se requiere comprender y gestionar la interaccion
entre los diferentes aspectos politicos, sociales, econdmicos y principalmente,

ecolégicos (Madronero & Guzmdn, 2018).
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Metodologia para la elaboracion del inventario turistico.

La metodologia que se desarrollé fue la del Ministerio de Comercio Industria
y Turismo del 2020 actualizada y complementada que tiene como propdsito dar
una informacién a efectos de planificacién, promocién, comercializacion,
identificacion y diseno de producto turistico; asi mismo mantiene los elementos de
la metodologia de 2010 con el objeto de tener elementos de comparabilidad vy
frazabilidad con inventarios realizados en este periodo. Los formatos empleados se

dividen segun el afractivo y su naturaleza:

J—

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
CUADRO DE RESUMEN
FORMULARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO INMATERIAL
CUADRO DE RESUMEN
FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS
CUADRO DE RESUMEN
FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
CUADRO DE RESUMEN
LISTADO RELACION DE BIENES
. INVENTARIO CUADRO DE RESUMEN ABR 2020

Estos formatos cuentan con un sistema de evaluacion segun la calidad,

0 0 N oD

(@)

estado del bien y servicios complementarios; se realiza una descripcién de cada

atractivo o recurso adicionando informacion relevante en las fichas.

Para levantar la informacién de las fichas presentadas se toma como fuente
primaria entrevistas a diferentes miembros de la comunidad que por sus
conocimientos son claves para estructurar la narrativa de cada descripcion para
esta actualizacion, la revision de fuentes secundarias como el inventario turistico
del 2019 adicional el documento CPS 456 de 2022. "PRESTAR LOS SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL PROCESO DE CARACTERIZACION DEL TERRITORIO E
INFRAESTRUCTURA TURISTICA, EN EL MARCO DEL PROYECTO FNTP-187-2021
DENOMINADO ELABORACION DEL PLAN TURISTICO CONVENCIONAL PARA EL
MUNICIPIO DE LA CALERA 2022-2032 CON FONTUR".
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Se Implementaron tecnologias como google Maps para la ubicacion, estas
referencias se deben convertr en coordenadas NW para poner la
georreferenciacion correspondiente, llamadas telefénicas que permiten la

comunicacion asertiva con los entrevistados.

La calificacién se construye con 2 acciones la primera es una visita a los
afractivos y/o recursos: teniendo en cuenta la accesibilidad, la facilidad de
fransporte, los servicios complementarios, los prestadores de servicios, personal
capacitado entre otros y las entrevistas que se realizaron especificamente a
miembros de la comunidad que por su gran conocimiento son claves para atrapar
de su narrativa la interpretacién de atractivos y/o recursos turisticos como la

descripcion e historia.

Considerando que la calera tiene un enorme potencial para aprovechar,
los aspectos que se calificaron se relacionan al estado del atractivo, su
particularidad, la accesibilidad y adicional el aprendizaje que un visitante pueda
tener como insumo para la construccidn de experiencias sostenibles del tfurismo en
el territorio. Es por esto por lo que el enfoque dado se alimenta de los imaginarios
locales, la capacidad fisica del atractivo y las posibles expectativas de visitantes

buscando un equilibrio sano para el desarrollo de la actividad.

Resultados y andlisis

A confinuacién, se presenta un listado basado en las fichas metodoldgicas
del inventario turistico, donde se distingue entre atractivos y recursos. La tabla
consta de 24 elemenfos con sus respectivos nombres, los cuales son sitios o
elementos de interés exclusivos del municipio de La Calera, abarcando tanto el
casco urbano como las veredas, asi como propiedades tanto del sector publico

como privado.

Tabla 27. Nombre y clasificacion.
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N° NOMBRE RECURSO ATRACTIVO

1 Capilla Colonial Nuestra Senora del Rosario X
2 Iglesia Nuestra Senora del Rosario X
3 Casco urbano el Manzano X
4 Casa Municipal X
5 Festival La Calera Gastrondmico X
6 Festival del Patiasao X
7 Fiesta del Campesino X
8 Festival a comer arepa X
9 Observatorio de Colibries X
10 | Ruinas de La Siberia X
11 La Arepa Caleruna X
12 | Camino Real al Meta X
13 | Cerro del Mohdn X
14 | Laguna Chiquita X
15 | Parque Nacional Natural Chingaza X
16 | Humedal La Chucua X
17 | Parque Principal La Calera X
18 | Pena de Tunjaque X
19 | Las Ruinas la Esperanza X
20 | Laguna Brava X
21 Quebrada Calostros X
22 | Quebrada Jaboncillo X
23 | Siete Cascadas X
L
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24 Rio Blanco X
25 Embalse San Rafael X

Fuente: Elaboracién propia (2023)

llustracion 1. Grafica porcentual de clasificacion

63%

M Atractivos ™ Recursos

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se puede afirmar que la mayoria de

los elementos nombrados
anteriormente son recursos
representando el 63% y el 37% son
atfractivos turisticos y que

dependiendo de su cadlificacion
pueden ser aprovechables o no.

A Continuacion, se relaciona en una tabla detallando la descripcion de los

antes nombrados siguiente de una visidn subjetiva de cada uno:
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Tabla 28. Descripcion y evaluacion del listado.

Tabla 2.

NO

NOMBRE

DESCRIPCION

EVALUACION

Capilla
colonial
nuestra
sefora del
rosario.

Estd ubicada al interior de la Casa Municipal fue construida en
el ano 1778 y reconstruida 2 veces. Es reconocida como
monumento nacional en su interior se encuentran pinturas de la
época colonial. Estd conformada por una nave central un
dbside (cabecera de laiglesia donde va la mesa del altar) coro
a los pies y torre a un lado donde se ubica el campanario. En
el segundo piso estd el Museo Capilla Colonial en el que se
exhiben restos humanos encontrados cuando se readlizd la
restauracién de la Capilla restos que pertenecen a un hombre
y una mujer del siglo XVIII al parecer de la familia fundadora del
municipio y otros elementos encontrados (El Tiempo, 2017).
Antes de construir la iglesia del municipio todos los servicios se
oficiaban en esta capilla. Esta capilla es declarada como bien
de interés cultural del dmbito nacional, del municipio de La
Calera declarado Monumento Nacional en noviembre de 1984.

Considerando el estado actual de esta
hermosa capilla colonial es un atractivo clave
para La Calera, este material tiene un titulo a
nivel nacional declarado como bien de
interés cultural lo que incrementa su valor. En
base a lo observado, se recomienda la
realizacién de exposiciones temporales para
agregar variedad y afractivo a la visita al
municipio, estas exposiciones pueden ofrecer
informacion de primera mano real, y se
puede aprovechar para recomendar otfros
atractivos del lugar. Colombia en su mayoria
un pais catdlico y como el turismo religioso se
practica en diferentes partes del territorio se
considera como uno de los atractivos estrellas
del municipio.

Iglesia
Nuestra
Senora del
Rosario.

La Iglesia Nuestra Senora del Rosario es un edificio religioso que
tiene mds de 200 aios de antigledad. Fue construida a finales
del siglo XVII (1822) y es considerada una de las obras
arquitecténicas mds importantes del departamento de
Cundinamarca. La construccion de la iglesia se llevd a cabo
gracias a la colaboracién de los habitantes de La Calerq,
quienes donaron materiales y mano de obra para su
construccion. La Iglesia Nuestra Senora del Rosario es un
ejemplo de arquitectura colonial, con una fachada que
presenta una mezcla de estilos barroco y neocldsico. En su
interior, cuenta con un altar mayor elaborado en madera

Esta iglesia es muy llamativa por su estilo ya
que mezcla dos lineas artisticas, por su
originalidad y preservacién representa un
elemento aprovechable para la actividad
turistica atrayendo la atencién de religiosos y
amantes del arte, su historia es una
interpretacion patrimonial caleruna simbolo
de orgullo que con apoyo de la arquididcesis
se estimaria como un escenario obligatorio
hacia las iglesias de pueblos aledanos para la
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N° NOMBRE DESCRIPCION EVALUACION
tallada y dorada con pan de oro. La iglesia fue declarada | creacion de un producto religioso apoyado
Monumento Nacional de Colombia en 1984 y ha sido sometida | con la capilla Colonial.
a diversos procesos de restauracion para mantener su valor
histérico y arquitecténico. Durante las Fiestas Patronales de La
Calera, que se celebran en el mes de octubre, la Iglesia Nuestra
Senora del Rosario es escenario de diversas actividades vy
procesiones religiosas que congregan a cientos de fieles de la
region.

3 El manzano es una de las veredas mds apartadas del centro | El Casco Urbano del Manzano es llamativo
urbano de La Calera, ubicada a 26 Km del casco urbano, se | por la iglesia, se puede admirar la cultura de
caracteriza porque su tradicidn estd ligada a las actividades | esta zona, la iglesia es uno de los bancos de
agropecuarias que han sido desde el principio de su | informacién en este sector ya que cuenta
poblamiento el medio de subsistencia y alrededor del cual se | con el drbol genealdgico de los locales,
han desarrollado sus dindmicas sociales y culturales ligadas ala | como punto a favor la relevancia historia
economia campesina y a lazos comunitarios que han sido | para la comunidad hace valorar este sector.
cruciales en la formacién de su identidad y la construccién de | se podria desarrollar como un atractivo a
SUS espacios comunes. largo plazo.

Casco Su ubicacién comprende la cuenca del Rio Blanco y distintas | Por otro lado, aprovechar el contexto
Urbano del | microcuencas que abastecen el mismo, parte de su territorio es | histérico de la extraccion de piedra calizay la
Manzano. | dreade proteccién, porlo cual se considera un espacio de gran | presencia de la industria del cemento en la

riqueza hidrica, ecoldgica y de variedad de fauna silvestre, lo
gue también ha hecho que tradicionalmente la caza y la pesca
hagan parte de su cultura y recreacion. (Pérez, J, Vélez, M,
Garavito, Ay Pardo, A ,2005).

Al igual que en el sector de la Siberia, sobre los anos 70 se
empiezan a realizar estudios sobre la calidad y la capacidad
para la extraccién de la piedra caliza en la parte alta de la
vereda, para 1978 se dio apertura al proyecto orientado desde
la mineria a cielo abierto para la extraccion de piedra caliza y

zona puede ser ofro enfoque para afraer
visitantes. Organizar recorridos por las
antiguas minas y fabricas, mostrar el proceso
de producciéon del clinker y el cemento, vy
brindar informacidn sobre la importancia de
esta actividad en la historia y la economia
local puede resultar interesante para aquellos
interesados en la historia y la arqueologia
industriales. Ademds, hay que destacar que la
riqueza hidrica, ecoldgica y la variedad de
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el proceso de manufactura realizado a este mineral para
transformarlo en Clinker, el material base para la produccién de
cemento, lo cual se convierte en un hito histérico para el
territorio. En el ano de 1982, se dio inicio al proyecto extractivo-
industrial de Cementos Samper conocido como “La esperanza”
enla vereda el Manzano del municipio de La Calera/ Colombia,
generando de esta manera un contexto histérico para el sector
poblado de la vereda El Manzano.

La zona urbana de la vereda El Manzano se compone de
espacios publicos y de uso comunal como canchas, salén
comunal y capilla.

fauna silvestre de la zona puede atfraer a los
amantes de la naturaleza y el ecoturismo, de
esta manera, se recomienda promover
actividades como senderismo, observacién
de aves, paseos en bicicleta y recorridos
guiados con personas locales e intérpretes
ambientales y del territorio.

Casa
Municipal

En la Casa Municipal, se puede apreciar una placa de marmol
erigida en 1942 que lleva la siguiente inscripcidn en su primera
parte: "En esta casa ancestral de las prestigiosas familias de
Tovar de Leiva y Caycedo, nacio el 14 de julio de 1871 el ilustre
y destacado General Roberto Leiva M., orgulloso hijo de esta
localidad" (Colombia Turismo Web, 2019). En 1617, Ruiz Diaz de
Aguilar poseia hornos destinados a la produccién de cal, a los
cuales los indigenas llevaban piedra caliza extraida de las minas
de Teusacd. En la actualidad, en el drea conocida como
Sibera, se encuentra la fabrica de Cemento Samper, la cual fue
fundada en 1909.

En 1972, en la capilla colonial, se encontré una pequena
campana con el numero 1029, lo que llevd a suponer que fue
fundida en ese mismo afo y fraida desde Espana. Como
resultado de una resolucidn del Consejo de Monumentos
Nacionales en sepfiembre de 1972, se propuso declarar
Monumento Nacional a la antigua casa de "La Calera y

Se recomienda cambiar el color de de color
ya qu e el confraste que este genera ala vista
es un cambio brusco en comparacién con la
fachada de las estructuras aledanas, en la
parte de atras de la casa se puede ver
elementos almacenados en mal estado se
recomienda reubicar estos elementos; la
casa municipal por lo general se encuntra en
condiciones de limpieza optimas y el
personas es muy colaborativo, una de las
problematicas en cuanto a lo estetico son las
palomas y donde anidan por su suciedad.
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Sauque", asi como a su capilla y ofras construcciones ubicadas
en el entorno de la plaza.

Festival La
Calera
Gastronémi
co

Este festival se institucionaliza por medio del acuerdo
municipal 024 de 2010 y se modifica por el acuerdo 006 de
2016, Sus objetivos son: la promocién vy fortalecimiento del
turismo gastrondmico del Municipio y su posicionamiento como
producto turistico municipal convocar lo mejor de la
gastronomia local, nacional e internacional en un solo
escenario logrando que tanto los turistas como la comunidad
local disfrute y conozca lo mejor de la gastronomia del
Municipio fortalecer y promocionar las empresas del sector
gastrondmico convirtiendo este escenario en un encuentro de
intercambio cultural del Municipio (GOV.CO, 2021).

El Ultimo Festival realizado en la Calera
realizado en el 2021, se destacan por su
organizacién e invitado; este evento pudo
reunir el gremio de la gastronomia Caleruna
para ser un medio de promocion, afianzar
alianzas estratégicas y compartir
experiencias. El Festival siempre se ha
realizado de la mano con otras actividades
como danzas fradicionales, canto vy
exposiciones de artesanias, es por esta razon,
que se recomienda mejorar la infraestructura
turistica, ya que es fundamental contar con
una infraestructura adecuada para recibir a
los turistas. Esto implica garantizar la
conservacion y mantenimiento de la capilla
colonial, asi como ofrecer servicios turisticos
de calidad, como  guias  turisticos
capacitados, sefalizacion adecuada,
acceso a transporte, dreas de descanso,
entre otros.

Si bien no se ha realizado recientemente, es
un afractor de festivales y eventos de
cardcter primario aprovechando SU
relevancia local.

Festival del
Patiasao

Inicia en el ano 2007 como una representaciéon cultural y
artistica que ofrece la Calera para todas las personas, Se puede
ver Festival de danza folclérica y concurso de musica

Se recomienda, si es posible, establecer
colaboraciones con ofras festividades vy
eventos culturales de la regién con el fin de
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campesing, participacion de bandas sinfénicas, Feria artesanal,
mercado campesino y artistas invitados de la region y el
Departamento. Adicional es un espacio que celebra la cultura
musical del municipio y los esfuerzos de la casa de la cultura y
sus grupos artisticos. (musicales, teatrales). En la categoria de
festividades y eventos se destaca por su relevancia cultural
alrededor de la musica y el folklore, ofrece escenarios de
esparcimiento que con un plan de marketing puede llegar a
atraer turistas.

promover el intercambio y la cooperacién.
También se podria proporcionar informacién
completa acerca del festival en plataformas
digitales y redes sociales, compartiendo
fotografias, videos y testimonios de ediciones
anteriores para despertar el interés de
préximos visitantes.

Fiesta del
Campesino

Esta Celebracion se realiza de forma anual y se celebra en las
instalaciones de accién comunal o en su caso escuelas rurales
de cada vereda de la Calera dirigido para toda la comunidad.
Es un espacio de integracién y camaraderia vecinal; donde se
puede ver expresiones artisticas, grupos musicales locales,
pequenos concursos, y detalles por parte de la administracion
municipal, se pueden encontrar productos para el consumo y
en ocasiones dependiendo el presupuesto ofrecen
alimentacion.

No es un evento relevante para la actividad
turistica ya que es hermético con la
participacidon de visitantes de ofros lados,
adicionalmente el ambiente se puede tornar
un poco festivo incitando a las bebidas
alcohdlicas. Es posible, sin embargo, que
dicha fiesta pueda llama

r la atencién de turistas de otros municipios
con el fin de volver mds concurrente cada
uno de los espacios dedicados a la fiesta, de
tal manera, que se pueda promocionar
también otros atractivos de las veredas.

Festival a
comer
Arepa

"En el afo 2012 se cred el festival “A comer arepa Caleruna”
Esto debido al reconocimiento regional que fiene la arepa
caleruna que logra afraer furistas y visitantes y que ha logrado
preservar la memoria gastrondmica de los abuelos que pilaban
el maiz en piedra de moler y hacian una deliciosa arepa rellena
de gueso campesino y la asaban en fogdn de lefa.

Siendo el municipio de La Calera productor de maiz,
fradicionalmente los campesinos, sobre todo de las veredas de

Este festival es muy importante para el
patrimonio inmaterial del municipio como o
es la arepa caleruna, se recomienda
estandarizar la receta y fransmitir este saber a
las generaciones futuras de una forma
efectiva y clara. Este espacio debe ser mds
promocionado para su disfrute tanto de la
comunidad como de los visitantes.
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oriente, han realizado los famosos “amasijos” en fogdn de lefa.
Esta actividad es tan importante dentro del municipio que
dentro del marco del dia del campesino y en el festival
Gastrondmico que se realiza en la cabecera municipal se invita
a los campesinos, quienes en una noche arman un horno de
barro tipo igll y hacen arepas de maiz, aimojdbanas, galletas,
panecillos todo con técnicas artesanales ancestrales." P.140

Se recomienda la visibilidad de este tipo de
festividades como un festival que puede unir
a la comunidad y reafirmar su identidad
caleruna para mostrar ante |os turistas |

Observatori
ode
Colibries

A este observatorio que tiene 10 anos prestando su servicio a
extranjeros atraidos por las diferentes especies de colibries los
mds destacados son: el colibri picoespada que tiene su pico
mds largo que su propio cuerpo Chaetocercus mulsant uno de
los mds pequenos vy el Silfo colinegro su cola es dos veces mds
larga que su propio cuerpo. La idea surgid de un canadiense
quien tomaba fotografias profesionalmente de aves
especialmente colibries. Se tiene registro de entre 10 y 12
especies de colibries, asi como de 18 especies de aves. Se han
adecuado senderos que facilitan el recorrido.

Es un lugar que presta servicio de alojamiento limitado,
senderismo, y observacién de fauna y flora. También presta sus
servicios a la comunidad cientifica. Para la demanda turistica
extranjera de la Calera ha sido referente de amantes a los
Colibries, cuenta con un mirador y un pequeno bosque nativo,
es un emprendimiento privado y un tanto herméticos con la
informacién y acceso al lugar, se puede vincular a la oferta
turistica como una opcién especializada al avistamiento de
aves con gusto especifico a los Colibries.

Como recomendacién, se sugiere buscar la
colaboracion de  estas  comunidades
cientificas para establecer vinculos con
investigadores y cientificos interesados en el
estudio de los colibries y la biodiversidad
local. Esto puede generar oportunidades de
investigacion conjunta, intercambio de
conocimientos y la realizacién de proyectos
cientificos que contribuyan a la conservacion
de estas especies, de la misma forma, tratar
de que esto posibilite la capacitacion del
personal en temas cientificos para ofrecer un
servicio de calidad y poder responder de
manera efectiva a las preguntas e
inquietudes de los visitantes.

10

Ruinas de
la Siberia

El pueblo llamado La Siberia alusivo a la Siberia Rusa por el clima
y las condiciones de trabajo conocido actualmente como
pueblo fantasma comprada por el grupo Cemex quienes

Este recurso potencial se debe vincular al
plan de desarrollo turistico, el acercamiento
con la cementera CEMEX es fundamental ya
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actualmente tratan de evitar su acceso ya que se encuentra en
riesgo alrededor de estas ruinas han nacido historias en especial
de sucesos paranormales.

Inicia la explotacion de la piedra Cadliza por parte de
campesinos de la regién trabajando para una familia colombo
inglés de apellido Samper Brush quienes son fundadores de la
fabrica de cemento Samper, inicia explotacion de piedra caliza
en 1909, se fransportaba muy rudimentariamente a lomo de
mulas rumbo a la capital Bogotd en la planta de cemento calle
15 con cr 17 para ser procesada; esta travesia era compleja de
realizar ya que en ese fiempo era bosque y agua (La Calera,
Usaquén, Chapinero y Bogotd). Asi funciond hasta 1934 debido
al crecimiento de la ciudad y el desarrollo de infraestructura; la
demanda de cemento era mayor y el fransporte era
insuficiente por lo que se montd un cable sostenido por torres
de maderas y cambiadas posteriormente a torres de metal
desde la Siberia hasta Contador calle 134 con séptima
(Usaquén) adecuando las vagonetas para transportar el
cemento ya procesado hacia contador y traer el carbdn para
alimentar el horno de la cementera en 1927 se inicia la
construccion de la Siberia una Compaiia de ingenieros
alemanes a la par se construye la hidroeléctrica de Sueva para
alimentar la electricidad de la fdbrica; debido a la recesion del
29 se frena su construccion después se inaugura el 1 de abril
1934 oficialmente cuando se prende por primera vez el horno
polysius iniciando la produccién de cemento; se amplia la
fabrica con hornos daneses de marca Smith , la urbanizacién
alrededor de la fabrica crecid para satisfacer las necesidades
que esta frajo como: iglesia, colegios, casino, comisariato
ademds del desarrollo tecnolégico en su época como el radio
de tubo, la primera linea de teléfono etc... El auge mayor de la

que este bien es privado y aun asi es
reconocido a nivel nacional, es por esto que
la articulacidon se debe Se recomienda
concretar para hacer uso del bien, la
inversion en cuanto a seguridad debe ser alta
ya gue se encuentra en estado ruinoso.

Se sabe que CEMEX no tiene interés en donar
los terrenos o hacer uso del bien por los riesgos
y la inversién que trae esta decisién.

Se debe insistir para llegar a un acuerdo con
la administracién municipal y la entidad para
el aprovechamiento adecuado del sitio, se
recomienda adelantar procesos para iniciar
con un plan de accién a mediano plazo
vinculando a la comunidad como
promotora, vigia y principal benefactora de
estas acciones. Ademds, es importante
involucrar a la comunidad local en el
desarrollo  turistico, capacitédndolos vy
empoderdndolos para que desempefien un
papel activo en la promocidén vy vigilancia de
las actividades turisticas. Las ruinas de la
cementera, por el momento son atractivos
gue solo se pueden observar de lejos, sin
embargo, seria bueno lograr hacer que se
abran mds hacia el publico, por ejemplo,
usando algunas construcciones que adn son
firmes, seguras, y que se pueden visitar sin
problemas.
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empresa fue en los ochenta cuando se construye la planta de
la Esperanza en la vereda Manzano inversién fallida, se elimina
Contador y se hace el montaje de la planta Santa Rosa lo cual
constituye a la empresa Samper como el complejo industrial
privado mds grande del pais superado sélo por Ecopetrol
(empresa estatal), el declive de la fdbrica cemento Samper fue
en parte porla creacién del ministerio de ambiente y la Empresa
de acueducto y alcantarilado de Bogotd EAAB solicita la
proteccién de la zona fransformdndolo como drea protegida
PNN Chingaza 1977, para 1993 se cierra la mina palacio donde
se hacia la explotacién de la materia prima, en 1998 se cierra
la fdbrica de la Siberia. Construcciones que son usadas como
referencia académica.

11

La Arepa
Caleruna

De acuerdo con la investigacién realizada por Pérez y Carrillo
(2020), en los municipios de la provincia de Oriente -
Cundinamarca, en donde se encuentra el municipio de La
Calera, “aun existe en el seno de las familias el deseo por
obtener de forma fdcil y rdpida los ingredientes para la
realizacién de esas preparaciones y lograr volver a obtener
platos como la arepa de laja, amasijos a base de coyo y
malanga, sopas y sudados a base de sagu, coyo, chongue y
malanga, sorbetes de frutas silvestres como son los nisperos y
arrayanes, entfre ofras” (p.46).

De esta manera, en la zona central del municipio de La calerq,
La arepa de maiz pelado caracteristica del territorio, hace
parte de la oferta actual de diferentes establecimientos
gastrondmicos que comercializan arepas de maiz pelado, asi
mismo Barreto (2022), hace referencia al “festival a comer

La Arepa caleruna es un atfractivo propenso
a desaparecer ya que Colombia cuenta con
una gran variedad de arepas y técnicas que
se mezclan o sustifuyen a la original, en La
Calera se puede enconftrar diferentes tipos de
arepa que se hacen pasar por “Calerunas”,
para tener este bien inmaterial se deben
estandarizar y transmitir la receta original de
la Calera, esta accidn priorizar a la
comunidad joven. Este elemento se debe
fortalecer para establecerlo como un
imperdible en la Calera, para hacerlo, se
debe establecer un estdndar de calidad que
mantenga la autentficidad de la Arepa
Caleruna, es necesario establecer esténdares
de calidad y preparacion. Esto garantizard
que todas las arepas que se comercialicen
como "Calerunas" cumplan con los criterios
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arepa en la Calera, siendo la arepa de maiz pelado uno de los
platos tipicos de la calera en su cultura gastrondmica.” (p.55)

fradicionales y preserven su
caracteristicas distintivas.

sabor vy

12

Camino
Real al

Meta

El Camino Real al Meta, ubicado en el municipio de La Calera
en Cundinamarca, es una ruta histérica que data de la época
colonial. Fue utilizado inicialmente por los indigenas para
comunicarse con las regiones del oriente del pais, vy
posteriormente fue utlilizado como ruta comercial por los
colonizadores espanoles. En el siglo XVIII el Camino Real a San
Juan de los Lianos —o Camino al Meta- fue Util para consolidar
relaciones entre los diferentes pueblos cercanos, permitiendo Ia
creacién de mds posadas y poblaciones con el fin de brindar
una ruta a los encomenderos, duenos de ganado, funcionarios
del rey, comerciantes, arrieros mestizos e indigenas, misioneros,
soldados desertores, indios de fierra adentro, enviados a los
conventos e iglesias de Santa Fe para ser catequizados y
bautizado. (Clavijo et al, 2022)

La ruta se extiende desde la ciudad de Bogotd hasta el
departamento del Meta y fue una de las principales vias de
comunicacion entre la capital y los llanos orientales del pais
durante muchos anos. En la actualidad, muchas partes del
camino han sido reemplazados y/o conectan con carreteras
modernas, pero aun se pueden encontrar framos de este, como
por ejemplo el framo enconfrado en La Calera, el cual incluso
cuenta con Pinturas Rupestres.

Este Recurso es pofencial para ser un
afractivo de la Calera, conocido por los
amantes de la naturaleza e historia, se
caracteriza por atraer deportistas ademds de
aficionados de la historia, cuenta con predios
privados y hace parte del distrito de Bogotd
por lo que puede coadyuvar Al
relacionamiento y alianzas con el Instituto de
Turismo de Bogotd para atraer recursos vy
establecer la normatividad sin perder
autonomia sobre el territorio. En el momento,
el camino no es muy conocida, por lo tanto,
se recomienda el realizar actividades de
Marketing por redes sociales que llame la
atencién de visitantes amantes  del
ecofurismo y el senderismo de naturaleza.

13

Cerro del
Mohén

En este territorio se encontraban comunidades indigenas como
los Tunjaques y Suaques, este sitio hacia parte de una hacienda
del sefor Leonardo Ayala. Es denominado asi por el dialecto de
los abuelos, Este alto estd en el centro de dos veredas Quisquiza

El cerro es un recurso que se ha aprovechado
para actividades recreativas como
senderismo, yoga, meditacién entre otros, sin
embargo, no cuenta con los requisitos
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y Jerusalén, es un morro de arena y arcilla, nacen leyendas y
mitos paranormales como luces moviéndose, se pueden
escuchar ruidos de animales que aparecen y desaparecen o
La historia del sefor que pastoreaba las ovejas extravid uno y
cuando lo busco resulto en una cueva llena de cristales que no
lo dejaba salir, en el ano 1953 se pone una imagen de la Virgen
del Carmen para conftrarrestar esas actividades; el nombre de
la vereda Quisquiza quiere decir hombre que sigue el camino
de la luz; Se hacia algunos ritos muiscas.. luces extranas que se
pueden divisar. ubicado en medio de dos quebradas Chinsaco
y quebrada llano grande. Vegetacion arbustiva y altura
mdxima de 2600 msnm; se han enconfrado vestigios
antropolégicos como cerdmicas, huesos, vasijas etc. Vista de
360°.

minimos para ser considerado como un
recurso potencial, la inversidbn en este sitio se
hace desde cero y puede demorar en ver
resultados acordes con el plan de desarrollo
turistico que se plante. Es un predio privado
por lo que implica un proceso de acuerdos y
estrategias bilaterales y esfuerzo comun. Por
ofro lado, la seguridad y sostenibilidad son
importantes para garantizar la seguridad de
los turistas, de igual forma, recomienda tratar
mejor la gestion adecuada de residuos vy la
preservacion del entorno natural.

14

Laguna
Chiquita

Es un resumidero de aguas por gravedad y escorrentia se llena
por tfemporada de lluvias y se desaparece en tfemporada seca,
la Laguna fiene unas dimensiones aproximadas de 250 metros
de ancho y 300 metros de largo especies de aves migratorias,
es un camino obligado para llegar a la chucua y Laguna Brava.
Estd en un terreno semipastoril y actualmente se encuentra en
restauracién. Se encuentra a 2800 msnm las especies de fauna
qgue se pueden observar o aves como, pyrruras, el pato de
pdramo Anas andium Higlosa humeralis, colibries, Garza Chiflén,
Garza Real, y demds especies migratorias y especies de flora
como Frailejon Grandiflora, estrellita de pdramo, puya entre
ofras. El lugar se encuentra en terrenos privados, asi mismo
puede o no hacer parte del sendero 7 cascadas de Mundo
Nuevo.

Es un recurso sujeto a la estacionalidad por lo
que su impacto debe ser mayor para ser
aprovechable en el momento, se encuentra
entre predios privados por lo que la alcaldia
debe readlizar acercamientos con los
propietarios de este sitio  para  ser
aprovechada, no es un recurso significativo
en comparacidon con ofros elementos
identificados. Se recomienda mejorar la
infraestructura para su visita, ya que es de
dificil acceso debido a la inexistencia de
senalizacién del camino y de los senderos, por
esta razén, es facil perderse de no contar con
guia, sin embargo, este servicio aun no se
encuenfra consolidado en la zonag, lo que
dificulta mucho el acceso.
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15

Parque
Nacional
Natural
Chingaza

El PNN Chingoza se encuenfra ubicado enfre los
departamentos del Meta y Cundinamarca, con un drea de
76.600 hectdreas conformado por 11 municipios: San Juanito,
Cumaral, Restrepo y El Calvario por parte del Meta y Choachi,
La Calera, Guasca, Fébmeque, Gachald, Medina y Junin por
parte de Cundinamarca. Antes de ser parque eran grandes
fincas con actividades de ganaderia, agricultura y una parte
de mineria de cielo abierto con la extraccién de piedra caliza
para la fabricaciéon del cemento. El expresidente Virgilio Barco
inicié con el programa Chingaza y luego el 6 de Junio de 1977
se declara PNN Chingaza, En los anos 70 se inicia obras civiles
como: construccidon de vias, construccion de campamentos, se
hace la contratacién del personal que iban a trabajar en los
tuneles que conforman el sistema Chingaza el proyecto del
embalse de Chuza se construye el dique o presa golillas
aprovechando el candn por donde pasa el rio Chuza para
hacer lo que hoy conocemos como sistema de acueducto
Chingaza surtiendo a Bogotd y 11 municipios a su alrededor.
Chingaza fue un lugar de gran importancia para los Muiscas y
los Guayupes quienes visitaban las lagunas sagradas como las
de Siecha y Chingaza para hacer pagamentos y ofrendas a sus
dioses, para los guerreros jovenes era un orgullo morir durante
estas competencias. Se dice que visitar estas montanas era una
forma de estar mds cerca a sus dioses (suaq, sie, faoba, etc.) La
flora y la fauna son de gran representaciéon e importancia,
dentfro de estas destacan: el oso andino (tremarctos ornatus)
Venado cola blanca (odocoileus virginianus) Céndor andino
(vultur gryphus) 5 especies de frailejdbn dentro de ellas una
endémica, el espeletia uribei, drboles, arbustos, Musgos vy
liguenes conforman diferentes ecosistemas dentro de este

El Parque es un afractivo ya establecido a
nivel Nacional gracias a la entidad publica
qgue la administra, La Calera es la entrada
principal hacia el parque ya que las otfras vias
de acceso se encuentran en mal estado por
lo que convierte a la Calera como un lugar
de paso, este se ve beneficiado por los
restaurantes que quedan en la via ofreciendo
servicios a los visitantes del parque, una
pequena parte de La Calera se vincula al
parque vy las relaciones el parque y la alcaldia
de la calera son buenas vy las estrategias se
construyen conjuntamente para cubrir temas
como seguridad, Conftrol y vigilancia.
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hermoso parque. Hace parte de la lista verde a nivel

intfernacional.

16

Humedal
La Chucua

El Humedal La Chucua es donde nace la Quebrada que lleva
sU mismo nombre es un afluente muy importante para la vereda
Mundo Nuevo ya que alimenta su acueducto veredal. En este
lugar se pueden observar pastizales con muy pocos espejos de
agua caracteristica fipica de los humedales. Su ecosistema
predominante es el bosque andino alli se encuentran especies
de flora tales como Clusia Miconia Myrcianthes y una gran
diversidad de orquideas. En cuanto a fauna se pueden observar
ranas de lluvia, aves como tdngaras cucaracheros y colibries y
en ocasiones venados de la especie cola blanca.

Es un recurso importante ya que nace la
quebrada que genera caidas de agua
llamativas ademds de la importancia que
tiene en la comunidad por la captacién de
agua, el acceso es complicado, se
recomienda unir 7 cascadas con el humedal,
ofreciéndolo como un solo atractivo,
el sistema hidrico de la quebrada Chucua. No
se pueden dividir ya que las 7 cascadas si son
recursos potenciales, aunque son predios
privados se debe articular con los propietarios
y la alcaldia de la Calera.

17

Parque
Principal La
Calera

El parque fue construido a finales del siglo XIX y se encuentra
rodeado de edificaciones importantes, entre ellas la Iglesia
Nuestra Senora del Rosario y la Gobernacion de
Cundinamarca. Debido a su ubicacién privilegiada, el parque
se convirtio en el corazén del municipio y en un lugar de
encuenfro para sus habitantes.

En el Parque Principal de La Calera se readlizan diversas
actividades culturales, artisticas y deportivas a lo largo del ano,
como conciertos, exposiciones de arte, ferias gastrondmicas y
eventos deportivos. Ademds, es el lugar donde los habitantes
de La Calera celebran las Fiestas Patronales del municipio, que
se llevan a cabo en el mes de octubre de cada ano. Con el

El parque principal de la calera es un
escenario de mdultiples representaciones
sociales y culturales, como todo pueblo es su
corazén; se define como atractivo puesto
qgue cuenta con buenas vias de acceso,
servicios complementarios, adicional la
logistica cuando se celebra algin evento. Su
mantenimiento es constante por lo que no se
ve deteriorado y los fines de semana se
pueden encontrar carpas con diferentes
postres esto con el fin de apoyar a las mujeres
emprendedoras que cuentan con la
reglamentacién solicitada ddndole un valor
agregado al parque.
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fiempo, el parque ha sido objeto de diversas renovaciones y
mejoras.

18

Pena de
Tunjaque

Sitio histérico y sagrado por los Muiscas fraducido como el
mirador de los pueblos, conocido por ser el corazén del
municipio por su relevancia espiritual, se han encontrado
vestigios antropolégicos como vasijas, huesos humanos,
cerdmicas. Se encuentra a 3.560 msnm. Ecosistema de pdramo
y bosque alto andino. Es reconocido por el mirador ya que se
puede distinguir mds de 10 municipios. otras actividades como
avistamiento de fauna (aves) y Flora.

Es un recurso potencial por sus caracteristicas
fisicas reconociendo la como de vital
importancia ya que es un sitio natural Unico
en la Calera. adelantar acciones con los
propietarios y destinar recursos claves para
declararla como afractivo e iniciar la
planificacion para ofrecerlo como un destino
de naturaleza significativo del territorio. Se
sugiere iniciar la promocién del atractivo,
dado que actualmente no cuenta con una
presencia difundida en las redes sociales y
otros medios de comunicacion.

19

Las Ruinas
la
Esperanza

Fue la Fdbrica mds moderna en su época con una corta vida
Util construida en los ochenta ya que la extraccion de la caliza
era mds costosa que lo que se producida, ubicada en el
manzano con el fin de aumentar la productividad de cemento
Samper por la alta demanda del material, este material salid
semi-pulverizada y se transportaba hasta la fdbrica de Santa
Rosa. Estas ruinas también hacen parte del inventario de la
cementera CEMEX, es un recurso potencial medio ya que la
gestion se estd haciendo por la comunidad para el uso de estos
escenarios histéricos, considerando a las ruinas de la Siberia
para unificar los dos elementos y esforzarse con la entidad para
iniciar con un diagndstico.

Aunque mucho menos reconocida que las
ruinas de la fabrica de cemento Samper, esta
fébrica es también de importancia histérica,
como se menciond anteriormente, este lugar
puede ser fdcilmente relacionado con El
Manzano para crear una experiencia Turistica
muy completa, solo carece de difusidon en los
medios.

20

Laguna
Brava

Es un Sitio Sagrado de los indigenas Suaque, la leyenda cuenta
que existe un camino alrededor de la laguna Brava donde se
llega a un templo subterrdneo y este se dirige al centro de la

Hace parte de predios privados y parques
nacionales, la Ruta de acceso en vehiculo se
debe mejorar, ya que actualmente se
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fierra, en cuentos de algunos campesinos “dicen que cuando
hacian un tiro cerca de la laguna ella se enfurecia, pegaba
bramidos y se derramaba el agua, pero un dia un cura le hizo
unos conjuros y le quito el encantamiento” (Municipio De La
Calera, 2016). También se pueden escuchar leyendas de
animales en oro. Fue explorada para excavaciones por esas
leyendas atrayendo Guaqgueros de diferentes partes del pais. Se
puede identificar fauna vy flora del ecosistema de pdramo. Se
puede hacer avistamiento de especies como el 0so, venado
soche, cola blanca.

encuenfra en muy malas condiciones,
actualmente, el acceso depende de las
condiciones climdticas y el ambiente lo que
puede generar inconformidades, se
considera como un recurso potfencial medio.
Este atractivo no es muy conocido ni siquiera
por los mismos residentes del municipio, por tal
razén, se requiere de mucha difusidon para el
correcto aprovechamiento de sus beneficios
turisticos.

21

Quebrada
Calostros

Esta quebrada nace en el Parque Nacional Natural Chingaza
en el pdramo de Torzén hace parte de la cuenca del rio Blanco
y cuenta con una bocatoma del Acueducto de Bogotd EAAB
cerca al silencio kilbmetro 8. Es una de las aguas mds cristalinas
de la Calera y la mds fria. Ecosistema de pdramo, bosque alto
andino, 2.300 msnm hasta 3.500 msnm aproximadamente.
especies invasoras como la trucha arcoiris, aves, mamiferos,
Actividades ganaderas. Toma de agua en la parte baja el culo
de Heli donde se toma para la empresa Dimex y un acueducto
veredal el Manzano,

Este recurso natural, por el momento, no es
evaluado como potencial, no cuenta con
una motivacion fuerte para invertir recursos,
es usado para pesca deportiva pero no es
una razén de peso para desarrollarlo como
atractivo turistico. Sin  embargo, puede
incentivarse realizando actividades paralelas
como camping o brindando servicios de
alimentacion, la pasca es una actividad que
afrae a un porcentaje particular de la
poblacién que suele ser constante con este
tipo de actividades, el lugar se podria
desarrollar para visitantes frecuentes.

22

Quebrada
Jaboncillo

La Quebrada mds caudalosa de la Calera, Es el principal
fributario del Rio Blanco; famosa por su dificultad al caminarla y
las piscinas naturales, ademds de la actividad de pesca: cuenta
con un puente famoso por su durabilidad y el proceso de
construccion. En la quebrada Jaboncillo se presenta una caida,

Es un recurso potencial, con una riqueza
natural y paisgjistica que incita a conocerla,
por su imponente fuerza ya que es la mds
caudalosa del municipio, un recurso
potencial medio esta quebrada, hace parte
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que podria ser aprovechada para dotar de energia eléctrica a
las Veredas de Mundo Nuevo y La Polonia (GOV.CO,2020).

del sendero de dificultad alta “Siete

cascadas”.

23

Siete
Cascadas

La guebrada la Chucua nace en el pdramo de Chingaza: Se
puede evidenciar una zona ganadera, hace parte de una
Reserva Natural Privada, en la primera cascada se prohibe
banarse, es un afractivo de dificultad media alta dependiendo
la temporalidad climdtica, hasta llegar a la Chucua propia; un
humedal natural con alto grado de conservacion. Reconocido
por celebrar el festival del agua dirigido para ninos y jdbvenes, sin
embargo, ya no se readliza. Ecosistema de pdramo de donde se
puede identificar especies de flora como: Frailejon, uva
camarona, palma boba, estrellita de pdramo, huesito, y paima
de cera. Especies de fauna como borujo, oso andino, venado
soche, variedad de aves como mirlas, Yataros, tangaras, mirlas,
alcaravanes etc... El sendero 7 cascadas, es un circuito de 10
km de dificultad alta, también es uno de los atractivos turisticos
veredales mds conocidos de La Calera, sin embargo, carece
de organizacién, es por esta razdn, que el sendero no cuenta
con planes de contingencia, personal capacitado y ni siquiera
se obliga a los visitantes a adquirir la mds bdsica de las pdlizas
de riesgo.

Este recurso se puede unir con el humedal de
la Chucua como un sistema hidrico ya que
sucede lo mismo que el Humedal, se puede
crear un producto que una los elementos y
cuenta con las mismas condiciones de
acceso y adelantar el acercamiento con los
propietarios. Son escasos los paqguetes
turisticos que se ofrecen para readlizar este
recorrido, en la mayoria de los casos, los guias
que conocen la ruta trabajon de manera
particular y ofrecen sus servicios durante
recorridos ajenos a este. Se recomienda
consolidar una asociacion en la cual también
se contemplen personas que se encarguen
de los recorridos guiados, y que sean
capaces de actuar adecuadamente
durante situaciones de emergencia.

24

Rio Blanco

Este rio nace en el PNN Chingaza en el sector de Buitrago y mina
de Palacio y se une con la quebrada de piedras Gordas, es rio
se transforma en el rio negro en el municipio de Fomeque en el
corregimiento de la Unidn, que a su vez desemboca en el
Guayuriba meta, metica y Orinoco; una de las microcuencas
mds importantes de la Orinoquia Reconocida por la riqueza
natural de fauna y flora, usada también para actividades
agricolas como cultivos y estético en algunas fincas.

El rio Blanco tiene gran valor por su relevancia
en las microcuencas del orinoco, sin
embargo, no se considera un recurso
potencial de la calera; las actividades
recreativas no son tan fuertes para motivar a
sU UsO Y aprovechamiento turistico.
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25 Este embalse inicid la construccion en los anos 80 y termind en | Este embalse es un recurso potencial y es
1996, este embalse hace parte del sistema Chingaza para dotar | administrador por EAAB, es llamativo y muy
a Bogotd y algunos lugares de la Sabana de agua potable, es | visual por lo que atrae la atencidon de los
alimentado por medio de un sistema de tUneles que conecta | visitantes o turistas, se debe adelantar
con el embalse de Chuza ubicado en Monterredondo del | alianzas con el acueducto de Bogotd para
Parque Nacional Natural Chingaza. La planta Wiesner, ubicada | declararlo un atractivo relevante de la oferta
en Bogotd, produce diariamente 10.5 metros cUbicos de agua | turistica del municipio, los terrenos aledanos
potable de alta calidad, lo que permite abastecer al 80% de la | poseen varios senderos que solo se pueden
poblacién de la ciudad durante todo el afo. La fuente de | realizar con autorizacién del acueducto y por
abastecimiento de esta planta es el agua cruda proveniente | lo tanto estdn cerrados al turismo.
Embalse del pdramo de Chingaza. Para garantizar la calidad del agua,
San Rafael | la planta cuenta con una serie de estructuras y sistemas,

incluyendo una estructura de llegada, un vertedero de excesos,
una estructura  hidrdulica para la mezcla rdpida de
coagulantes, un sistema compuesto por 16 filtros y una cdmara
de contacto con una capacidad de 50,000 metros cuUbicos
(Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd — ESP 2013).
El embalse estd rodeado por la planta de fratamiento Francisco
Wiesner, no se permite el ingreso y se puede enconftrar especies
como la trucha arcoiris y cangrejos de rio, en parte de sus
terrenos se encuentra también el Camino al Metaq,
anteriormente mencionado.

Fuente: Elaboraciéon (2023)
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Nota: Dentro de los sitios mencionados por la comunidad local, se menciond la
cascada Guasimales ubicada en la Vereda Mundo Nuevo con la georreferenciacion
4°39'54.166"N 73°51'24.277"W, cuando se realizo la visita de validacion se evidencid que el
acceso no garantiza seguridad para los visitantes y adicionalmente hace parte de la
bocatoma del acueducto para de la vereda de Mundo Nuevo; por este motivo, y teniendo
en cuenta que el un Plan de Desarrollo Turistico indica acciones a implementar para la
adecuacidén y mantenimiento de los recursos y atractivos turisticos del municipio, desde el
equipo consultor se sugiere primero reglamentar el uso del suelo en la actualizacién del
PBOT, priorizando la proteccion del recurso para el consumo de agua potable para los
habitantes del municipio y que, una vez realizada dicha validacion se proceda a realizar la

respectiva evaluacion en caso de que el uso del suelo lo permita.

Al analizar los diferentes elementos visitados, se identifica que 9 de los 24
atractivos presentados en las fichas metodoldgicas cumplen con condiciones
similares. Es importante destacar que la mayoria de estos atfractivos son de
propiedad privada, lo que significa que la gestion y coordinacién por parte de la
Alcaldia de La Calera debe ser directa y efectiva para establecer acuerdos y
generar alianzas estratégicas con los propietarios. Esta colaboracién entre el sector
publico y privado permitird una adecuada articulacion, impulsando el desarrollo

turistico de la regién de manera sostenible.

Es fundamental que la Alcaldia de La Calera asuma un papel proactivo en
la promocion y gestion de estos atractivos, involucrando e incentivando a los
propietarios de todos los terenos privados en un didlogo constructivo vy
estableciendo acuerdos mutuamente beneficiosos que tengan en cuenta la
calidad de vida de todos los actores. Esta colaboracion puede incluir aspectos
como la mejora de la infraestructura, la promocion conjunta del destino turistico, la
implementacion de normativas y politicas que impulsen la conservacion,
preservacion y seguridad de los atractivos, asi como la generacion de programas
de capacitacion y asistencia técnica para los propietarios privados. Se determina

Como recursos potenciales los siguientes:
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Las ruinas de la Siberia en bienes culturales inmuebles, siete cascadas de la
quebrada Chucua, la pena de Tunjaque, y el camino del indio en sitios
naturales. Las ruinas de la Siberia se pueden vincular con las Ruinas de la
Esperanza; estas son del mismo propietario y tienen una conexién histérica

aprovechable para la demanda que se pueda generar en el municipio.

e Las siete cascadas y el humedal de la Chucua también pueden ser
aprovechables para la actividad siempre y cuando cumpla con los
requisitos minimos para la accesibilidad, la senalizacidon y demds presentes
en la metodologia y recomendadas por profesionales, se recomienda
involucrar a la comunidad para mayor integracion y aceptacion.

e Lapenade Tunjaque cuenta con un potencialinmenso por su riqueza natural
y paisajes que invitan a desconectarse de la rutina, sin embargo, algunos de
los propietarios pueden demostrar resistencia porque no se sienten atraidos
por la idea de llevar visitantes que puedan correr un riesgo y la
responsabilidad caeria en ellos.

e El camino Real al Meta es reconocido por su vinculacion con el distrito de
Bogotd y como aliados estratégicos puede ser estratégico para el municipio,
reconocido por los amantes de la naturaleza es un recurso potencial para el
desarrollo de un producto turistico potenciando con la arepa caleruna para

vincular la tradicion de la Calera
AnaAlisis técnico

Para usar de manera sostenible los atractivos y recursos potenciales se recomienda
establecer la capacidad de carga que tenga en cuenta las caracteristicas y
necesidades, la inversidn de recursos para los recursos debe ser en conjunto con la
comunidad vy definir las estrategias que cumplan con los objetivos y elimine o
minimice las resistencias que se generan entre la comunidad y la administracion

publica.
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Entre las alertas de uso turistico identificadas durante el levantamiento del
inventario, se reveld que existen algunos sitios de interés que enfrentan altas
presiones turisticas debido a su gran demanda junto con la fragilidad del atractivo.
Ejemplos de ello son los festivales y fiestas que atraen exceso de gente para los
cuales no hay infraestructura suficiente y representan contaminacion visual y
auditiva, asi como senderos no monitoreados que suelen ser mal utilizados por los
furistas. Por ofro lado, la existencia de todos estos sitios y su uso como actividad
econdmica demuestran la importancia que representan social y ambientalmente

para las comunidades locales y la proteccion de su entorno.

En este sentido, resulta necesario implementar programas pedagdgicos y de
sensibilizaciéon que promuevan la sostenibilidad social, asi como el respeto y
apropiaciéon de la cultura local. Estos programas deben preservar las fradiciones e
incentivar a la comunidad a readlizar acciones que minimicen los impactos

negativos que generan estas actividades furisticas en dichos lugares.

Los hallazgos obtenidos en este formulario y la valoracion dada en el apartado de
la tabla 2 “evaluacion” pueden servir como base para la formulacion de
estrategias turisticas que resalten los atractivos a nivel local y nacional. Ademds,
pueden ser un punto de partida para llevar a cabo investigaciones turisticas mas

rigurosas en forma de inventarios.

En cuanto al uso del suelo, lo mds adecuado seria lograr que los propietarios inicien
los procesos y gestiones necesarias para declarar estos lugares como Reservas de
la Propiedad Civil. Esto facilitaria su proteccién y conservacion a largo plazo. Por
supuesto, es necesario que estas personas se comprometan a utilizarlos
Unicamente con fines ecoturisticos, reduciendo cada vez mds su uso agricola vy

pecuario.

Nota: Con el fin de complementar el andlisis del inventario turistico, se dispuso un

anexo técnico con los formatos institucionalizados para la elaboracién del mismo.
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Andlisis ambiental

El turismo visto como fendmeno econdmico y social puede
representar un eje de diversificacidon econdmica importante para muchas
regiones y municipios, incluida La Calera. Sin embargo, también puede tener
un impacto negativo en el medio ambiente y los recursos naturales,
especialmente cuando la actividad furistica  no se gestiona
adecuadamente. Por lo tanto, en el marco de la implementacion de
procesos de sostenibilidad en el territorio, es importante promover practicas
de turismo sostenible para minimizar estos impactos y garantizar la
preservacion a largo plazo de los atractivos turisticos naturales y culturales
de un municipio.

De acuerdo con los atractivos turisticos objeto del proyecto, a
continuacion, se presenta un andlisis desde el componente ambiental de las
medidas o lineamientos que deberdn ser tenidos en cuenta para desarrollo
de las actividades turisticas, a partir de los lineamientos establecidos en la
Norma Técnica sectorial colombiana NTS-TSO01-1 sobre destino turistico
requisitos de sostenibilidad y de la politica de turismo sostenible, de manera
que puedan ser verificados o implementados segun el caso, dependiendo
del diseno de producto o experiencia turistica.

Impactos ecosistémicos en concordancia con los usos de suelo de la
calera, Cundinamarca

El crecimiento y expansion de la poblacidn en un municipio puede tener
graves consecuencias para el ecosistema local. La demanda creciente de
recursos naturales y la produccidn de residuos pueden afectar
negativamente a la calidad del aire y del agua, asi como a la biodiversidad
de la zona. Ademds, la expansion urbana puede fragmentar los hdbitats
naturales y reducir la superficie de fierra disponible para los ecosistemas
locales. En este sentido, uno de los andlisis a tener en cuenta para la
formulacién de un Plan de Desarrollo Turistico, tiene que ver con la
identificacion de la situacion actual del territorio y el impacto que implica la
presencia del ser humano en el entorno. Bajo este contexto a continuaciéon
se presenta un andlisis realizado por la ESAP (2021), que para el presente
documento contribuye a establecer lineamientos de planificacion y gestion
turistica de los territorios
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llustracion 99. Comparacidén coremas uso de suelo e impactos ambientales

Corema usos del suelo . )
Convenciones Corema impactos ambientales

4 Centro Urbano @ Alto
® Medio

© Bajo

A Centro Poblado Rural
Areas SINAP

/ Cuerpos hidricos ) Muy bajo

X Zona agropecuaria ~ Rios principales
Embalse San

Vivienda campestre
PNN Chingaza Rafael

Reserva hidrica

\ Vias principales

Fémeque

Fuente: Elaboracion propia a partir de ESAP (2021)

De acuerdo con los coremas, actualimente hay un alto impacto
ambiental asociado a las tendencias de expansion poblacional vy
agropecuaria sobre todo en la zona oriental del municipio. En este sentido,
ESAP (2021) brinda las siguientes recomendaciones:

Es importante senalar que la gestion del riesgo se debe fortalecer,
generando estrategias de comunicaciéon entre todos los actores,
autoridades y poblacién, donde existan programas técnicos
adecuados y la responsabilidad de la ciudadania con respecto al
autocuidado, por medio de la educacion y creando conciencia
ambiental. La administracion municipal tiene el deber de realizar los
respectivos estudios que definan el grado de vulnerabilidad en la que
se encuentra el municipio, capacitar debidamente a los cuerpos de
socorro y destinar los recursos econdémicos suficientes para ejercer
esta labor.

Asi mismo, las condiciones ecosistémicas del territorio pueden llegar a
presentar condiciones especiales para el manejo de recursos naturales, en
este sentido, a continuacién se disponen dos coremas relacionados con la
conformacion ecosistémica del territorio en donde se relacionan zonas
potenciales de desarrollo turistico y riesgos ambientales.
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llustracion 100. Comparacion coremas ecosistema y riesgos ambientales

COREMA CLIMA , HIDROLOGIA Y GEOLOGIA § i
Corema Riesgos Ambientales

lima; /
Péramo D

ologia:
=g i
Frio @« |

Hidrologia:
Rio Teusacs Rios Principales .
y: —— Convenciones
~ Cuerpos de Agua

-
oy Zona Turistica
.
4 R oo, znev;.tzlemaca
AR { Geologia:
o I Zonas Montafiosas
ofl otk

N _— Reforestacién

Neblina ) Rios principales

Templado (/Embalse San Rafael

Rio Blanco @ Riesgo por inundacién

. Riesgo por avenidas torrenciales
~ Riesgo por remocién en masa
é?Riesgo por incendios forestales
(Riesgo Antropico

Zonas Planas

Fuente: Elaboracion propia a partir de ESAP (2021)

Las grdficas asocian diferentes tipos de riesgos de acuerdo con el tipo
de ecosistema, en este sentido es de resaltar que cerca a las zonas de
potencial de desarrollo turistico existen los riesgos de inundacion, motivo por
el cual es importante plantear acciones relacionadas con la prevencion en
el acceso a atractivos relacionados con cuerpos de agua

Recomendaciones ambientales para desarrollo actividades turisticas en
atractivos del municipio de La Calera - Cundinamarca

Con el fin de establecer o identificar la ubicacion del atractivo
turistico, se realiza una valoracion inicial desde el aplicativo Geoambiental
de la Corporaciéon Autébnoma Regional de Cundinamarca — CAR, esto
permite identificar de acuerdo con la ubicacidn, la presencia de cuerpos
de agua, zonas de reserva o cualquier recurso natural que pueda presentar
afectacién dentro del desarrollo turistico del lugar.

Para ello, en la siguiente tabla, se presenta la relaciéon de atractivos
turisticos y la informaciéon geogrdfica respectiva con la que se realizdé la
verificacion de esta informacién en la mencionada plataforma.
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Tabla 29. Georreferenciacion de atractivos turisticos municipio de la calera

GEOREFERENCIACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS MUNICIPIO DE LA CALERA
Depar
fotmen Conv ersidon de
O/. . coordenadas Magna Sirgas
Munici
pio
L Calific . . L
N° Nombre Caodigo . Ubicacién Georreferenciacion Norte Este
acion
1 Cermo el Mohan 25.377.2.1.13.1 63 Quisquiza 4°40'11.737"N73°55'6.142'( 1008154.79 1017656.45
2 Humedal la Chucua | 25.377.2.4.4.1 63 Mundo Nuev o 4°43'26.3"N 73°56'39.3'W | 1014130.63 1014784.16
Mundo Nuev o, El Manzano 4°40'50.642"N
3 Laguna Brava 25.377.2.4.3.1 69 1009351.92 1025205.52
y el Cemo 73°51'1.191"W
L Mundo Nuev o, El Manzano | 4°40'34.086"N73°51'12.99
4 Laguna Chiquita 25377.2.4.3.2 69 1008843.25 1024841.86
y el Cermro 6"W
~ . Jerusalen, Quisquiza, 4°38'2.216"N73°55'53.64"
5 La Pena de Tunjaque | 25.377.2.1.13.2 63 L . 1004175.95 1016193.37
Frailejonal y Tunjaque W
Las siete Cascadas de Mundo Nuev o, Manzano, |4°40'46.505"N73°51'30.00
6 25.377.2.5.1.1 83 X . 1009224.56 1024317.49
la Chucua Cerro, Jangada, Junia Baja 6"W
Parque Nacional . 4°37'44.129"N73°43'29.27
7 . 25.377.2.10.1.1 100 PNN Chingaza 1003628.42 1039136.42
Natural Chingaza 6"W
8 Quebrada Calostros 25.377.2.5.4.1 67 Mundo Nuev o 4°39'50.8"N 73°51'53.6"W | 1007513.23 1023590.84
9 Quebrada Jaboncillos | 25.377.2.5.4.2 63 Mundo Nuev o 4°40'55.953"N73°51'42.91 1009514.65 1023919.54
. Mundo Nuev o, Manzano,
10 Rio Blanco 25.377.2.5.5.1 59 X .| 4°40'18.1"N73°52'01.9"W | 1008351.73 1023334.78
Cerro, Jangada, Junia Baja
Camino Real al Meta - 4°43'20.402"N
11 i . 25.377.1.1.5.1 1013948.73 1010303.46
Camino del Indio 73°59'4.694"W
. v ariante Frailejonal, La
Observ atorio de . 4°39'51.54"N
12 - 25.377.1.1.4.3 Calera, El Cenito, La Calera, 1007533.4 1012546.5
Colibires i 73°57'51.944"W
Cundinamarca
. 4°41'11.875"N73°52'47.51
13 |Ruinasdela Esperanza| 25.377.1.1.4.9.1 | 41 ElManzano 5'W 1010003.15 | 1021928.45
14 Ruinas de Siberia 25377.1.1.492 | 69 Buenos Aires S T T T 1012919.54 | 1014454.27

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Una vez mapeados identificados y georreferenciados los recursos y
atractivos para la gestion turistica, la herramienta “Geo ambiental”, permite
hacer la validacion correspondiente de la siguiente manera:

Atractivo turistico No. 1. Cerro el Mohdn

Ubicado en la vereda Jerusalén del municipio de la Calerg,
Ecosistema donde predomina la vegetacion secundaria, Se encuentra a 97
metros de la ronda de proteccion de la quebrada Liano grande.

Pag.190

EJECUTADO POR:

FONTUR (0

COLOMBIA

K/

| Juntos a Reconstruir

LA CALERA



COLOMBIA ;i 8
(. POTENCIA DE LA <¥= Ministerio de .
V| D A - Comercio, Industria

y Turismo

llustracién 101. Cuerpo de agua cercano atractivo turistico

de pastos y

Address:
City: La Calera

Country: COL
| Acercara

L e J

Fuente: Geoambiental.car.gov.co

Atractivo turistico No. 2. Humedal la Chucua

Ubicado en bosque seco, en la vereda LA PORTADA, se ubica a 18
metros de |la zona de Reserva Forestal Protectora Productora Cuenca Alta
rio Bogotd declarada mediante Acuerdo 30 de 1976, emanado del
INDERENA, aprobado mediante la Resolucién Ejecutiva No. 76 de 1977,
realinderada mediante la Resolucion No. 138 de enero 31 de 2014.

llustracién 102. Atractivo ubicado en cuenca alta del Rio Bogotd

Location (1 de 4)

Address:

City: La Calera

Country: COL

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
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Atractivo turistico No. 3. Laguna Brava

Ubicado en la vereda MUNDO NUEVO, en

la reserva forestal
protectora cuencas de los rios blanco y negro.

llustraciéon 103. Atractivo ubicado en cuenta de los rios Blanco y negro

Address:

City: La Calera

Country: COL

Fuente: Geoambiental.car.gov.co

Atractivo turistico No. 4. Laguna Chiquita

Ubicado en la vereda MUNDO NUEVO, alrededor del punto se
encuentra una fuente hidrica innominada y a unos 75 metros se encuentra
la ronda de protecciéon de la quebrada Carolina.

llustracion 104. Atractivo ubicado vereda Mundo Nuevo cercano a la
ronda de proteccion Q. La carolina

Result
Address:

City: La Calera

Country: COL

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
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Atractivo turistico No. 5. La Peiia de Tunjaque

Se encuentra ubicado en el pdramo de Chingaza, en la vereda
TUNJAQUE, sobre una fuente hidrica innominada.

llustracion 105. Atractivo ubicado en el Padramo de Chingaza

OBJECTID

Municipio LA CALERA
Direccion AREA RURAL
CODDANE 25377

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
Atractivo turistico No. é. Las siete Cascadas de la Chucua

Se encuentra ubicado en la vereda MUNDO NUEVO, se encuentra
ubicado sobre la estructura ecoldgica principal — CAR, a 1 metro de ronda
de protecciéon de la quebrada Carolina.

llustracion 106. Atractivo ubicado cercano a la ronda de proteccion Q. La
carolina

§ Result
Address:

City: La Calera

Country: COL

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
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Atractivo turistico No. 7. Parque Nacional Natural Chingaza

Ubicado sobre la ronda de proteccién de la fuente hidrica Quebrada
Los Chorros, denfro del Parque Natural Nacional Chingaza, bajo Acuerdo
015 de 1977 INDERENA. Resolucion No 154 de 1977 Ministerio de Agricultura.
Oficio 20161125721, en el municipio de La Calera.

llustracion 107. Atractivo ubicado sobre la ronda de proteccion Q. Los
Chorros PNN Chingaza
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Fuente: Geoambiental.car.gov.co
Atractivo turistico No. 8. Quebrada Calostros

Ubicado sobre la ronda de proteccion de la Quebrada de Canoas,
en la vereda MUNDO NUEVO.

llustracion 108. Atractivo ubicado sobre la ronda de proteccion Q. Canoas

Result
Address:
City: La Calera

Country: COL

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
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Atractivo turistico No. 9. Quebrada Jaboncillos

Ubicado sobre la ronda de proteccién de la Quebrada El Chocolatal,
en la vereda MUNDO NUEVO.

llustracion 109. Atractivo ubicado sobre la ronda de proteccion Q. El
Chocolatal

AN Address:
City: La Calera

: Country: COL

Acercara

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
Atractivo turistico No. 10. Rio Blanco

Ubicado sobre RIO BLANCO, vereda EL MANZANO, ubicado sobre la
Estructura Ecoldgica principal.

llustracion 110. Atractivo ubicado en vereda El Manzano — Rio Blanco

Result
Address:
City: La Calera

Country: COL
Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
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Atractivo turistico No. 11. Camino Real al Meta - Camino del Indio

Ubicado en el drea natural protegida RFPP - El Sapo - San Rafael bajo
el acto administrativo Resolucion DNP 92 de 1980, Acuerdo CAR 41 de 1996,
en la vereda SAN RAFAEL.

llustraciéon 111. Atractivo ubicado sobre drea natural protegida El Sapo -
San Rafael

Result
Address:
City: La Calera

Country: COL

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
Atractivo turistico No. 12. Observatorio de Colibires

Ubicado en la vereda FARILEJON, a unos 20 metros de la estructura

ecoldgica principal y a 28 metros de la ronda de proteccién de la quebrada
Socha.

llustraciéon 112. Atractivo ubicado en vereda el Frailején cerca de la ronda
de proteccion Q. Socha

I Result
Address:

City: La Calera

]
~ Country: COL

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co
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Ubicado en la vereda EL MANZANO.

llustracidon 113. Atractivo ubicado en vereda El Manzano

(3 de 4)

Division Territorial

OBJECTID 42

LA CALERA
AREA RURAL

Municipio
Direccion

Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co

Atractivo turistico No. 14. Ruinas de Siberia

Ubicado en la vereda LA PORTADA, a unos 9 metros de la ronda de
proteccion de la quebrada la Socha, sobre la estructura ecoldgica principal.

llustracion 114. Ruinas de Siberia

! Result

Address:

City: La Calera

Country: COL
Acercar a

Fuente: Geoambiental.car.gov.co

Como se menciond anteriormente, a partir de lo establecido en la Norma
Técnica sectorial colombiana NTS-TS-001-1 sobre destino turistico - Requisitos
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A\
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de sostenibilidad y de la Politica de Turismo Sostenible, se pueden determinar
las siguientes medidas de conservacion, prevencion y proteccidon para los
recursos naturales objeto de los atractivos turisticos de evaluaciéon en la
presente consultoria, con lo que se busca garantizar que con el desarrollo
de las actividades turisticas que se establezcan dentro del diseno de
producto no se afecte de manera significativa o sea mitigable el impacto
generado.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan los aspectos ambientales vy
medidas de manejo generales a tener en cuenta, las cuales servirdn de base
y deberdn ser tenidas en cuenta dentro de los programas de manejo
ambiental que se sugieran e implementen dentro del desarrollo de la
actividad turistica

Recurso Fauna - Flora y paisaje:
Afectacion:

e Reftiro de especies de fauna o flora del lugar.

e Utilizacidon de equipos electronicos que alteren el ambiente de la
fauna presente.

e Cualquier tipo de maltrato animal.

e Deterioro del paisaje por alto transito de turistas.

Medidas:

e En el lugar de inicio del recorrido el guia turistico o personal a cargo
del atractivo debe indicar que no estd permitido el retiro de ningun
tipo de especie de fauna o flora del lugar.

e Es necesario que se disenen recorridos lo menos invasivos posibles.

e En algunos lugares se deberd prohibir el uso de dispositivos
electronicos que puedan generar altos niveles de ruido o emitan
algun tipo de iluminacion que pueda afectar la fauna presente.

e Prohibir el desarrollo de cualquier actividad de caceria o similar que
pueda impactar al ecosistema o generar cualquier tipo de maltrato
animal. Es importante concientizar del ingreso e invasion del espacio
perteneciente a la fauna y flora del lugar y por lo tanto, de su
conservacion y respeto.

e El desarrollo de capacitaciones al personal a cargo del atractivo en
cuanto a los fipos de ecosistemas presentes, fauna en riesgo de
extincién y conservaciéon de la fauna vy flora del lugar. Asi mismo, la
valoracion del patrimonio natural o cultural presente en la zona.
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Recurso Suelo:

Afectacion: Generacion de residuos solidos o liquidos de tipo convencional
o peligroso impactando el paisaje y contaminando el suelo o que puedan
llegar a generar incendio.

Medida:

e Determinacion de los puntos de almacenamiento de residuos sélidos,
de los responsables de la recoleccidn de los mismos y solicitar que en
los lugares de alimentacion e hidratacion alo largo del o los recorridos
establecidos, cuenten con un funcionamiento amigable con el medio
natural, y cuenten con la recoleccion adecuada de estos residuos.

e Exigir que cada turista cuente con un elemento de almacenamiento
de los residuos que genere durante su recorrido y verificar que sean
depositados en los lugares dispuestos para tal fin.

e La prohibicion total de dejar residuos tanto sélidos como liquidos de
cualquier tipo a lo largo del o los recorridos ya que generan un
impacto negativo sobre el medio natural o cultural.

e Prohibicion de readlizacion de fogatas o quemas de cualquier
elemento.

Recurso agua
Afectacion:

e Generacidon de residuos liquidos descargados directamente a un
cuerpo de agua.

e Afectacion de la calidad del agua por realizacion de banos de
turistas. « Consumos incontrolados o excesivos del recurso.

Medidas:

e Control de consumos del recurso hidrico y energético en los lugares
que suministren servicios turisticos de alojamiento o alimentacion y
verificar que se realicen los pagos correspondientes el respectivo
Cconsumo.

e Prohibir la utilizacién de un atractivo natural como laguna, cascada,
quebrada o rio como balneario de turistas, si el recurso es utilizado
para consumo humano aguas abajo del lugar y sin ningun tipo de
tratamiento.

e Prohibicion de toma de alimentos en la ubicacién del recurso naturall
como laguna, cascada, quebrada o rio.
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e Verificar la existencia y el funcionamiento de puntos para bano, asi
como su sistema de desagUe a lo largo de o los recorridos y los puntos
de alimentacién o hidratacion que existan.

Recurso aire
Afectacion:

e Altos niveles de ruido

e Redlizacién de fogatas o quemas de material vegetal o abandonar
residuos solidos convencionales o peligrosos que puedan generar
cualquier tipo de incendio.

Medidas:

e Como se habia mencionado, en algunos lugares se deberd prohibir el
uso de dispositivos electronicos que puedan generar altos niveles de
ruido o emitan algun tipo de iluminacién que pueda afectar la fauna
presente.

e Prohibicion de realizacién de fogatas o quemas de cualquier
elemento.

Recomendaciones generales:

e Esimportante que en el lugar de inicio del recorrido el guia turistico o
personal a cargo del atractivo indique claramente las condiciones
ambientales, sanitarias y de seguridad para su realizacion.

e Implementacion de medidas de seguridad en cuanto a crecientes de
rios, evitar el desarrollo de actividades en dreas muy cercanas a
rondas de rios 0 quebradas y contar con la capacitacién adecuada
para el personal a cargo del recorrido para conocer el tfrdmite de
respuesta inmediata ante cualquier eventualidad.

e En cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica sectorial
colombiana NTS-TS-001-1 sobre destino turistico - Requisitos de
sostenibilidad, una vez se cuente con la determinacién de las
actividades turisticas a realizar dentro del diseno del producto, se
deberd generar un programa de manejo ambiental para los
atractivos turisticos, con el fin de realizar la valoracion de todos los
impactos generados en el desarrollo de la actividad y garantizar que
con la implementacion de las medidas de prevencion, mitigacion o
compensacion se conserven y protejan los recursos naturales.
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Andlisis de las condiciones de afectacion ambiental y medidas a tener en
cuenta

Las principales actividades turisticas que se llevan a cabo en los
atractivos establecidos son el Senderismo y avistamiento de fauna, por lo
tanto, es importante verificar:

e La determinacién de los puntos de almacenamiento de residuos
solidos, responsables de la recoleccion de los mismos y que los lugares
de alimentacién e hidratacién a lo largo del o los recorridos
establecidos, cuenten con un funcionamiento amigable con el medio
natural, y/o cultural y cuenten con la recoleccion adecuada de estos
residuos.

e El funcionamiento de puntos para bano, asi como su sistema de
desagUe a lo largo de o los recorridos y los puntos de alimentacion o
hidratacion que existan.

e Esimportante que en el lugar de inicio del recorrido el guia turistico o
personal a cargo del atractivo indique claramente las condiciones
ambientales, sanitarias y de seguridad para su realizacion.

e En el lugar de inicio del recorrido el guia turistico o personal a cargo
del atractivo indigue que no estd permitido el retiro de ningun tipo de
especie de fauna o flora del lugar, y aunque es probable que se
presente una afectacion al habitad de la fauna del lugar, es
necesario verificar que sus recorridos sean o menos invasivos posible.
Aclarar la prohibicion de desarrollo de cualquier actividad de caceria
o similar que pueda impactar al ecosistema.

e El desarrollo de capacitaciones al personal a cargo del atractivo en
cuanto a los tipos de ecosistemas presentes, fauna en riesgo de
extincién y conservaciéon de la fauna vy flora del lugar. Asi mismo, la
valoracion del patrimonio natural o cultural presente en la zona.

e La prohibicién total de dejar residuos tanto sélidos como liquidos de
cualquier tipo a lo largo del o los recorridos ya que generan un
impacto negativo sobre el medio natural o cultural.
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e Implementacion de medidas de seguridad en cuanto a crecientes de
rios, evitar el desarrollo de actividades en dreas muy cercanas a
rondas de rios o quebradas y contar con la capacitaciéon adecuada
para el personal a cargo del recorrido para conocer el tfrdmite de
respuesta inmediata ante cualquier eventualidad.
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ANALISIS DOFA

El municipio de La Calera, Cundinamarca se encuenfra ubicado en el
corazén de Colombia dentro de la provincia de Guavio que a su vez pertenece al
departamento de Cundinamarca. Histéricamente, la regidn en la cual se
encuentra ubicado el municipio estd articulada con tradiciones culturales de la
comunidad indigena Muisca y campesina, ademds de su relacion estrecha con
uno de los ecosistemas mds importantes para la vida, como lo es el pdramo.

Por otra parte, el municipio colinda con la ciudad de Bogotd, motivo por el
cual, comparte un ritmo de crecimiento caracteristico de una ciudad capital.
Dicha dindmica ha fortalecido los diferentes sectores de desarrollo econdmico del
municipio y ha planteado nuevos retos en cuanto a la planificacion del territorio.
Uno de estos retos estd relacionado con la orientacién del sector turistico, el cual
se ha venido desarrollando y esto ha tenido algunas implicaciones sociales y
ambientales.

En este sentido, las acciones de planificacion turistica en el Municipio de La
Calera, Cundinamarca se fortalecen a fravés de la formulacion e implementacion
de instrumentos que permitan establecer acciones para el desarrollo territorial al
involucrar en su agenda la realidad de la comunidad local, la cadena turistica y el
contexto de su relacionamiento, para el planteamiento de una respuesta integral,
consistente y sostenible de su parte; que a su vez contribuya a un escenario de
desarrollo en pro del bienestar general en el marco constitucional y legal dispuesto
para el desarrollo territorial, incluido lo referente a turismo.

El municipio de La Calera, Cundinamarca se estd consolidando
actualmente como un lugar con un potencial de oferta para el desarrollo de
actividades turisticas regionales en el marco de la conservacion y potenciacion del
patrimonio natural como eje de desarrollo turistico. El reconocimiento de la
importancia y tfrascendencia de dicha actividad concientiza y estimula a la
comunidad y a los gestores, a encaminar todos sus esfuerzos para el desarrollo
turistico. Por tanto, en el proceso de la etapa de diagndstico para la actualizacion
del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de La Calera, siguiendo la
metodologia de gestion de destinos competitivos, han sido implementadas
diferentes mesas de trabajo con diferentes actores que indirecta o directamente
estdn relacionados con la actividad turistica donde se resalta la vocacion
orientada al turismo de naturaleza, que a su vez busca aportar a la conservacion
de ecosistemas estratégicos desde la operacion de actividades relacionadas con
esta fipologia, y asi mismo, arficular a los prestadores de servicios turisticos vy
emprendedores que han visto en el turismo una forma de sustento.
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Para ello, el turismo entendido como un fendmeno social y econdmico que
involucra la participacion de diferentes actores y entidades debe apuntar a la
generacion de las condiciones reales y materiales para el cumplimiento de las
obligaciones. En este contexto, la fase de diagndstico turistico del municipio de La
Calera realizdé un contexto sobre la caracterizaciéon del territorio y el uso del suelo
vigente, elementos que permitirdn fortalecer la dindmica turistica en el municipio,
la vocacién turistica orientada hacia la conservaciéon del patrimonio natural, la
infraestructura existente, la planta y la superestructura para el turismo en el territorio.

Ahora bien, para el planteamiento de las bases de desarrollo turistico para
el municipio de La Calera, inicialmente se referencia el marco orientador de Ia
institucionalidad desde el dmbito internacional y nacional, referenciando los
lineamientos que permiten que el turismo se consolide como una estrategia de
gestion territorial; en un segundo momento, se realizd un acercamiento a los
instrumentos de planificacion territorial para la orientacion de la planificacion
turistica del municipio.

Una vez se ha consolidado el contexto de planificacién turistica, el tercer
momento hace énfasis en recopilar, identificar y analizar los insumos para la
determinacion de la competitividad turistica del territorio y finalmente, en un cuarto
momento, el ejercicio de andlisis de informacion documental se ha contfrastado
con lainformacion de las diferentes mesas de trabajo con actores de la comunidad
local, de la cadena turistica e institucionales con el fin de que en la fase de
planeacién se puedan consolidar acciones coherentes con las caracteristicas y
dindmicas del territorio. De esta manera, la implementacién de la metodologia
Investigacion, Acciéon Participativa (IAP), sienta las bases para el planteamiento del
marco de planificacion del Plan de Desarrollo Turistico del municipio de La Calera,
Cundinamarca.

Nota: Es importante resaltar que el presente andilisis, es un andlisis parcial puesto
que la metodologia IAP, esta en constante refroalimentacion con los diferentes
talleres en territorio.

Lineamientos metodoldgicos

La metodologia aplicada en la formulacion del Plan de Desarrollo Turistico
de La Calerq, relacionada con la Investigacion Accion Participativa, permite la
participacion de las diferentes partes interesadas en el proceso, incluyendo a
empresarios locales, miembros de la sociedad civil y comunidades. Para ello,
durante el proceso se han desarrollado dos fases principales, la primera de
diagndstico estratégico, y la segunda de formulacion y elaboracion del plan, cada
una con sus respectivas etapas de definicion de la metodologia, diagndstico,
andlisis de informacion y construcciéon de las lineas estratégicas del plan.
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Durante la fase de diagndstico estratégico del municipio de La Calera, se

han identificado las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes
en el territorio, y posteriormente, en conjunto con los diferentes interesados, se
realizd un andlisis a tfravés de la matriz (CAME) con el fin de definir preliminarmente
las acciones estratégicas necesarias para aprovechar las oportunidades y atender
las debilidades detectadas. Por otro lado, la etapa de formulaciéon y elaboraciéon
del plan se enfoca en la definicion de las lineas estratégicas que permitan alcanzar
los objetivos planteados en el plan, y en la ejecucion de las acciones necesarias
para llevarlo a cabo. Es importante tener en cuenta que ambas fases han
vinculado una participacién y constante de los diferentes actores involucrados.

llustracion 115. Etapas de la formulacion del Plan de Desarrollo Turistico
Convencional de La Calera, Cundinamarca.

ETAPA Il. FORMULACION Y
ELABORACION DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO DEL

MUNICIPIO DE LA CALERA

ETAPA I. DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO DEL MUNICIPIO

Metodologia Diagnéstico
Definicién del alcance del
proyecto, cronograma y
propuesta metodolégica.

Desarrollo de analisis
comprensivo e integral del
estado actual del territorio.

vy
(incluidas visitas de campo)
+ Cronograma |

Anilisis de
Informacién

Etapa en la que se ordena la
informacién y se orienta
técnicamente la visién
turistica de territorio.

+ Construccién DOFA.
* Anilisis del sistema
municipio.

Construccién lineas
estratégicas
Determinacién y priorizacién

de las necesidades de
desarrollo turistico

+ Construccién de indicadores basados

en objetivos y metas
+ Definicién del Plan Plurianual de
Inversiones

e
articulacién institucionales.

« Definicién de las Potencialidades del
Territorio.

. con
brindada por la Alcaldia.

Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

Bajo este panorama, la construccion de la matriz DOFA y su posterior andlisis

a fravés de la matriz CAME, representa el cierre de la etapa de diagndstico, que
complementariamente al proceso de andlisis de oferta y demanda, diagndstico
territorial, establecimiento de necesidades de educaciéon y tecnologia para el
turismo; permite consolidar un punto de partida para la etapa de formulacion y
elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico del municipio de La Calera.

Posteriormente, la segunda etapa en la elaboracion del Plan de Desarrollo

Turistico de La Calera se ha basado en el diseho de una matriz estratégica, para la
cual se ha tfomado como base el modelo propuesto por el Departamento Nacional
de Planeacion (2015) en su guia para la elaboracién de planes de desarrollo, en la
unidad 2 o Parte Estratégica.
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De esta forma, el paso a paso indicado en el “Manual para la formulacion
de planes de desarrollo de las enfidades territoriales” (DNP, 2015), que implica seis
pasos para la construccion de la Parte Estratégica de un Plan de Desarrollo, es el
lineamiento orientador para la formulacion del Plan de Desarrollo Turistico:

llustracion 116. Esquema de pasos para la planeacion estratégica del
Departamento Nacional de Planeacion

Paso 2

Analisis de alternativas

Paso 1 “~ | ” Competencia
aso 1

Elaboracion Recursos
Foeneemeenee fiod de la vision
: de desarrolio Tiempo

Pasc 3 l

7 e Paso 4 Formulacion y priorizacion
: Definicion de ejes de objetivos
estrategicos

v

la Unidad

-

« 1 Programa de gobierno

v 2. Construccion de Paz y Objetivos
2. de Desarrollo Sostenible ODS
3 Paso |

: Paso o o 3 Cierre de Brechas
Lesvasihaiiven ™ Estructuracion de

=
s programas. " 4 Competitividad
= J 5. Impacto poblacional
D1 arssssassaasrassarssaans
(ot Paso 6
S . . Formulacion de
.

indicadores y metas

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién (2015).

En este sentido, con el fin de mantener una coherencia con la metodologia
de Gestidn de Destinos + competitivos y + sostenibles y la de Asistencia Técnica de
Planificacion Turistica del MinCIT, el ejercicio de planificacion articuld los siguientes
ejes de formulacion y priorizacién de objetivos:

e Programa de Gobierno Nacional,

e Construccioén de Paz y Objetivos de Desarrollo Sostenible
e Cierre de brechas

e Competitividad

e Impacto poblacional

Recopilacion de fuentes primarias

Con el fin de realizar un ejercicio de diagndstico participativo alineado con
la metodologia de los Gestion de Destinos mdas Competitivos y Sostenibles, se realizé
recopilacion de fuentes primarias a través de mesas de trabajo tanto con la
comunidad como con diferentes dependencias de la Alcaldia.
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Tabla 30. Recopilacidon de informacidon etapa diagnostico.

Fuentes primarias Fuentes secundarias
e Se llevaron a cabo mesas de trabajo, grupos focales y e Se realizé una revisién de los

enfrevistas con actores de la comunidad, prestadores de planes, programas

Y

servicios turisticos y actores clave del municipio propios y no proyectos a nivel nacional,

propios del sector turistico, con el fin de identificar las departamental y local,

con

principales problemdticas y alternativas de solucidén para el fin de caracterizar

fortalecer la gestion turistica del territorio. Estas mesas de factores determina

ntes

trabajo respondian a dos objetivos: para el desarrollo de la
o Identificar acciones implementadas desde diferentes actividad turistica en el

dependencias de la alcaldia relacionadas con el sector municipio. De igual forma se
turistico. realizd una articulacién con
o ldentificar potencialidades para el fortalecimiento de la lineamientos u orientaciones
gobernanza y la articulacién de actores del sector  desde el marco nacional.
turistico en el municipio de La Calera eSe articularon referentes
e Se diseno e implementd una herramienta para la metodoldgicos que
caracterizaciéon de los Prestadores de Servicios Turisticos y orientaron el proceso de
Organizaciones presentes en el territorio que contribuyen Investigacion Accidn
indirectamente al sector turistico desde sus servicios, Participativa (IAP)
productos y actividades. e Deigual forma, se desarrollé
e Se implementaron entrevistas a actores clave del sector un andlisis del sector
turistico. turistico, sus dindmicas, y las

e Se implementaron encuestas de demanda fturistica a tendencias de integracién

visitantes del territorio. regional.
Fuente: Elaboracién propia (2023)

A través de la implementacion de diferentes métodos de recopilacion de
informacion, como los mencionados anteriormente (desarrollo de mesas de trabajo
con la comunidad para la identificacion de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas (DOFA), y a su vez el desarrollo de un andlisis de acciones que permitan
Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar (CAME) lo identificado en la matriz DOFA; y
la identificacion de limitantes y potencialidades del territorio), se ha configurado un
diagndstico que responde a la logica de la Investigacion Accidn Participativa (IAP)

En este sentido, y al mismo tiempo que se recopila la informacidn institucionall
a partir de larevision documental y el desarrollo de mesas de trabajo con diferentes
dependencias de la Alcaldia, empresarios del sector y comunidad local, es viable
identificar multiples situaciones internas y externas en el municipio relacionadas con
el sector turistico junto a la propuesta de orientacion brindadas por los diferentes
actores para posteriormente construir una vision de desarrollo y planteamiento de
los ejes de desarrollo que responde al contexto identificado a través de la matriz
DOFA vy viabilizado a través de la matriz CAME. (Ver anex
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llustracion 117. Desarrollo talleres DOFA

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Andlisis Estratégico

El municipio de La Calera, Cundinamarca, cuenta con un importante
potencial turistico representado en sus dreas protegidas y su riqueza cultural y
patrimonio. Sin embargo, la falta de una adecuada gestidon y promocién turistica
ha llevado a diversas problemdaticas en el destino turistico, incluyendo el deterioro
y mal uso de algunos atractivos turisticos, la presencia de prestadores de servicios
turisticos informales, la falta de infraestructura y accesibilidad adecuadas, v la falta
de organizacidén de la comunidad local. Para abordar estas problemdticas y
aprovechar el potencial turistico del municipio, es esencial disenar un plan de
desarrollo turistico que oriente la toma de decisiones frente al turismo y su
sostenibilidad.

Implementacion metodologia DOFA

A través de la aplicacion de esta metodologia, se sintetizaron y organizaron
las condiciones actuales de desarrollo que orientan la creacién de estrategias de
desarrollo coherentes con la vocacion turistica identificada:

Debilidades (Factores internos con impacto negativo):

e No hay claridad en los Procesos de ordenamiento y planificacién territorial
para el furismo.

« No ha habido una articulacion optima del sector turistico en la actualizacion
del Plan Basico de Ordenamiento territorial. (Hipotesis).

« Existen multiples procesos de planificacién turistica regional en los cuales no
se evidencia una articulacion fuerte por parte del municipio de La Calera.
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« Poca participacion ciudadana en los procesos de planificacion y gestion
turistica.

 Procesos de interpretacion y proteccion medioambiental para los
ciudadanos individualizados.

« Recursos turisticos explotados de manera irresponsable.

« Perdida de procesos tradicionales dentro de la gastronomia local.

« Conflicto territorial entre diferentes veredas del municipio

« No hay un modelo de gestion de destino establecido en el municipio.

« El municipio carece de narrativas que resalten el valor de su identidad local,
motivo por el cual actores externos se apropian del potencial turistico del
municipio.

+ Dependencias de la enfidad territorial nho coordinan acciones para la
planificacion y gestion turistica del territorio.

« Procesos con actores locales liderados por diferentes organismos y/o
dependencias, estdn desarticulados de la gestion turistica del territorio. (En
concordancia con conflictos entre veredas).

Amenazas (Externalidades con alto impacto negativo)

« Via de acceso Bogotd — La Calera con multiples derrumbes.

« Vias de acceso a las veredas del municipio en mal estado.

« El municipio se encuentra articulado a las dindmicas poblacionales de
Bogotd, motivo por el cual se facilitan condiciones para fomentar la
segunda vivienda.

« Vias locales y senderos peatonales (en algunos casos patrimonio
arqueoldgico) Uutilizadas de manera iregular para el desarrollo de
actividades de motociclismo.

« Existe presencia de actividad turistica en bocatomas de acueductos
veredales.

« Mala praxis en la actividad de cabalgata

Asi mismo, se identificaron posibles consecuencias por la desatencion al
contexto identificado por la comunidad:

Fortalezas (Factores Internos con impacto positivo):

e Ubicacion geogrdfica cercana a una ciudad capital

e Facilidad de inversion del sector privado en lugares turisticos

e El municipio cuenta con atractivos con referencias histéricas

e Territorio con zonas de especial proteccidon ambiental con potencial turistico
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e Presencia de atractivos turisticos de nivel internacional
e Gran cantidad de prestadores de servicios turisticos formalizados.
e Presencia innata de turistas de alto poder adquisitivo

Oportunidades (Factores externos con impacto positivo):

e Cercania y conexion rdpida a Bogotd

e Auge de la oferta de turismo de naturaleza

e Existencia de vigias del patrimonio cultural

e Existencia del concejo municipal de cultura

e 7ona oriente con potencial turistico que fomenta la conservacion

e Ubicacion estratégica en proyectos turisticos regionales.

e Alta afluencia de rutas infermunicipales.

e Presencia en el territorio del Parque Nacional Natural Chingaza, incluida su
zona de amortiguacion

e Presencia de Organizaciones de la Sociedad civil orientadas a los procesos
de turismo sostenible.

Andlisis a tfravés de instrumento CAME

Una vez elaborada la matriz DOFA que contempla la identificacion de factores
internos y externos relacionados con la gestién turistica del territorio que impactan
el desarrollo del sector, a manera de andlisis conjunto entre el equipo consultory la
comunidad local, se ha implementado el el andilisis CAME, el cual es un método
complementario que tal y como indican Echavarria & Martinez (2021):

permite en paralelo al diagndstico, la formulacién de propuestas para
superar los factores limitantes y poner en valor los factores positivos. Es pues
una técnica complementaria y suplementaria a la del DAFO, que da pautas
para actuar sobre los aspectos hallados en el diagndstico de situacion. (p.17)

De esta manera, la metodologia relaciona cada uno de los elementos
identificados en la matriz DOFA, con el fin de formular estrategias y acciones
asociadas bajo la légica de Corregir, superar o disminuir las deficiencias
detectadas; afrontar las Amenazas enfocadas a eliminar las amenazas © minimizar
suimpacto; Mantener las Fortalezas , para conservar lo que hace fuerte ala gestion
turistica del territorio y le distingue del resto y explotar las Oportunidades para
convertirlas en fortalezas.

En este sentido, a continuacién, se hace el relacionamiento y el andlisis
correspondiente.
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Tabla 31. Andlisis CAME factores D-C

DEBILIDADES

CORREGIR

Procesos de ordenamiento
y planificacion  territorial
para el turismo imprecisos

¢ Redlizar periédicamente diagndésticos que permitan
identificar oportunidades y desafios en el territorio turistico,
y de esta manera orientar planes de accién con objetivos
claros y alcanzables para el cumplimiento de metas de
gestion turistica
e Crear espacios de participacidn para los diferentes
actores turisticos en el proceso de planificacién territorial.

Desarticulacion del sector
turistico en la actualizacion

del Plan Bdsico de
Ordenamiento territorial.
(Hipobtesis).

e Establecer espacios de frabajo donde participen los
diferentes actores del sector turistico, que contribuyan a la
construccion de instrumentos de planificacion territorial.
» Consolidar apartado especifico de planificacién turistica
dentro del PBOT

Existen multiples procesos
de planificacién turistica
regional desarticulados a la
gestién del municipio de La
Calera.

e Fomentar la articulacién con municipios que tienen
potencial turistico en la regién, para impulsar procesos de
planificacion turistica conjuntos.
* Establecer acuerdos de cooperacion y colaboracién
con otros municipios de la regién, para optimizar procesos
de planificacion turistica.

Poca participacion
ciudadana en los procesos
de planificacién y gestion
turistica.

¢ Establecer y formalizar canales de comunicacién para
recibir retroalimentacién y sugerencias de la ciudadania
en relacién con los procesos de planificacién y gestion
turistica.

¢ Realizar acciones de educacion y sensibilizacion dirigidas
a la ciudadania, para que se sientan participes vy
responsables del desarrollo turistico del municipio.

Procesos de interpretaciony

e Fortalecer la educacién ambiental y el conocimiento de

proteccion los recursos naturales del territorio, para que los

medioambiental para los | ciudadanos adopten medidas de proteccidn ambiental.

ciudadanos e Artficular procesos de interpretacion ambiental para

individualizados. cada uno de los recursos naturales del territorio.

Recursos turisticos |  Establecer normas y reglamentaciones que regulen el

explotados de manera |uso de los recursos  turisticos del  territorio.

iresponsable. ¢ Implementar y articular con programas de formacién
para los prestadores de servicios turisticos, con el fin de que
adopten prdcticas sostenibles en sus actividades.

Perdida de procesos | ¢ ldentificar los procesos tradicionales de la gastronomia

tradicionales dentro de la
gastronomia local.

local.

¢ Fomentar la recuperacion y preservacion de los procesos
gastrondmicos tradicionales a través de la promocién y
estimulacion de la produccion y venta de productos
locales.

Qz,

Juntos a Reconstruir

EJECUTADO POR LA CALERA

FONTUR () |

COLOMBIA

Pag.211

Comercio, Industria




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

@

Ministerio de

y Turismo

Conflicto territorial  entre
diferentes  veredas  del
municipio

» Establecer espacios de concertacién con los diversos
actores del territorio para lograr un consenso en la
definicibn de un modelo de gestion de destino.
¢ Fomentar espacios de integracion y trabajo conjunto
enftre las diferentes veredas del municipio.

Inexistencia de un modelo
de gestion de destino eficaz
establecido en el municipio.

¢ Establecer un modelo de gestién de destino que permita
la integracién y coordinacion de los diferentes actores
turisticos del municipio.
e Crear un sistema de recoleccion de informacion que
mantenga claridad en tiempo real sobre las fortalezas y
potencialidades del territorio turistico, con el fin de orientar
las estrategias de gestion de destino.

Actores externos se
apropian  del potencial
turistico del municipio.

e Fomentar la creacién de narrativas que resalten la
identidad y el patrimonio cultural del territorio para el
fortalecimiento de la oferta turisticas y sus procesos de
gestién desde actores locales.
* Establecer una estrategia de comunicacion que permita
posicionar al municipio como destino turistico auténtico y
unico.

Descoordinacion en las
acciones instifucionales
para la planificacion y
gestion turistica del territorio

e Crear una mesa de trabajo que involucre a todas las
dependencias gubernamentales relacionadas con la
planificacion y gestion turistica del territorio, para
coordinar esfuerzos y planificar de manera conjunta.
« |dentificar los obstdculos que dificultan la coordinacién
entre las diferentes dependencias y establecer medidas
para resolver esos obstdculos.

Procesos con actores
locales liderados por
diferentes organismos y/o
dependencias, estan
desarticulados de la gestion
turistica del territorio. (En
concordancia con
conflictos entre veredas)

e Crear un plan de trabajo para enfocar el liderazgo vy la
gestion turistica del territorio desde la dependencia de
turismo de la alcaldia o bajo un modelo publico-privado
estilo OGD.

Falta de informacion
actualizada sobre el perfil
del fturista que visita la
region.

e Disenar y aplicar encuestas y estudios periddicos para
identificar las caracteristicas y necesidades del turista que
visita la region.
e Adaptacion de la oferta turistica a las necesidades y
preferencias del publico objetivo.

Falta de infraestructuras vy
servicios turisticos de
calidad.

e Desarrollar planes y proyectos para mejorar la
infraestructura y los servicios turisticos existentes, e impulsar
la creacién de nuevos servicios.
e Establecer acuerdos con los prestadores de servicios
turisticos para garantizar la prestacion de servicios de
calidad y la atencién al cliente.
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Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

Los elementos

descritos

anteriormente, responden a procesos de

fortalecimiento de elementos propios de los factores internos para la gestion
turistica del territorio, los cuales implicaran un ordenamiento en el planteamiento y
ejecucion de acciones de gestion turistica desde las individualidades en busca del
cumplimiento objetivos y metas de desarrollo turistico.

Tabla 32. Andlisis CAME factores A-A

AMENAZAS

AFRONTAR

Via de acceso Bogotd - La
Calera con multiples
derrumbes

e Fortalecer el mantenimiento y la limpieza de la via,
frabajando en conjunto con actores locales y las autoridades
competentes

* Disenar y establecer rutas alternativas con medios de
fransporte alternativos que brinden opciones de acceso en el
marco de {nuevos derrumbes
* Incorporar senalizacidn clara y visible para advertir a los
conductores sobre la presencia de derrumbes y las
alternativas de rutas para acceso a atractivos y zonas de
interés turistico.

Vias de acceso a las veredas
del municipio en mal estado.

e Priorizar el mantenimiento de las vias de acceso a las
veredas en el Plan de Desarrollo Turistico
e Establecer un programa de mantenimiento regular que
tenga en cuenta la temporada de lluvias
e Promover acuerdos y alianzas con empresas privadas para
financiar el mantenimiento y mejoramiento de las vias
* Divulgar la importancia de las vias de acceso a las veredas
como parte esencial del atractivo turistico del municipio

El municipio se encuentra
articulado a las dindmicas
poblacionales de Bogotd,
motivo por el cual se facilitan
condiciones para fomentar la
segunda vivienda.

e Promover incentivos para el uso temporal de viviendas o
casas de campo para actividades turisticas
* |dentificar y potenciar la oferta turistica del municipio para
que los visitantes busquen pasar mds tiempo hospeddndose
en hoteles y alojamientos turisticos.

Vias locales y senderos
peatonales (en algunos casos
patrimonio argueolodgico)
utilizadas de manera irregular
para el desarrollo  de
actividades de motociclismo.

Promover el furismo responsable y educar a los visitantes sobre
la importancia de preservar el patrimonio cultural del territorio.
e Arficular acciones institucionales con lineamientos de
politica de turismo cultural relacionados con Planes Especiales
de Manejo y Proteccién (PEMP) para preservar el patrimonio
cultural del territorio.
e Establecer sanciones y multas para quienes incumplan las
normas de uso de los senderos y vias locales en concordancia
con el suso del suelo y disposicibn de los espacios.
e Establecer acuerdos con empresas de ciclismo o
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motociclismo para que readlicen actividades turisticas
confroladas y monitoreadas.

* Establecer medidas de control y monitoreo para garantizar
la preservacién de los recursos naturales y culturales del
territorio.

e Promover acuerdos y alianzas con empresas de turismo
responsable y sostenible, que ofrezcan turismo de naturaleza 'y
actividades en armonia con el entforno.
* Establecer campanas de educacién y concientizacion para
los visitantes sobre la importancia de conservar los recursos
naturales y culturales.
e Establecer sanciones y multas para quienes realicen
actividades de fturismo cuando el suso del suelo no contempla
actividades de turismo.

Existe presencia de actividad
turistica en bocatomas de
acueductos veredales.

* Articular medidas de seguridad y proftocolos establecidos
para el cuidado y bienestar de los animales utilizados en la
actividad de cabalgata.
* Promover la educacion y sensibilizacién sobre el trato ético
y responsable con los animales y establecer sanciones para
quienes incumplan las normas de cuidado y bienestar de los

animales
Mala praxis en la actividad de | ¢ Fomentar el turismo de naturaleza en actividades que
cabalgata preserven el entorno natural y cultural en las cuales se

delimiten los circuitos de uso por parte de las actividades
turisticas que utilizan a los animales de las cabalgatas como
medio de transporte.
e Fomentar procesos de implementacion y certificacion en la
Norma Técnica de Turismo de Aventura - Cabalgatas.
e Fomentar procesos de implementacion y certificaciéon en la
Norma Técnica de Turismo de Aventura - Cabalgatas.

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Desde el contexto de amenazas, las acciones estratégicas dispuestas en la
matriz CAME bajo la panorédmica correspondiente de afrontar dichas amenazas,
las acciones y/o lineas estratégicas propuestas, mantienen la Iégica de mitigacion
de factores externos, los cuales no dependen de las acciones autébnomas que
puedan llegar a desarrollarse.
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Tabla 33. Andlisis CAME factores F-M

FORTALEZAS

MANTENER

Ubicacion geogrdfica
cercana a una civdad
capital

* Promocion de paqguetes turisticos de fin de semana para
habitantes de la ciudad capital.

¢ Establecimiento de convenios con empresas de
transporte publico para promover el turismo hacia el
municipio

Facilidad de inversién del
sector privado en lugares
turisticos

¢ Implementacién de incentivos econdmicos y fiscales
para empresas turisticas locales.

e Fomento de la participacidon del sector privado en la
planificacion y ejecuciéon de proyectos turisticos.

El municipio cuenta con
atractivos con referencias
histéricas

¢ Creacidén de rutas turisticas histéricas para conocer los
puntos de referencia de mayor interés
¢ Establecimiento de convenios con instituciones publicas
y privadas para la restauracion y mantenimiento de los
atractivos histéricos.

Territorio con zonas de
especial proteccion
ambiental con potencial
turistico.

¢ Desarrollo de programas de educacion ecoldgica
dirigidos a turistas y prestadores de servicios turisticos.

e Establecimiento de rutas turisticas ecoldgicas que
permitan conocer y disfrutar de los atractivos en armonia
con el medio ambiente.

Presencia de atractivos
turisticos de nivel
internacional.

e Fomento de la promocién turistica a nivel internacional.
¢ Fortalecimiento de la infraestructura turistica para recibir
a turistas de diferentes partes del mundo.

Gran cantidad de
prestadores de servicios
turisticos formalizados.

¢ Creacién de espacios de capacitacion y asesoria
especializada para los prestadores de servicios turisticos
formalizados.

¢ Promociéon y reconocimiento a aquellos prestadores de
servicios que cumplan con altos estdndares de calidad.

Presencia innata de turistas
de alto poder adquisitivo.

e Creacion de paquetes turisticos exclusivos para este
segmento de mercado.

¢ Promocién del destino a través de medios especializados
para turistas de alto poder adquisitivo.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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A fravés de las fortalezas identificadas para la gestion turistica del territorio,
el andlisis realizado tanto por el equipo consultor, como por los actores locales da
pie a formular una serie de acciones y/o lineamientos estratégicos para mantener
aquellas fortalezas que han contribuido al desarrollo turistico positivo que tiene el
territorio.
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Tabla 34. Andlisis CAME factores O-E

OPORTUNIDADES

EXPLOTAR

Cercania y conexién rapida
a Bogotd

¢ Promocionar el municipio como una opcién de turismo
cercana a Bogotd, enfatizando en la conveniencia de la
ubicacioén y el facil acceso.

e Establecer alianzas con empresas de transporte para
facilitar el acceso de los turistas al territorio.

¢ Desarrollar programas turisticos que incluyan visitas a
Bogotd y al municipio, aprovechando la cercania
geogrdfica.

Auge de la oferta de turismo
de naturaleza

¢ |dentificar y valorar periédicamente a los atfractivos
turisticos de la naturaleza que ofrece el territorio, tales
como parques naturales, senderos, miradores, entre ofros.
* Establecer programas de educacion y sensibilizacion
ambiental para turistas y comunidades locales,
promoviendo el turismo responsable y sostenible.

Existencia de vigias del

patrimonio cultural

¢ Promover la participacién ciudadana en la proteccién
del patrimonio cultural y fomentar las acciones orientadas
desde los vigias del patrimonio cultural del municipio.
e Desarrollar programas de turismo culfural que incluyan
visitas a los sitios patrimoniales acompanados por los vigias
de patrimonio cultural.

Existencia del concejo
municipal de cultura

¢ Establecer programas de turismo cultural y promocién
del patrimonio cultural que involucren al concejo
municipal de cultura en el diseno y acompanamiento en
la ejecucion de estos.
¢ Desarrollar actividades de formacién y capacitacion
para los miembros del concejo sobre turismo cultural y
promociéon del territorio.

e Fomentar el desarrollo de actividades de formacion y
capacitacion para los actores de la cadena turistica sobre
turismo cultural y la gestion del patrimonio.

Zona oriente con potencial
turistico que fomenta la
conservacion

e Promocionar los atractivos turisticos (declarados) vy
previamente identificados y valorados que ofrece la zona
oriente del municipio como oferta turistica para aquellos
turistas interesados en la conservacion y la naturaleza.
e Fomentar la participacién de las comunidades locales
en la conservaciéon de la zona oriente del municipio vy
trabajar en colaboracién con organizaciones de la
sociedad civil orientadas a los procesos de furismo
sostenible.

Ubicacion estratégica en
proyectos turisticos
regionales.

e Establecer alianzas con ofras empresas y destinos
turisticos de la regién para consolidar paquetes turisticos
gue incluyan la visita a La Calera.
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* Participar en ferias y eventos turisticos regionales para
promocionar el municipio como destino turistico y atraer
visitantes.

Alta afluencia de rutas

infermunicipales.

e Crear programas turisticos que incluyan el uso del
transporte intermunicipal para los turistas que visiten el
municipio.

Presencia en el territorio del
Parque Nacional Natural
Chingaza, incluida su zona
de amortiguacion

¢ Incentivar el desarrollo de experiencias turisticas que
incluyan la visita al Parque Nacional Natural Chingaza
como atractivo turistico del municipio.

¢ Establecer alianzas con empresas de turismo responsable
y sostenible para promocionar la visita al Parque Nacional
Natural Chingaza y su zona de amortiguacion.
¢ |dentificar y valorar periddicamente otros recursos vy
atractivos turisticos que se encuentran en la zona de
amortiguacion del Parque Nacional Natural Chingaza y
promocionarlos dentro de la oferta turistica dirigida a
interesados en la naturaleza y la conservacion.

Presencia de
Organizaciones de la
Sociedad civil orientadas a
los procesos de turismo
sostenible.

 Establecer alianzas estratégicas con Organizaciones de
la Sociedad Civil, fomentando Ila cooperacion vy
colaboracion en la planificacion y ejecucion de
programas y proyectos relacionados con el turismo
sostenible en el municipio.
e Promover la implementacién de buenas prdcticas
ambientales en los servicios turisticos que se ofrecen en el
municipio, con el apoyo y asesoramiento de estas
organizaciones orientadas a los procesos de furismo
sostenible.

¢ Desarrollar programas de formacion y capacitacion en
turismo sostenible dirigidos a los diferentes actores
involucrados en el sector fturistico del municipio.
e Promover la participacién activa de las comunidades
locales en los procesos de furismo sostenible, fomentando
la sensibilizacion y conciencia ambiental en la
preservacion de los recursos naturales y culturales del
territorio.

¢ Fomentar la certificacion en turismo sostenible de los
servicios turisticos que se ofrecen en el municipio, con el
objetivo de garantizar la sostenibilidad y calidad en la
oferta turistica del territorio, con el apoyo y asesoramiento
de estas organizaciones orientadas a los procesos de
turismo sostenible.

Fuente: Elaboracién propia (2023)
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En el marco del andlisis realizado, desde el equipo consultor se resaltan las
deficiencias y amenazas que afectan el desarrollo turistico del municipio, al fiempo
gue se reconocen las oportunidades para mejorar la gestion turistica, si se logra
obtener mayor provecho de las fortalezas detectadas.

De esta manera, a modo de hipdtesis, desde el equipo consultor se plantea
un escenario en el cual:

La Calera desarrolla una actividad turistica en donde se ha dejado de lado
los procesos de ordenamiento turistico orientados al cuidado y conservacion de las
dreas de interés turistico y la riqueza cultural del territorio, incluyendo a la
comunidad local en la derrama econdmica de la actividad turistica.

Una vez planteado el problema, se presenta el siguiente propdsito que
orienta la formulacién estratégica del Plan de Desarrollo Turistico de La Caleraq,
Cundinamarca “Desarrollar un Plan de Desarrollo Turistico en el municipio de La
Calera que promueva el cuidado y conservacion de las dreas de interés turistico y
la riqueza cultural del territorio, que a su vez genere beneficios econémicos y
sociales para la comunidad, contribuyendo al posicionamiento del destino turistico
en el mercado nacional e internacional.”
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PLAN ESTRATEGICO

Construccion del Plan

A confinuacion se describen las reuniones y talleres ejecutados para la
construcciéon del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de La Calera.

Acciones adelantadas para la construccion del plan

Fecha Actividades Ejecutadas Producto

El dia 27 de marzo se readlizd visita de
reconocimiento de recursos y atfractivos
dentro del inventario turistico actual: las
zonas visitas fueron: Casco urbano vy
27/03/2023 veredas El Manzano y Mundo Nuevo. En
dicha visita se realizd el contacto inicial con
las Juntas de Accion Comunal y actores de
las veredas El Manzano y Mundo Nuevo.

Carpeta con
fotografias

El dia 17 abril se realizaron dos sesiones de
trabajo para el primer taller DOFA.

e La primera sesion, se realizd en la jornada de
la manana con representantes de las Juntas
17/04/2023 | de Accidén Comunal.

Carpeta con
listado de
asistencia y

. " fotografias
e La segunda sesion, se realizdé en horas de la g

tarde con actores de la cadena turistica del
municipio.

Se realiz6 taller de identificacion de flujos

turisticos, DOFA e identificacién de Carpeta con

list
29/04/2023 limitantes y potencialidades con actores S. ado gle
asistencia y
locales de la Vereda El Manzano. .
fotografias

Se realizd visita de reconocimiento con

. Carpeta con
actores locales e integrantes de la

30/04/2023 Asociacion Bogotana de Ornitologia en la I|s"rodo qe
asistencia y
Vereda Mundo Nuevo .
fotografias
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Se realizé taller de identificacion de flujos Careta con
turisticos, DOFA e identificacion de Iis’ero de
30/04/2023 limitantes y potencialidades con actores . .
. . asistencia y
locales de la Vereda Treinta y seis. ,
fotografias
., . ., Carpeta con
Se redlizd un taller de retroalimentacidon listado de
08/05/2023 DOFA e identificacion de vision de ; .
e o asistencia y
desarrollo turistico para el territorio ,
fotografias
., . . Carpeta con
Se realizé mesa de trabajo con integrantes listado de
15/05/2023 del Consejo municipal de Cultura y los . .
Vigias del patrimonio SEBICIIEe
’ fotografias
Carpeta con
24/05/2023 Se rgg,lizé s<,egundo ’rollgr o.le construccion Iis"rodo f:le
de vision turistica del territorio. asistencia y
fotografias
Del 05 al 09 - Pendiente por
. Identificar  programas, proyectos vy
de junio de .. o programar /
actividades transversales para el territorio. .
2023 confirmar
Retfroalimentacién sobre los programas, Carpeta con
18/08/2023 proygc’rgs y actividades fransversales Poro I|s"rodo Qe
el territorio, de la mano con la Secretaria de asistencia y
Gobierno y alcaldia municipal. fotografias
Carpeta con
07 y 08/ 09 Socializacién y retroalimentaciéon final del listados de
/ 2023 plan de desarrollo turistico. asistencia y
fotografia.

A partir de los talleres realizados, se definid una vision para el plan de
desarrollo y se establecieron objetivos, estrategias, metas. Dicha vision de
territorio se consolida de la siguiente manera:

En el ano 2032, el municipio de La Calera, contard con un modelo
de desarrollo y gestion turistica que ha transformado su oferta turistica
hacia la conservacion del patrimonio natural y cultural del territorio,
accesible para todos, cimentado sobre procesos de gobernanza
turistica orientados hacia la calidad turistica que garantiza el
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desarrollo sostenible del territorio desde la cultura del detalle, que
ofrece alternativas de fortalecimiento de la oferta rural con desde el
empoderamiento comunitario y que a su vez facilita la interacciéon e
infegracion del visitante con el entorno.

De esta manera, se estipularon los siguientes objetivos que se convierten en
las metas primordiales que se implementan a través del Plan de Desarrollo
Turistico del municipio de La Calera:

Objetivo General:

Crear el instrumento institucional para la planificaciéon y gestion del
desarrollo turistico del municipio de La Calera, que articule los procesos de
planificacién y gestion turistica, sostenibilidad, bienestar y crecimiento,
calidad, investigacion e innovacién y mercadeo, promocion vy
comercializacion del destino realizados por las diferentes dependencias de
la alcaldia municipal, el sector privado y la comunidad local.

Objetivos de desarrollo especificos:

e Desarrollar y consolidar un modelo de planificacion turistica para el
municipio de La Calera articulado, innovador y adaptativo a las
realidades dindmicas del municipio, que permita una gestion eficiente
y articulada.

e Consolidar al municipio de La Calera a nivel departamental como un
territorio con vocacién turistica sostenible definida.

e Lograr que el municipio de La Calera sea un mejor lugar para viviry el
mejor destino para visitar.

e Implementarlacultura del detalle." gracias al fomento de una cultura
de turismo para la competitividad a partir de experiencias turisticas
diferenciadoras y de calidad.

e Consolidar la marca turistica: "La Calera Turistica, naturalmente
encantadora"”, como referente turistico del municipio

Bajo este panorama, los objetivos planteados responden a un marco légico
de planeacidén que busca ser flexible en su implementacidén, en este sentido,
el presente plan tiene acciones indicativas las cuales se prevén unas etapas
de implementacién en un corto, mediano y largo plazo; de una manera en
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la cual, las acciones aqui planteadas, se puedan articular en cada uno de
los planes de gobierno dentro de los proximos 10 anos. Priorizando en un
corto plazo aqguellas acciones que fortalecen el dmbito institucional y de
gobernanza que facilitan la foma de decision para orientar la gestion
turistica del municipio.

En ese sentido, dentro de la maltriz, se puede evidenciar como en el marco
de los 10 anos, se plantean indicadores generales por eje de desarrollo
estratégico, en sintesis, a continuacioén se indican las metas que responden
a los objetivos del Plan de Desarrollo Turistico y que a su dan sustento a los
ejes estratégicos planteados:

Tabla 35. Lineas estratégicas generales

EJE / LINEA

ESTRATEGICA

Desarrollar y consolidar un modelo de planificacién turistica
para el municipio de La Calera articulado, innovador y
adaptativo a las realidades dindmicas del municipio, que
permita una gestion eficiente y articulada.

PLANIFICACION Y
GESTION

Consolidar al municipio de La Calera en el ano 2032 a nivel
departamental como un territorio con vocacién turistica
sostenible definida.

SOSTENIBILIDAD

PROMOCION Y
COMERCIALIZACION
DE DESTINO

BIENESTAR Y Lograr que en el ano 2032 el municipio de La Calera sea un
CRECIMIENTO mejor lugar para vivir y el mejor destino para visitar
En el ano 2032, el municipio de La Calera serd
CALIDAD, caracterizado y reconocido a nivel nacional por la
INVESTIGACION E | excelencia en la "cultura del detalle." gracias al fomento
INNOVACION de una cultura de turismo para la competitividad a partir
de experiencias turisticas diferenciadoras y de calidad
MERCADEO,

En el ano 2032, el municipio habrd consolidado la marca:
"Descubre La Naturaleza, conoce La Calera", como
referente a nivel departamental

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Asi mismo, a cada accidon indicativa se le plantea su propia meta, tipo de

accién a implementar y aliados clave para su cumplimiento junto con una
orientacién con ano de cumplimiento.

Eje 1 — Planificaciéon y gestion:

Este eje tiene como meta desarrollar y consolidar un modelo de planificacion
turistica para el municipio de La Calera articulado, innovador y adaptativo a las
realidades dindmicas del municipio que permita una gestion eficiente y vinculante.

Programas, proyectos y/o acciones indicativas.

Programa de Geografia del Turismo e instrumentos de planificacion:

En el cual se plantean acciones y proyectos enfocados a la identificacion y andilisis
de los aspectos geogrdficos y territoriales que influyen en el desarrollo de la
actividad turistica para el municipio de La Calera a través de la implementa de
instrumentos de planificacién para gestionar y regular el turismo en el territorio. Para
ello se plantean los siguientes proyectos clave:

Politica publica de turismo del municipio:

La Alcaldia de La Calera desarrollard la proyeccidén del borrador/proyecto de
acuerdo municipal para presentacion ante el Concejo Municipal.

El municipio Aprobacién del PDT mediante acuerdo municipal.

Plon municipal de ordenamiento territorial turistico y zonas especiales de
planificacion y desarrollo turistico prioritario

La Alcaldia de La Calera realizard la Formulacion e implementaciéon del Plan de
ordenamiento turistico territorial.

La Alcaldia de La Calera desarrollard la definicidon y consolidacién de Zonas de
Desarrollo Turistico prioritario y/o Zonas de Interés Turistico en el municipio, de
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acuerdo con la priorizacién hecha en concordancia con instrumentos de
planificacion territorial como el Plan Bdsico de Ordenamiento Territorial, entro otros
y definidas mediante acuerdo municipal

La Alcaldia de La Calera orientard creard planes de manejo ecoturisticos de Zonas
de Interés Turistico en zonas de influencia de prioritarios de turismo de naturaleza.

La Alcaldia de La Calera, realizard la formulacién e implementacién de rutas,
circuitos y/o senderos turisticos dentro de las zonas de interés turistico priorizadas.

La Alcaldia de La Calera realizard la arficulacion de estudios técnicos de las zonas
de interés turistico priorizadas con estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgos en
zonas priorizadas para operacion de actividades turisticas

Gestion territorial sostenible para la potenciacion del turismo

La Alcaldia de La Calera, creard el fondo de incentivo para el equipamiento
turistico de calidad en iniciativas de enfoque de turismo rural.

Desde la Alcaldia de La Calera se pondrd en marcha un Punto de Informacidn
Turistica municipal

La Alcaldia de La Calera Actualizard la caracterizacion de los flujos, la oferta y la
demanda turistica del territorio.

La Alcaldia de La Calera redlizard periddicamente la actualizacidon de
Metodologia de Nivel de Desarrollo Turistico Territorial en concordancia con las
disposiciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Programa de Fortalecimiento de la gobernabilidad y la gobernanza turistica.

A través del presente programa, desde la Alcaldia se busca fortalecer las
capacidades institucionales para la planificacion y gestion del turismo, a través de
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la organizacién y articulaciéon de instancias y herramientas de gestion de destino.
Para ello, dentro del programa se disponen los siguientes proyectos:

Consejos Locales para el fortalecimiento del control, la articulacion, la veeduria y
la consulta de decisiones y proyectos estratégicos para el desarrollo del turismo en
La Calera

La Alcaldia de La Calera gestionard la reglamentacion concertada para el
funcionamiento del Consejo municipal de Turismo.

La Alcaldia de La Calera incentivard la articulacion de acciones, proyectos y/o
acciones de gestion especificas con el Consejo Municipal de Cultura, conducentes
a fortalecer los bienes del patrimonio cultural de La Calera como eje central de la
actividad turistica

Fortalecimiento del drea de turismo que represente y ejerza labores de gestion del
sector desde la Administraciéon Municipal

La Alcaldia de La Calera instaurard la reglamentacion especial concertada para
la operacion de actividades turisticas y prestacion de servicios turisticos en el
municipio en los afractivos y zonas priorizadas.

Desde La Alcaldia de La Calera se hard la creacion de la
Unidad/Direccion/Dependencia de turismo y la asignacion de presupuesto para su
funcionamiento.

Programa de Infraestructura potenciadora del desarrollo turistico.

El programa busca mejorar y desarrollar la infraestructura necesaria para impulsar
el desarrollo turistico a fravés de gestion e implementacion de acciones e
inversiones en la mejora de la conectividad, desarrollo de infraestructuras turisticas,
la mejora de servicios y atractivos turisticos del territorio. Para ello se han dispuesto
los siguientes proyectos:
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Accesibilidad a zonas de interés turistico prioritario

La Alcaldia de La Calera realizard la adecuacién de vias principales a zonas de
interés turisticas adecuadas priorizando las veredas San José, Santa Helena, El Hato
y Mundo Nuevo.

Desde La Alcaldia de La Calera se desarrollard la adecuaciéon de vias secundarias
y terciarias de acceso a atractivos turisticos con declaratoria.

Desde La Alcaldia de La Calera se realizard la adecuacidn de zonas de interés
turistico para visitantes en condicion de discapacidad.

Infraestructura para la diversificacion econdmica entorno al turismo

La Alcaldia de La Calera consolidard un plan de senalizacidn turistica vy
adecuacion de ornato en zonas de interés turistico.

La Alcaldia de La Calera implementard acciones de mantenimiento y adecuacion
de la Galeria de Mercado.

La Alcaldia de La Calera redlizard la instalacion de Centro de Interpretacion del
Pdramo.

Programa de Articulacion y cooperacion para el desarrollo turistico

Este programa busca fomentar la arficulacion y cooperacion entre el sector
publico, organizaciones turisticas, sector privado, comunidades locales y otros
actores relevantes para trabajar de manera conjunta en el desarrollo vy
fortalecimiento del turismo. Para ello, se han proyectado los siguientes Proyectos
y/o acciones de gestion:

Articulacion interinstitucional a nivel local, regional, departamental y nacional para
la Sptima gestion territorial del turismo

La Alcaldia de La Calera redlizard la Implementacion y/o articulacion de
productos/experiencias turisticas regionales
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La Alcaldia de La Calera orientard procesos de Promocion colaborativa de
destinos turisticos

Cooperacion para el desarrollo sostenible del turismo.

La Alcaldia de La Calera creard y consolidard el Semillero de investigacion,
desarrollo e innovacion turistica para la proteccion patrimonial cultural y natural.

La Alcaldia de La Calera liderard y/o gestionard la creacion del Observatorio de
informaciodn turistica provincial de la Provincia del Guavio.

La Alcaldia de La Calera creard e institucionalizard el fondo de incentivos para
proteccidon y recuperacion ecosistémica a través del Turismo.

La Alcaldia de La Calera realizard la formulacion e implementaciéon de Proyectos
de investigacioén, desarrollo e innovacion turistica para la protecciéon patrimonial
y/o orientado a la proteccién y recuperacion ecosistémica a través del Turismo
liderados desde el Semillero de investigacién, desarrollo e innovacion turistica para
la proteccién patrimonial cultural y natural.

Alianzas publico-privadas para una gestion integral del destino

Desde la Alcaldia de La Calera se liderard la creacion y reglamentacion
concertada con el Consejo Consultivo de Turismo de una Organizacion de Gestion
de Destino (OGD) para la gestion y posicionamiento del destino.

La Alcaldia de La Calera implementard y coordinard Incentivos y la cofinanciacion
de Eventos, Ferias y convenciones de los sectores pUblico-privado local y provincial
del sector turistico identificados.

Eje 2 — Sostenibilidad:

A fravés del presente eje se prevé consolidar al municipio de La Calera en el ano
2032 a nivel departamental como un territorio con vocacion turistica sostenible
definida.

&z,

EJECUTADO POR FONTUR E :“X"C F&‘E"’ﬁ;"

COLOMBIA

Pag.227



Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Programas, proyectos y/o acciones indicativas.

Programa de Proteccion y salvaguarda de los recursos del patrimonio ambiental y
cultural del municipio

El programa se enfoca en promover la conservacion y gestion sostenible de los
recursos ambientales y culturales del municipio, con el fin de garantizar su
preservacion en el territorio a largo plazo. Para ello, se han proyectado los siguientes
Proyectos y/o acciones de gestion:

Saneamiento bdsico garantizado para las zonas de desarrollo turistico y recursos o
atractivos turisticos priorizados en el municipio.

La Alcaldia de La Calera garantizard el abastecimiento de agua potable en zonas
de interés turistico priorizadas.

La Alcaldia de La Calera realizard el diseno e implementacion de un modelo de
manejo y disposicion adecuada de aguas residuales en zonas de interés turistico
priorizadas.

La Alcaldia de La Calera realizard el diseno e implementacion de un modelo de
manejo y disposicion de residuos sélidos en zonas de interés turistico priorizadas.

Gestion de los recursos del patrimonio ambiental y cultural del municipio.

La Alcaldia de La Calera realizard la Definicion de planes de manejo ambiental en
atractivos de Patrimonio Natural.

La Alcaldia de La Calera Disenard e implementard los manuales de manejo
adecuado de recursos y atractivos del patrimonio natural y cultural del municipio.

La Alcaldia de La Calera orientard la creacion e Implementacion de sistema de
monitoreo de fuentes hidricas cercanas a atractivos naturales para determinar
posibles riesgos y su respectiva gestion.
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La Alcaldia de La Calera realizard la articulacion de acciones del Plan de gestion
ambiental regional CAR 2024-2035 en las zonas de interés turistico.

La Alcaldia de La Calera definird y aplicard metodologias de evaluaciéon con fines
turisticos, estudios de impacto por llegada de visitantes, capacidad de carga
turistica, limites de cambio aceptables, espectros de oportunidades para las
actividades turisticas, procesos de gestion de las actividades de los visitantes,
evaluaciones ecoturisticas rdpidas, entre otros que se consideren pertinentes.

Conservacion ecosistémica y cultural a través del turismo

La Alcaldia de La Calera gestionard y/o realizard la implementacion de la Norma
Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-1. Destinos turisticos - Area turistica en
zona de interés turistico priorizadas.

Desde la Alcaldia de La Calera se apalancard el diseno e implementacion de
experiencias turisticas orientadas a la preservacion ecosistémica.

La Alcaldia de La Calera fortalecerd y articulard procesos de educacion y/o
formacién ambiental y cultural para la sostenibilidad en el sector turistico.

Eje 3 — Bienestar y crecimiento:

El presente eje tiene como meta lograr que en el ano 2032, el municipio de La
Calera sea un mejor lugar para vivir y el mejor destino para visitar

Programas, proyectos y/o acciones indicativas.
Programa Cadenas de valor vinculantes

El programa tiene como finalidad promover la cooperacién y la integracion entre
los distintos eslabones de las cadenas directas y conexas del sector turistico, como
productores, proveedores, distribuidores y consumidores a través del
establecimiento y fortalecimiento de vinculos y alianzas sélidas entre estos actores,
con el fin de mejorar la eficiencia, la calidad y la competitividad de la cadena de
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valor en su conjunto. Para ello, se han proyectado los siguientes Proyectos y/o
acciones de gestion:

Acompanamiento permanente a PST

La Alcaldia de La Calera liderard la Modificacion concertada del acuerdo del
Concejo Municipal que crea el Consejo Consultivo de turismo para mds
participacion de los Prestadores de Servicios Turisticos (PST) del municipio.

La Alcaldia de La Calera implementard un Censo de Prestadores de Servicios
Turisticos.

La Alcaldia de La Calera fortalecerd los procesos de formalizacion de Prestadores
de Servicios Turisticos.

Gestores locales potenciadores del territorio y el turismo.

La Alcaldia de La Calera fortalecerd la Capacitacion en sistemas de cooperativas
y asociaciones para jovenes rurales del municipio.

La Alcaldia de La Calera redlizard la creacion e institucionalizaciéon del grupo de
guardianes del territorio en articulacion con el programa primera infancia, infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar.

La Alcaldia de La Calera realizard la implementacion de proyectos e iniciativas
sociales/econdmicos del sector turistico liderados por jovenes del casco urbano y
rural del municipio.

La Alcaldia de La Calera readlizard el diseno e Implementacion de
iniciativas/experiencias campesinas orientadas a furismo rural potenciadoras del
sector turistico sostenible.

Desde la Alcaldia de La Calera, se gestionard la creacion e institucionalizaciéon del
Grupo/Semillero/red de Muijeres lideres del sector turismo a fravés de la articulacion

&z,

EJECUTADO POR FONTUR E :“X"C F&‘E"’ﬁ;"

COLOMBIA

Pag.230



&£ . Ministerio de
\ ) Comercio, Industria
% y Turismo

COLOMBIA
L& vioa
con el programa de mujeres y equidad de género, de la Unidad de Programas
Sociales del Municipio de La Calera.

La Alcaldia de La Calera realizard la Implementaciéon de proyectos e iniciativas
sociales/econdmicos del sector turistico liderados por Mujeres del casco urbano y/o
rural del municipio

Desde La Alcaldia de La Calera se promoverd la vinculacion institucional al
programa Nacional Colegios Amigos del Turismo (CAT).

Seguridad turistica vinculante

La Alcaldia de La Calera realizard la formulacion e implementacion de un Plan de
Gestion de riesgo para las zonas de interés turistico prioritarias.

La Alcaldia de La Calera implementard procesos de formacién para una cultura
de seguridad turistica en la cadena de valor.

La Alcaldia de La Calera realizard la Implementacion y mantendrd ejercicios de
control sobre la normatividad obligatoria asociada a actividades de turismo de
aventura.

La Alcaldia de La Calera creard e implementard el sistema de alertas tempranas y
seguridad colaborativa para el turismo.

Programa Fomento de producciones y servicios locales sostenibles e inclusivos

Este programa tiene como finalidad impulsar la creacion y fortalecimiento de
emprendimientos y proyectos que generen empleo, impulsen el desarrollo
econdmico local y promuevan la sostenibilidad en el sector turistico a través del
fomento a la produccién y comercializaciéon de bienes y servicios que sean social
y ambientalmente responsables, y que contribuyan al desarrollo sostenible en el
territorio. Para ello, se han proyectado los siguientes Proyectos y/o acciones de
gestion:
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Negocios verdes y bioeconomia aplicada al sector turistico

La Alcaldia de La Calera realizard la identificacidn de proveedores, prestadores de
servicios furisticos y conexos, organizaciones de base y de actores que promuevan
el consumo de productos locales que incentivan el desarrollo local.

La Alcaldia de La Calera promoverd la articulacion de la oferta turistica con
alternativas econdmicas relacionadas con la vocacion productiva y cultural, que
propenda el buen vivir de las comunidades que conforman la economia popular,
familiar y solidaria.

Desarrollo sostenible y responsable del turismo incluyente con las comunidades

La Alcaldia de La Calera creard e institucionalizard una ruta de calidad para
emprendimientos del sector turistico.

La Alcaldia de La Calera desarrollard y/o mejorard condiciones y equipamiento de
calidad para actores conexos a la cadena turistica.

La Alcaldia de La Calera fortalecerd la educaciéon formal y no formal para el
turismo dirigido a PSTy emprendedores.

Eje 4 — Calidad, investigacion e innovacion:

El presente eje tiene como meta que en el ano 2032, el municipio de La Calera sea
caracterizado y reconocido a nivel nacional por la excelencia en la "cultura del
detalle." gracias al fomento de una cultura de turismo para la competitividad a
partir de experiencias turisticas diferenciadoras y de calidad

Programas, proyectos y/o acciones indicativas.
Programa de Oferta turistica de valor diferencial

El presente programa tiene la finalidad de potenciar los recursos y atractivos
turisticos del territorio, de manera que se puedan ofrecer experiencias Unicas y
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diferenciadas a los visitantes, destacando aspectos distintivos de la regién, como
su cultura, patrimonio, naturaleza, gastronomia, eventos y actividades, para crear
una oferta turistica atractiva y competitiva. Para ello, se han proyectado los
siguientes Proyectos y/o acciones de gestion:

Turismo de alto valor y calidad

La Alcaldia de La Calera realizard la actualizacion de inventario turistico.

La Alcaldia de La Calera gestionard la institucionalizacion, organizacion e
implementacion de un evento anual que rescate los saberes ancestrales y
promueva acciones turisticas entre institucionalidad, asociaciones y sector
turistico.

Desde la Alcaldia de La Calera se gestionard el diseno de experiencias turisticas de
turismo de naturaleza y/o turismo cultural y/o turismo de bienestar y/o turismo MICE.

Turismo para la preservacion del patrimonio cultural

Desde la Alcaldia de La Calera se realizard la definicion e implementacion de
Planes Especiales de Manejo y Proteccidon (PEMP) en atractivos de Patrimonio
Cultural.

La Alcaldia de La Calera fortalecerd las estrategias relacionadas con los Vigias del
Patrimonio.

Alcaldia de La Calera readlizard la vinculacidn de procesos de formacion y
capacitaciéon del sector cultural con actores claves del sector turistico.

Eje 5 — Mercadeo, promocidon y comercializacion de destino:

El presente eje tiene como meta que, en el ano 2032, el municipio habrd
consolidado la marca: "Descubre La Naturaleza, conoce La Calera”, como
referente a nivel departamental.
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Programas, proyectos y/o acciones indicativas.

Programa de Comercializacion y posicionamiento.

Este programa busca desarrollar estrategias de marketing y comunicaciéon que
permitan dar a conocer los productos o servicios turisticos del territorio, generar
interés en los turistas y lograr que estos elijan a La Calera como destino turistico
entorno al pdramo frente a municipios con condiciones ecosistémicas similares.
Para ello, se han proyectado los siguientes Proyectos y/o acciones de gestion:

Marca turistica:'La Calera turistica, naturalmente encantadora”
La Alcaldia de La Calera Institucionalizard la Marca turistica
"La Calera turistica, naturalmente encantadora" mediante acuerdo municipal

La Alcaldia de La Calera hard promocion de la marca turistica "La Calera
turistica, naturalmente encantadora” en eventos regionales, departamentales
y nacionales.

Posicionamiento en cadenas de comercializacion
La Alcaldia de La Calera redlizard la formulacion e implementacion de Plan de
mercadeo y comercializacion turistica.

La Alcaldia de La Calera implementard acciones de promocion inframunicipal de
experiencias turisticas relacionadas los saberes y la cultura tradicional caleruna a
fravés de la emisora institucional Teusacd stereo 88.1 FM y/o canales previstos.

La Alcaldia de La Calera fortalecerd la vinculacidon de los Prestadores de Servicios
Turisticos a espacios de posicionamiento y comercializacion a través de
delegaciones.

La Alcaldia de La Calera gestionard la creacién de material virtual y/o fisico dirigido
hacia prestadores de Servicios Turisticos con la oferta turistica del territorio

La Alcaldia de La Calera implementard Incentivos de eventos de comercializacion
de productos locales dirigidos al turista.
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anfevi94@hotmail.com
Rectángulo

anfevi94@hotmail.com
Texto tecleado
"La Calera turística, naturalmente encantadora"

anfevi94@hotmail.com
Rectángulo

anfevi94@hotmail.com
Rectángulo

anfevi94@hotmail.com
Texto tecleado
"La Calera turística, naturalmente encantadora" mediante acuerdo municipal

anfevi94@hotmail.com
Rectángulo

anfevi94@hotmail.com
Texto tecleado
La Alcaldía de La Calera hará promoción de la marca turística "La Calera turística, naturalmente encantadora" en eventos regionales, departamentales y nacionales.
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Matriz de seguimiento
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PROYECTOS /
ACCIONES INDICATIVAS

INDICADORES

METAS A 2025

METAS A 2026

METAS A 2032

LINEA BASE

Seguimiento a la implementacién y

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO
ito
Apartir de la implementacion del Plan de Desarrollo
Turistico se han debido desarrollar 4 sesiones en donde se
realizara el seguimiento a la implementacion de acciones
£l a0 2027 se debe haber ;
Ejemplo: Formulacién e implementacién del Plan de i i ‘cumplido 100% del ordenamiento para el cumplimiento de dicha accion (entre las semanas
ordenamiento turstico feritorial teritoral creados o implementados creads o implementados ‘turistco el teritori de acuerdo con 25 y 26 de los afios 2024, 2025, 2026 y 2027)
el uso de suclo habiltado g g
Entre las semanas 45 y 46 del afio 2027, se debe incluir el
informe de i de dicha accion indicati
Proyeccién del borrador/proyecto de acuerdo Cantidad de borradores/proyectos de acuerdo
municipal para presentacion ante el Concejo municipal para Concelo | 1 100%
Municipal. Municial, para a adopcién del Plan de Desarrollo
uristco formulace,
. ‘Cantidad ce PDT aprobados mediante acuerdo
Aprobacién del PDT mediante acuerdo municipal municipal. 100w
Formulacion e implementacién del Plan de i Ty
ordenamiento turistico feritorial terioral creados e implementados creados e implementados
Definicion y consolidacion de Zonas de Desarrollo
Turistico prioritario y/o Zonas de Interés Turistico en el | Gantidad de zonas de Desarrallo Turistico | 3 Zonas de Desarralo Turistco proritario /o
municipio, de acuerdo con la priorizacién hecha en | priritarioy/o Zonas de Interés Turistcoen el | Zanas de Inerés Turistico formuladas en 100%
el Plan Bésico de Ordenamiento Territorial y definidas municipio, deifinidas y consolidadas. borrador.
mediante acuerdo municinal
Creacion de Planes de manejo de Zonas 0 Planes do Zonas ce
de Interés Turistico en zonas de influencia de Zonas de Interés Turistco en zonas de influencia | Interés Turistico en zona de influencia de 100%
i de furismo de naturaleza raturaleza creados. naturaleza creacos|
Formulacion e implementacion de rutas, circuitos y/o - . -
senderos furisficos deniro de las zonas de inferés tisieos formulados & mlementados o 100%
turistico
Arficulacion de estudios técnicos de las zonas de 0 z0nas do
interés turistico priorizadas con estudios de amenaza, . winerabilcad y Lo0x
vulnerabilidad y riesgos en zonas priorizadas para riesgos operacion de
operacion de actividades furisticas actividades turiticas de actvidades wristcas
Fondo de incentivo para el equipamiento furistico de | Cantdad de inciativas de turismo rural O niiaties www
calidad en iniciativas de enfoque de turismo rural adecuadas y equipadas
idad de Pu informacion Turis
antdad de Puntos de Informacion Turstica en | 4 v, go informacion urstica inactiv,
Puest P Turi punto de
vesta en marcha de Punfo de I uristica informacion turstca conratadas informacion turstca conratadas. 100%
Gantidad de Puntos de Control Turistco 0 Puntos de Control Turistica instalades. 100%
instolados
. N a Tactualizacion realizada para la
Actualizacién de la caracterizacion de los flujos. la | G\ o2 e reeeme 0%
oferta y la demanda turistica del territorio oo uristcn
. . Cantidad ce a 1
[Actualizacién de Metodologia de Nivel de Desarmllo | qipaaogi do el e Desarol Tuisto | Nivel de Desarol Turstoo Tertoral (1 100%
Turistico Teritorial Terrtorial anual)
- ‘ 0 1 [
9 porael paracl de de 100%
del Consejo municipal de Turismo. Tansmo Turismo
Articulacion de acciones, proyectos y/o acciones de 0acaiones,
gestion especificas con el Consejo Municipal de
Cultura, conducentes a fortalecer los bienes del Cultura, conducentes a fortalecer os bienes del | e Cultura, conducentes a foralecer los 100%
patiimonio cultural de La Calera como eje central de. deLa Galera bienes del La Calera
la actividad turistica dels a
Reglamentacién especial concertada para la Cantidad de documentos de Reglamentacien | ©99Cumentos de Reglamentcicn especial
operacién de actividades turisficas y prestacion de especial para la operacion de actvidades | P21 12 OPeracion de actvidados ristioasy
o " prestacion de servicios rsticos en el 100%
servicios furisticos en el municipio en los afractivos y munlciplo en os aractivos y zonse
zonas priorizadas, municipio e los aractivos y zonas priorizadas. i
0 Unidad)/Direccion, Dependencia de turismo)
o e . ) de la Alcaldfa municipal con asignacion
nidades/Birectiones/Dependencias 6e LiSMO|  resupuestal para su funcionamierto 100%
de la Alcaldia municipal con asignacion
creadas, (Existela Unidad de Desarrollo
X X presupuestal para su funcionamiento creadas iy Tty
Creacién de la Unidad/Direccion/Dependencia de P 4
turismo de'\c A\ccld\? municipal y asignacion de Lete) arectorde
presupuesto para su funcionamiento. UnidadyDireccion/ Dependencia vigente 100%
Funcionamiento Administratvoy de direccion | _ POS1eior 212 creacién de la nstancia
No hay eauipo de trabajo contratado
enfocaco a la gestion wristica del terrtorio 1006
[Adecuacion de vias principales a zonas de inferés | Cantuasevies prncptes o oo g e | O 1o PIPOPales s nes d it
turisticas adecuadas (San jose, Santa Helena, EI Hato y | wristcas adecuades (Son jose, Santa Helena, E1 | | 1t288 AEESEEnl CoOse 0 100%
Mundo Nuevo) Hato y Mundo Nuevo) (20 K de adecuacion) e
. . Cantidad de vias secundariasy terciarias d
Adecuacién de vias secundarias y ferciarias de e P
acceso a afractivos turisticos con declaratoria. “docuntas (16 km do adecuanon)
. R Cantidad do
|Adecuacion de zonas de inferés turistico para o en 0%
visitantes en condicién de discapacidad, condicion de discapacidad. condicion de discapacidad.
- - . A fstcay A fstca y adecuacion
Plan de sefalizacién furisfica y adecuacion de omato | ;e agon ge omato en zonas de nterés e omato en zonas de inerés uristico 100%
en zonas de interés furistico
- . N Cantidad de adecuacionesy/o adaptaciones. 5
Mantenimiento y adecuacion de la Galeria de o o e | gsteis/paza de Mercado sin adecuacion 00%
Mercado. oo para el turismo.
. . . Paramo
Instalacion de Centro de Inferpretacion del Paramo. 100%
Implementacion y/o arficulacion de Cantidad do 0(ay 00%
productos/experiencias turisficas regionales I
Promocién colaborativa de destinos turisticos para la promotion 100%
Creacién y consalidacién de Semilero de et rooncontica | versson st s i
investigacion, desarrollo & innovacion 1uristica PAa G | eccien patrimonial cuturaly natural del | patrimonial culturaly natura del terrorio 1006
proteccion patrimonial cultural y natural. territorio creados y consolidados. creados y consolidados.
Creacién del Observatorio de informacion furistica ‘Cantidad ce piotos del oo
rovinciol informacien turistica provincial turisica provincial
. . [ 1a protecct
Creacién del fondo de incentivos para profeccion y e avovisdo 100%
recuperacion ecosistémica a fravés del Turismo el triomo uriamo creat
Formulacion e implementacion de Proyectos de investigacion . desaroloe
; rovec istca pora | ra la protecei
investigacién, desarrollo € innovacién turistica para la el para la proteceion
o L proteccion patrimonialy/o oientadoala | patsimonialy/o orientadoa la protecion y
proteccion patrimonial y/o orientado ala . s 100%
y recuperacion ecosistémica a través del Turismo Semillero emillero

liderados desde el Semillero

formulados e implementados.

formulados e implementados.

Creacién y reglamentacion concertada con el

Consejo Consulfivo de Turismo de una
de Gestion de Destino (OGD) para la gestion y
nosicionamiento del desting

Nohay
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Porcentaje de eventos pblico privados locales y

Incenfivos y cofinanciacién de Eventos, Ferias y provinciales relacionados con el sector turistico

50% de eventos piblico privados locales y
provinciales relacionados con el sector

naturdleza y/o turismo cultural y/o turismo de
bienestar y/o furismo MICE

de naturaleza)

convenciones de los sectores piblico-privado localy | Moo PEEoEes o o e turisico previamente identificados y 100%
orovincial del sector furistico avalacos por el Consejo Consultva de
Turismo cofinanciados.
| Abastecimiento de agua potable en zonas de inferés 0 puntos do Lo0x
turistico priorizadas. zonas de
Disenio e implementacion de un modelo de manejo y . -
6n adecuada de duales en zonas . o 100%
de interés turistico i
Diserio € implementacion de un modelo de manejo y . .
. o °man 0zonade
disposicion de residuos slidos en zonas de inferés | can 100%
turistico
s 0
Definicion de planes de manejo ambiental en o v e 00%
atractivos de Patrimonio Natural Vianelo ambiontal Nanero ambiental
Disefio e implementacién de manuales de manejo | C2ntidad de manuales de
adecuado de recursos y atractivos del culturaldet , cultraldel municipl disenados & foy
natural y cultural del municipio implamentacos implamentacos
Creacién e Implementacién de sistema de monitoreo | cantidad de sistemas de monitoreo de fuentes |0 Sistemas de monitoreo de fuentes hidricas,
de fuentes hidricas cercanas a afractivos naturales i L00%
para determinar posibles riesgos y su respectiva determinar respectiva su respectiva
gestion
Articulacion de acciones del Plan de gestion o oo
ambiental regional CAR 2024-2035 en las zonas de del Plan de gestion ambiental regional CAR 2024| gestion ambiental regional CAR 2024-2035. 100%
interés turistico. 2035 en'as fstico, enlas. i
Definicién y aplicacién de metodologias de
evaluacion con fines furisticos, estudios de impacto i
por llegada de visitantes, capacidad de carga LImplementacion de metodologia de
turistica, limites de cambio aceptables, espectros de ez 00%
oporfunidades para las actividades turisficas, turistca del terrtorio construir el presente Plan de Desarrollo
procesos de gestion de las actividades de los Turistico)
visitantes, evaluaciones ecoturisticas rpidas, entre
ofros que se consideren pertinentes.
implementacién de la Norma Técnica Sectorial : con
Colombiana NTS - TS 001-1. Destinos turisticos - Area Técnica Sectorial T « 100%
turislica en zona de inferés turistico priorizadas. Colombiana NTS -5 001.-1 Colomblara NTS -5 001-1
I - . . 1
Disefio e implementacién de experiencias furisticas o " ¢ 00%
orientados a la preservacion ecosistémica implomentotos piomentotas
. . formacien y
Educacion y/o formacién ambiental y cultural parala |, 0T 6e s et sorn contor 100%
sostenibilidad en el sector turistico o
Modificacién conceriada del acuerdo del Concejo | Gantdad de modifcacones onceradasdel |~ oo C
que crea el Consejo Municipal de furismo para mas | Acuerdo Municipal relacionado con el Consejo conealo Munieil 4o Tureme 100%
icinacion de PST Muricipal de Turismo.
para Ta | Loensopera base de
Censo de Prestadores de Servicios Turisticos dotos de i 100%
T
. e RNT activo 100%
Formalizacion de Prestadores de Servicios Turisticos , o -
w a
formalizacion 100%
. R N
Capacifacién en sistemas de cooperafivas y Jovenes 100%
asociaciones para jovenes rurales del municipio Jévenes rurales del municipio furales del municipio
Creacion e institucionalizacion del grupo de Cantidad e Grupos de guartianes el teroro | © £1298 12 802 0anes S e on
f N ! J artculacién con ol programa primera
guardianes del teritorio en conel ; programa i e o o oo e o0
programa primera infancia, infancia, v fortalecimiento familiar creados e
fortalecimiento familiar creados e nsttucionalizados insttucionalizados
| mplementacion de proyectos e iniciativas O o e s Opmocsocthss
sociales/econsmicos del sector UrSfico IAerados POr | qsraes sor venes det vl 100%
i6venes del casco urbano y rural del municipio del muricipio ral del municipio
iseno on dei Cantidad de 1
campesinas a turismo rural or or 100%
del sector furistico sostenible senadas ,
Creacién e institucionalizacion del " Mujores
| : Videres delsector turismoa través de la | sector turismoa ravés de Ia atculacion con
(GrupojSemillero/red de Muleres ideres del sector ‘articulacion con el programa de mujeres y el programa de mujeres y equidad de
turismo a través de la articulacion con el programa | g igad de ganero, de Ia Unidad de Programas | género, de la Unidad de Programas Sociales 100%.
de mujeres y equidad de género, de la Unidad de | ‘Scates del Municipiode La L
Programas Sociales del Municipio de La Calera instiucionaizados. institucionaizados.
| mplementacion de proyectos e iniciativas e o e s oot octss
sociales/econdmicos del sector tUristico iderados POT | geradas por Mujeres dol casco urbano y/arural | ideradas por Mujeres del coseo rbano /o s
Mujeres del casco urbano y/o rural del municipio dol municipio ural del municipio
. a1 programa
Vinculacién de Colegio al programa Colegios Amigos Colegios Amigos del Turismo (CAT) Amigos del Turismo (CAT) 1006
Formulacion e implementacion de un Plan de Gestion 6n de riesgo 00%
de riesgo para las zonas de interés turistico prioritarias formuiados ¢ implementados implementaco
- - 0 cohores del proceso de formacién par
Formacion para una cultura de seguridad turistica en | Cantidad de cohortes del proceso de formacién :ﬂ“;ﬁj;ﬂgg:j: d:d :’“"”:h‘caj::: s
la cadena de valor. para una culura de seguridad wristca o
Turisicos| 11 Turisicos
i i 100%
implementacion, certificacion y control en certficados con la normaividad obligatoria RNT activo
ia asociada alas
de turismo de aventura Cantidad de
Norma de trismo, 100%
de aventura de aventura vigentes.
. . 0Sister ”
Creacién e implementacion de sistema de alerfas o s
tempranas y seguridad colaborativa para el furismo. Inplomentado mlementaco
on de ’ do antcta o o dates o prscorn,
servicios turisticos y conexos, debase | ™ ¥y " | toase 0%
y de actores que promuevan el consumo de promuevan el consumo de productos locales aue: ristcos.
productos locales que incentivan el desarrollo local. | incentivan el cesarrollo ocal consolcac
Arficulacion de la oferfa fursfica con alfernativas
6 con la vocacion Cantidad de proyectos que vinculen cadenas
0 proyectos que vincula cadenas productivas
productiva y cultural, que propenda el buen vivir de productivas complemetnarias al turismo complemetnarias al torimo 100%
las comunidades que conforman la economia formulados y ejecutados.
nonular familior v solideric
para para Loox
creacisn e institucionalizacién de una ruta de sector urisico insitucionalizada del sector uristico instucionalizadas.
calidad para emprendimientos del sector turistico. . oo o
emprendimientos del sector wrsico emprendimientos del sector uristico
Condiciones y equipamiento de calidad para actores dad 1a cadena 1a cadena uristca con Loox
conexos ala cadena furistica st
Cantidad rismo rismo
Educacion formal y no formal para el furismo dirigido | 1a Alcaldia Ia Alcaldia 100%
Municial Municial
saciones al mentar L inventario urstico del muicipio vigente
Actualizacién de inventario furistico. Cantidad de actualizaciones a1 INVentario | o1 o1 marco de fa actualizacin del presente 100%
uristicodel municipio
plan de desarroll
is ancestrales y. is
o o turistico | entre 100%
Insfitt g eimpl turistico insttucionalizado.
de un evento anual que rescate los saberes
ancestrales y promueva acciones turisticas entre versi vento propio/dir
v 9 Cantidad de versiones del evento de rescate los. Oversiones dal evento proplo/directo d
institucionalidad, asociaciones y sector turistico. rescale los saberes ancestrales y romueva
saberes ancestrales y promueva acciones !
acciones urstcas entr insttucionalidad, 100%
wrisicas entre nsttucionalidad, asociaciones y eociaciones 1 sector urftcs
‘sector turistico institucionalizado. v
institucionaizado.
Disefio de experiencias turisficas de turismo de 2 experiencias wristicas de turismo de alto
100%
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i ion del plan entre la semana 25 y 26 de cada
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Se plantean sesiones de seguimiento al cumplimiento entre
las semanas 45 y 46 de cada ano.
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Definicion e implementacion de Planes Especiales de
Manejo y Proteccion (PEMP) en afractivos de declaratoria municipal municial con 6n de Plan 100%
patrimonio Cultural Plan Especial e Especial do
Cantidad d i i
Fortalecimiento de estrategias relacionadas con los nidad de " e com e Ve del Ty
Vigics del Patimonio Patimenio Patimenlo.
Vi I 6 fe 6 i
e soctor 1 ?'e ol con octares claves dei soct o capaciacinransnados o wiamos | 0o aEescsd ormacion /o capaiacin 100%
el sector cultural con actores Claves del sector v v relacionadas con turismo y enfoque cultural
turistico. enfoque culural
insfitucionalizacién de la Marca furfsfica "La Calera |-~
turislica, naturaimente encantadora” mediante e dameneads 1 marca ristica creade. 100%
acuerdo municinal
Promocion de marca turistica en eventos regionales, al fa 100%
departamentales y nacionales. terrtri, se relaciona con a marca turistica marca tursica
- . ‘Cantidad de Planes de Mercadeo y ) e
Formulacion e implementacién de Plan de mercadeo| o il € Foree fe leetety 0 Plan de Mercadeo y Comercializacién Loox
y comercializacién turistica. wristca formulado ¢ implementado
ioni icipal de exp ios turisticas I
relacionadas los saberes y la culfura fradicional s 00%
caleruna a través de la emisora institucional TeusAcd | insutrions! Tousocs storeo 881
stereo 88.1 FM y/o canales previstos. previstos FM y/o canales previsos.
Vinculacion de los Prestadores de Servicios TUristicos a | Cantidad de eventos elacionados con la
espacios de posicionamiento y comercializacion a | promocien del secor turistico con presencia de Nodisporitie 100%
través de elegacion de La Calera.
s 100%
Creacién de material virtual y/o fisico dirigido hacia Ediciones de cartila fsico y/0 virtual con la ‘::Z"m":‘:;:‘::‘“m"::é‘/;::::::z‘“
prestadores de Servicios Turisficos con la oferta ofeta turisica dsl municipio dirgica a rastndores do semcion risiics
turisica del teritorio prestadores de serviios risticos ros de servcos
100%
Cantidad de eventos de comercialzacien de
A i 100%
incentivo de eventos de i 6n de
productos locales dirigidos al turista
wristico | de product (urisico 100%
desarrollados desarrollacos
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Marco de implementacion y monitoreo a fravés del Modelo Bottom Up

Implementacién del plan de desarrollo furistico de la calera

El proceso de implementacion del Plan constituye una etapa esencial
e indispensable en la gestion de una politica publica de turismo. En este
punto crucial, se materializa el discurso tedrico, y el éxito o fracaso de dicho
proceso depende en gran medida de la correcta ejecucion. Durante esta
fase, pueden surgir diversos desafios que influyen en el cumplimiento de las
metas propuestas. Por consiguiente, resulta imperativo identificar las
herramientas y métodos mds iddneos que se adapten de manera éptima a
los entornos socioecondmicos del municipio. El enfoque propuesto para la
implementacion forma parte integral de la metodologia previamente
presentada en el Plan de Desarrollo, y aborda de manera exhaustiva |as
necesidades especificas del sector turistico de La Calera, Cundinamarca.

Modelo de implementacion “Bottom-Up” aplicado a la Calera

De acuerdo con la metodologia propuesta, y la alta participacion
evidenciada en el proceso de construcciéon del Plan, la implementacidon el modelo
de Bottom-Up es coherente con el contexto de gestion turistica en La Calera,
Cundinamarca. Ya que este modelo surgié como una critica al enfoque tradicional
de implementacion, en el cual las politicas eran elaboradas y aplicadas desde |la
cUpula de la administracion municipal y luego se transmitian a la sociedad, su
aplicaciéon en La Calera representa una concepcion moderna de gestion, en la
cual tanto la ciudadania como la administracidn municipal tendrdn la oportunidad
de desempenar roles esenciales en dicho proceso.

En este sentido, el modelo busca fomentar la participacion ciudadana en
todas las etapas y ciclos de implementaciéon de la politica publica de turismo,
donde la negociacién y la construccion de consensos son fundamentales, al igual
que la implementacion compartida. Para ello, se proponen momentos de control,
seguimiento y orientacién planteados en la matriz de seguimiento que
bdsicamente se resumen en 2 espacios anuales, uno con énfasis en el monitoreo, y
otro con énfasis en el control de cumplimiento.

Ahora bien, al considerar el Plan de Desarrollo Turistico como una Politica
PUblica en el municipio de La Calera, Cundinamarca, es esencial tener en cuenta
el entorno favorable existente. No obstante, es importante reconocer que este
entorno puede experimentar cambios dindmicos que varian segun la situacion del
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pais. Por esta razén, resulta crucial asegurar una estrecha sincronizacién entre la
formulacion, implementacién y ejecucion de la politica, de manera que se puedan
realizar ajustes oportunos y necesarios. El plan propuesto dentro de la politica
presenta un esquema claro y conciso que facilita la identificacién de las acciones
y acftividades a realizar. Sirve como una guia para poner en marcha la
implementaciéon de las estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo Turistico.

Es importante destacar que el municipio de La Calera, Cundinamarca,
cuenta con un entorno natural priviegiado, el cual se representa en su propuesta
de marca turistica “La Calera Turistica, naturalmente encantadora™ lo cual lo
convierte en un destino de turismo orientado a la preservacion del ecosistema de
gran potencial. La implementacion de politicas publicas desde el dmbito de
arficulacion publico-privada y en concordancia con las necesidades sociales son
fundamentales para aprovechar al méximo este potencial y lograr un desarrollo
turistico sostenible en el territorio.

Actores Vinculados en la Implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del
municipio de La Calera, Cundinamarca

En concordancia con el modelo propuesto, el cual busca garantizar la
perdurabilidad y el cumplimiento de las acciones y/o programas y proyectos
propuestos dentro del Plan, se integra la base poblacional a través de momentos
clave de participacion, control y seguimiento.

llustracidn 118. Actores involucrados en la Implementacion de la Politica
PUblica de Turismo 2022 - 2032

A partir del inicio de la implementacién del Plan de
Desarrollo Turistico se han debido desarrollar 4
sesiones en donde se realizard el seguimiento a la

floade implementacién de acciones para el cumplimiento
N de dicha accién (entre las semanas 25 y 26 de los
e ‘ QiiGs anos 2024, 2025, 2026 y 2027). Entre las semanas 45
b, y 46 del ano 2027, se debe incluir el informe de
ra—— D Gosnla lacal cumplimiento de dicha accién indicativa.

Autoridades
Localesy Comunidad

De igual forma, se plantean sesiones de
iibm‘f oce seguimiento a implementacién de implementacion
del plan entre la semana 25 y 26 de cada ano. Se
plantean sesiones de seguimiento al cumplimiento

entfre las semanas 45 y 46 de cada ano.

Fuente: Elaboracién propia, (2023)
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Monitoreo y seguimiento

El modelo Botftom Up es altamente relevante en el contexto descrito. El
monitoreo y la evaluacién del Plan de Desarrollo Turistico como politica publica son
dos actividades fundamentales que se relacionan estrechamente con este
enfogque. Aunque son procesos distintos, ambos desempenan un papel crucial en
la adecuada ejecucion de la politica. EI monitoreo se enfoca en obtener
aprendizajes durante la implementacion y realizar correcciones necesarias,
mientras que la evaluacion tiene como objetivo principal juzgar el desempeno de
la intervencion y el desarrollo de politicas publicas. Ambos ejercicios permiten
obtener lecciones para realizar ajustes y emitir juicios de valor concluyentes.

En este sentido, Estos procesos de monitoreo y evaluacion son garantizan
el cumplimiento e impacto deseado de la politica publica de turismo, asi como
minimizar los efectos negativos no infencionados. Por ende, metodolégicamente el
documento implementa impactos de resultado con los cuales se puede hacer un
seguimiento constante a su implementacion y de esta manera, poder identificar los
efectos atribuibles a la implementacion de la politica. El objetivo es orientar y
resaltar los logros obtenidos, motivo por el cual, fueron considerados desde el inicio
de la formulacion y disefo del plan como herramientas para gobernar de manera
eficaz, eficiente, democrdtica y legitima. Esto sin duda, contribuye a mejorar la
toma de decisiones y acciones, fomentando la participacion ciudadana, la
fransparencia, la legitimidad y la gobernabilidad.

En el caso del municipio de La Calera, el sector turismo evidencia una
consciencia sobre la importancia de utilizar herramientas como el monitoreo y la
evaluacion para garantizar la implementacién exitosa del instrumento de
planificacion. Por este motivo, el plan que se ha construido permite tomar
decisiones e implementar acciones que faciliten la reorientacion de posibles
situaciones imprevistas en la formulacion y de esta manera, asegurar que las
acciones planificadas se lleven a cabo de manera efectiva y perduren en el
tiempo. Ademds, brindan la oportunidad de actuar a tiempo y mitigar posibles
desviaciones en la implementacién del plan.
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Convencional para el Municipio de La Calera,
Cundinamarca, vigencia 2022-2032




== Ministerio de
¥~ Comercio, Industria
% y Turismo

ANEXOS
Inventario
turistico

—

= Qi
e | Juntos @ Reconstruir
Pag.256 FONI&LR‘ COR VY11



“§= Ministerio de
| Comercio, Industria
¢y Turismo

Y
FONTUR @ Juntos a Reconstruir

Pag.257 COLOMBIA LA CALERA



Ministerio de
) Comercio, Industria
y Turismo

2020
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICO FORMULARIO 00.
CLASIFICACION DE RECURSOS Y ATRACTIVOS
Departamento / Municipio

N° Nombre Tipo de bien Codigo Formulario
1 Capilla Colonial Nuestra Sefiora del Rosario PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTURA RELIGIOSA - TEMPLO FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
2 Casa Municipal PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTUCRA INSTITUCIONAL EDIFICACION (FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
3 Casco urbano El Manzano PATRIMONIO MATERIAL GRUPO URBANO O RURAL - SECTOR URBANO O[FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
4 Camino Real Al Meta PATRIMONIO MATERIAL GRUPO URBANO O RURAL - OBRAS DE INGENIEfFORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
5 Embalse de San Rafael PATRIMONIO MATERIAL GRUPO URBANO O RURAL - OBRAS DE INGENIE{FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
6 Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTURA RELIGIOSA - TEMPLO FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
7 Observatorio de Colibires PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTURA INSTITUCIONAL - EDIFICIO PARAIFORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
8 Parque principal de La Calera PATRIMONIO MATERIAL GRUPO URBANO O RURAL - ELEMENTOS DEL E{FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
9 Ruinas de la Esperanza PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTURA INSTITUCIONAL - ARQUITECTUR[FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
10 |Ruinas de Siberia PATRIMONIO MATERIAL ARQUITECTURA INSTITUCIONAL - ARQUITECTUR[FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
11 Festival La Calera Gastrondmico FESTIVIDADES Y EVENTOS FIESTAS - GASTRONOMICA FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS
12 |Festival del pati ) FESTIVIDADES Y EVENTOS FIESTAS - ANIVERSARIO DE FUNDACION O FIEST FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS
13 |Festival a comer arepa FESTIVIDADES Y EVENTOS FIESTAS - GASTRONOMICA FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS
14 |Fiesta del Campesino FESTIVIDADES Y EVENTOS FIESTAS - ANIVERSARIO DE FUNDACION O FIEST FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS
15 |La Arepa Caleruna PATRIMONIO INMATERIAL LA GASTRONOMIA Y LOS SABERES CULINARIOS|FORMULARIO COMPLEMENTARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO INMATERIAL
16 |Cerro el Mohan SITIOS NATURALES CERRO FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

7 [Humedal la Chucua SITIOS NATURALES HUMEDALES FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

8 [LagunaBrava SITIOS NATURALES LAGUNAS FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES

9 [Laguna Chiquita SITIOS NATURALES LAGUNAS FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
20 |La Pefia de Tunjaque SITIOS NATURALES CERRO FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
21 Las siete Cascadas SITIOS NATURALES OTRA - CASCADA FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
22 |Parque Nacional Natural Chingaza SITIOS NATURALES AREAS PROTEGIDAS - SISTEMA DE PARQUES N4 FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
23 |Quebrada Calostros SITIOS NATURALES OTRA - QUEBRADA FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
24 |Quebrada Jaboncillos SITIOS NATURALES OTRA - QUEBRADA FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
25 |Rio Blanco SITIOS NATURALES OTRA . RIO FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
Diligenciado por: [Diana Perdomo [Fecha: [19/5/2023
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2020

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Capilla Colonial Nuestra Sefiora del Rosario
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad N/A
1.5. Administrador o Propietario Arquidiécesis de Bogota
1.6. Direccion / Ubicacion Cll. 3#6 - 10
1.7. Teléfono / Movil 6018600466
1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso
4°43'11.582"N73°58'7.55"W [Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |
Desde el Parque Principal de la Calera se dirige al cruce entre la carrera 3a y la Calle 6 y se encuentra al lado de
1.10. Indicaciones para el acceso: la casa municipal desde afuera se puede ver la cupula.
2.2. Codigo 25.377.1.1.1.3.1.
2.2. Descripcion

Esta ubicada al interior de la Casa Municipal fue construida en el afio 1778 y reconstruida 2 veces. Es
reconocida como monumento nacional en su interior se encuentran pinturas de la época colonial. Esta
conformada por una nave central un abside (cabecera de la iglesia donde va la mesa del altar) coro a los pies
y torre a un lado donde se ubica el campanario. En el segundo piso esta el Museo Capilla Colonial en el que
se exhiben restos humanos encontrados cuando se realizo la restauracion de la Capilla restos que pertenecen
a un hombre y una mujer del siglo XVIII al parecer de la familia fundadora del municipio y otros elementos
encontrados. Antes de construir la iglesia del municipio todos los servicios se oficiaban en esta capilla. Esta
capilla es declarada como bien de interés cultural del ambito nacional, del municipio de La Calera declarado
Monumento Nacional en noviembre de 1984.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21) 10
Constitucién del Bien (21) 21
Representatividad General (28) 28

Subtotal 59

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 N

TOTAL 71 imagen 2

Fuente: Diana Perdomo
| Fecha: 25412023
AR
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles
D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso Lunes, martes, miercoles, jueves y viernes
Acceso Restringido x |Dias y horas de visita 8:00 - 16:00
Permanente
Visita exterior X
Visita interior X
Tarifas (nifios, adultos, N/A
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa,
otra) Entrada | Gratuita - Libre
Satisfactorio X
. Bueno
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Ceremonias Religiosas, misas
. . Artisticas N/A
Actividades Foicas N/A
Recreativas N/A
Otras N/A
[Servicios que se ofrecen en Tipos Descripcion
el lugar donde se N/A
encuentra ubicado el N/A
atractivo (tienda, salas N/A
temporales, audioguias, guianza, N/A
baiios, ayditorio, restaurante, c_aflé- Otros N/A
__cafeteria naraueadern materia
FONTUR (7 Nt
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO

Tipos Descripcion
Folletos y guias, publicaciones, N/A
TripAdvisor, colombia travel, Google |Publicaciones vw.eltiempo.com/bogota/restos-humanos-encontrados-en-una-iglesia-colonial-de-la-calerd
Maps, pagina web del municipio, |Publicaciones undinamarca.gov.co/noticias/gobernador+entrega+capilla+de+nuestra+senora+del+pilar+
youtube, otros Youtube https://www.youtube.com/watch?v=4Z5gfuZ7BB4
Otros N/A

G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
OTROS)

Descripcion
Rampas, bafos, sistema de N/A
discapacidad auditiva, sistema de N/A
invidentes, ascensores, puertas, N/A
elementos de movilidad, vehiculopara N/A
personas de movilidad reducida, otro N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Alcaldia Municipal de La Calera
. ) Direccién / Ubicacién Carrera3#6 -10
Datos Propietario/Tenedor — -
Correo electrénico contactenos@lacalera-cundinamarca.gov.co
Telefono(s) 6018600466
Pagina Web https://lacalera-cundinamarca.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
Facebook https://www.facebook.com/AlcaldialLaCalera
Redes Sociales Twitter https://twitter.com/LaCaleraOficial
Instagram https://www.instagram.com/lacaleraoficial/?hl=es
Otra N/A
Referencia Bib|i°gréfica Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019
Observaciones N/A
|Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: | 271412023 l
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Casa Municipal
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad N/A
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal La Calera
1.6. Direccién / Ubicacion Cll. 3#6 - 10
1.7. Teléfono / Movil 6018600466
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°43'11.006"N 73°58'7.888"W 1.9. Tipo de Acceso _ :
Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el Parque Principal de la Calera se dirige al cruce entre la carrera 3a y la Calle 6

2.2. Codigo 25.377.1.1.4.1.1

2.2. Descripcion

Ricaurte, donde vivié con su numerosa familia, esta casa operaba en las encomiendas, estas encomiendas
eran las obligaciones tributarias de Teusaca, Tunjaque y Suaque . Ahora bien, después de conocer el origen
de operacion de la casa o hacienda, el autor Fabio Zambrano registra que esta empez6 a decaer en la
segunda mitad del siglo XVIIl y el objetivo de encomiendas desaparecié en el siglo XIX, por consiguiente, en
el mismo siglo se hizo disolucién de la casa para empezar a funcionar como eje de la organizacion
econdémica.

La casa municipal tiene un estilo colonial, su exterior se caracteriza por tener pintura roja y su tejado se
caracteriza por tener un canal y honda y esta elaborado a base de barro rojizo palido, ademas cuenta con
ventanas y balcones exteriores loa cuales tienen acabados y marcos en madera. Por ultimo, en el interior se
encuentra la Capilla Colonial de la Calera, ademas cuenta con un patio el cual tiene palmeras y una fuente de
agua en el centro, este patio esta rodeado por columnas de madera las cuales sostienen el segundo piso de
la hacienda y por ultimo en su interior cuenta con 28 habitaciones las cuales funcionan como oficinas de uso
publico de la alcaldia.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21) 15
Constitucién del Bien (21) 21
Representatividad General (28) 12

Subtotal 48

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 54 imagen 2

Fuente: Diana Perdomo
I Fecha: 25/4/2023
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles
D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso Lunes, martes, miercoles, jueves y viernes. 8:00 - 16:00
Acceso Restringido Dias y horas de visita
Permanente
Visita exterior
Visita interior X
Tarifas (nifos, adultos, adulto N/A
mayor, extranjeros, estudiantes,
con cita previa, otra) Entrada | Gratuita - Libre
Satisfactorio X
Bueno
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales N/A
. Artisticas N/A
Actividades —prpe— N/A
Recreativas N/A
Otras Reuniones Institucionales
Servicios que se ofrecen en Tipos Descripcién
el lugar donde se N/A
encuentra ubicado el N/A
atractivo (tienda, salas Barios 2 baterias
temporales, audioguias, guianza, N/A
banos, auditorio, restaurante, café- ot
cafeteria, parqueadero. material ros N/A
/%
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#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
iy Turismo

G. SE

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

Tipos

Descripcion

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

H. OT

Rampas, baios, sistema de
discapacidad auditiva, sistema de
invidentes, ascensores, puertas,
elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

ROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

Alcaldia Municipal de La Calera

Direccion / Ubicacion

Carrera3#6-10

Correo electrénico

contactenos@lacalera-cundinamarca.gov.co

Telefono(s)

6018600466

Pagina Web https://lacalera-cundinamarca.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
Facebook https://www.facebook.com/AlcaldiaLaCalera
Redes Sociales Twitter https://twitter.com/LaCaleraOficial
Instagram https://www.instagram.com/lacaleracficial/?hl=es
Otra N/A
Referencia Bibliogréfica Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019
N/A
Observaciones
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 27/4/2023
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

A. GENERALIDADES

1.1. Nombre Casco urbano El Manzano
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda el Manzano
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal La Calera
1.6. Direccién / Ubicacion Km 19 via La Calera - Mundo Nuevo - Choachi
1.7. Teléfono / Movil 6018600466
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°40'16.733"N 73°52'17.152"W 1.9. Tipo de Acceso _ :
Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el Casco urbano Tomar la via a la vereda mundo nuevo y avanzar alrededor de 26 km
B. CARACTERISTICAS
2.2. Codigo 25.377.1.2.1.1
2.2. Descripcion

El manzano es una de las veredas mas apartadas del centro urbano de La Calera, ubicada a 26 Km del casco urbano, se
caracteriza porque su tradicion esta ligada a las actividades agropecuarias que han sido desde el principio de su poblamiento el
medio de subsistencia y alrededor del cual se han desarrollado sus dinamicas sociales y culturales ligadas a la economia
campesina y a lazos comunitarios que han sido cruciales en la formacion de su identidad y la construccion de sus espacios
comunes. Su ubicacién comprende la cuenca del Rio Blanco y distintas microcuencas que abastecen el mismo, parte de su
Jterritorio es area de proteccion, por lo cual se considera un espacio de gran riqueza hidrica, ecolégica y de variedad de fauna
silvestre, lo que también ha hecho que tradicionalmente la caza y la pesca hagan parte de su cultura y recreacion. (Pérez, J,
\Vélez, M, Garavito, A y Pardo, A ,2005).

Al igual que en el sector de Siberia, sobre los afios 70 se empiezan a realizar estudios sobre la calidad y la capacidad para la
extraccion de la piedra caliza en la parte alta de la vereda, para 1978 se dio apertura al proyecto orientado desde la mineria a
cielo abierto para la extraccion de piedra caliza y el proceso de manufactura realizado a este mineral para transformarlo en
Clinker, el material base para la produccion de cemento, lo cual se convierte en un hito histérico para el territorio. En el afio de
1982, se dio inicio al proyecto extractivo-industrial de Cementos Samper conocido como “La esperanza” en la vereda el
IManzano del municipio de La Calera/ Colombia, generando de esta manera un contexto histérico para el sector poblado de la
vereda El Manzano. La zona urbana de la vereda EI manzano se compone de espacios publicos y de uso comunal como
canchas, salén comunal y capilla.

imagen 1

C. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 17
Constitucion del Bien (21) 12
Representatividad General (28) 18
Subtotal 47
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL oY

iImagen

Fuente:

Fecha:

Mi vereda el Manzano - Avellaneda (2023)

16/09/2022 - 7/05/2023
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

otra)

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso Restringido Dias y horas de visita
Permanente X
Visita exterior
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, N/A
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa,
Entrada Gratuita - Libre

Estado del atractivo

Satisfactorio

Bueno

Regular

Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

‘] A

Tipos Descripcion
Culturales Eventos culturales - Actividades rurales
. . Artisticas N/A
Actividades Fralcas N/A
Recreativas Actividades y eventos deportivos
Otras N/A
[SErvICIoS queé Sé ofrecen en Tipos .
Descripcion
el lugar donde se -
i Tienda 2
encuentra ubicado el :
. Guianza
atractivo (tienda, salas Interpretes Locales
temporales, audioguias, guianza, N/A
banos, auditorio, restaurante, café-
cafeteria, parqueadero, material N/A
promocional, regalos,alojamiento, |Otros N/A
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

Tipos

Descripcion

Guias

https://issuu.com/alcaldialacalera/docs/quia_turistica la calera 2014 unido

youtube

https://www.youtube.com/watch?v=G Yol RXeDk

Redes Sociales

https://www.facebook.com/VEREDAELMANZANO

N/A

Otros

N/A

|G. SE

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

N/A
Rampas, bafos, sistema de N/A
discapacidad auditiva, sistema de N/A
invidentes, ascensores, puertas, N/A
elementos de movilidad, vehiculopara N/A
ersonas de movilidad reducida, otro
P N/A
Otros N/A
|H. OTROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

Alcaldia Municipal de La Calera

Direccion / Ubicacion

Carrera3#6-10

Correo electrénico

contactenos@lacalera-cundinamarca.gov.co

Telefono(s)

6018600466

Redes Sociales

Pagina Web https://lacalera-cundinamarca.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
Facebook https://www.facebook.com/AlcaldiaLaCalera
Twitter https:/twitter.com/LaCaleraOficial

Instagram https://www.instagram.com/lacaleraoficial/?hl=es
Otra

N/A

Referencia Bibliografica

Alayén, (2020). Caliza en tierra fértil. Transformaciones en la estructura agraria de la vereda El Manzano a partir del funcionamiento
del proyecto extractivo-industrial La Esperanza. Universidad Santo Tomas. https://repository.usta.edu.co/handle/11634/28583

Observaciones

N/A

|Di|igenciado por:

|Diana Perdomo

[Fecha: 27/4/2023
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Camino Real Al Meta
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda La Toma
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal La Calera
1.6. Direccion / Ubicacion Kildbmetro 2 Via la Calera - Vereda La Toma
1.7. Teléfono / Movil 6018600466
1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso
4°43'20.402"N 73°59'4.694"W |Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el Casco urbano se toma la calle 5 hasta la carrera 7 y se avanza aproximadamente por un kildmetro
hacia la vereda La Toma, hasta llegar a la interseccion del Camino del Meta.
2.2. Codigo 25.377.1.1.5.1
2.2. Descripcion

El Camino Real del Meta, ubicado en el municipio de La Calera en Cundinamarca , es una ruta
histérica que data de la época colonial. Fue utilizado inicialmente por los indigenas para
comunicarse con las regiones del oriente del pais, y posteriormente fue utilizado como ruta
comercial por los colonizadores espafioles. En el siglo XVIII el Camino Real a San Juan de los
Llanos —o Camino del Meta— fue util para consolidar relaciones entre los diferentes pueblos
cercanos, permitiendo la creacion de mas posadas y poblaciones con el fin de brindar una ruta a
los encomenderos, dueiios de ganado, funcionarios del rey, comerciantes, arrieros mestizos e
indigenas, misioneros, soldados desertores, indios de tierra adentro, enviados a los conventos e
iglesias de Santa Fe para ser catequizados y bautizado. (Clavijo et al, 2022)

La ruta se extiende desde la ciudad de Bogota hasta el departamento del Meta y fue una de las
principales vias de comunicacion entre la capital y los llanos orientales del pais durante muchos
afos. En la actualidad, muchas partes del camino han sido reemplazados y/o conectan con
carreteras modernas, pero aun se pueden encontrar tramos del mismo.

imagen 1

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21) 5
Constitucién del Bien (21) 13
Representatividad General (28) 28

Subtotal 46

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18

TOTAL 64 imagen 2

Fuente: Diana Perdomo
| Fecha: 57512023
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

estudiantes, con cita previa,

Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso Restringido Dias y horas de visita
Permanente X
Visita exterior
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, N/A
adulto mayor, extranjeros,
Entrada | Gratuita - Libre

Satisfactorio
. Bueno
Estado del atractivo Regular ~
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales N/A
. . Artisticas N/A
Actividades Fisicas Senderismo - Trecking
Recreativas N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en Tipos Descripcion
el lugar donde se N/A
encuentra ubicado el
- N/A
atractivo (tienda, salas
temporales, audioguias, guianza, N/A
banos, auditorio, restaurante, café- N/A
cafeteria, parqueadero, material ot

promocional, regalos,alojamiento, ros N/A
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[F.PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

#7= Ministerio de
K) Comercio, Industria
i“ y Turismo

G. SE

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

Tipos

Descripcion

Guias

https://issuu.com/alcaldialacalera/docs/quia_turistica la calera 2014 unido

Publicaciones

https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-669003

N/A

N/A

Otros

https://es.wikiloc.com/rutas-senderismo/camino-real-del-meta-primera-etapa-a-la-calera-
86803628

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

H. OT

Descripcion

Rampas, bafos, sistema de N/A
discapacidad auditiva, sistema de N/A
invidentes, ascensores, puertas, N/A
elementos de movilidad, vehiculopara N/A
personas de movilidad reducida, otro N/A
Otros N/A

ROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

Alcaldia Municipal de La Calera

Direccion / Ubicaciéon

Carrera3#6-10

Correo electronico

contactenos@lacalera-cundinamarca.gov.co

Telefono(s) 6018600466
Pagina Web VJYEEOxtHVhWjUUnd1viryH libCMkZeYbI-S6IMb2QOKFw Qcle8YfYmjzwoEwWPGTKQBH
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A

Referencia Bibliografica

Clavijo et al. (2022). DEL PARAMO AL PARQUE NATURAL: TRANSFORMACIONES SOCIOTERRITORIALES DEL MACIZO CHINGAZA.
Cuaderno de Trabajo Social, 1(18), 69-96. Santiago de Chile: Ediciones UTEM. https://sitios.vtte.utem.cl/cuadernots/wp-

content/uploads/sites/10/2022/09/Cap-3-cuaderno_ts-18-ok.pdf

Observaciones

N/A

|Diligenciado por:

[Diana Perdomo

[Fecha: 277472023 |
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COLOMBIA “§= Ministerio de
(((. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V|DA ~i®  y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Embalse de San Rafael

1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda San Rafael

1.5. Administrador o Propietario La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB

1.6. Direccion / Ubicacion Kilbmetro 3 Via la Calera - Bogotéa - Vereda San Rafael

1.7. Teléfono / Movil 6013447000

1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso

4°42'49.967"N73°59'24.42"W |Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal de la calera se dirige a la via La Calera Bogota 4.5 kilometros aproximadamente se
puede ver desde la via

2.2. Cadigo 25.377.1.1.5.2

2.2. Descripcién

Este embalse inicio la construccién en los afios 80 y terminé en 1996, este embalse
hace parte del sistema Chingaza para dotar a Bogota y algunos lugares de la Sabana de
agua potable, es alimentado por medio de un sistema de tuneles subterraneos que
conecta con el embalse de Chuza ubicado en Monterredondo del Parque Nacional
Natural Chingaza.

Esta rodeada por la planta de tratamiento Francisco Wiesner, no se permite el ingreso y
se puede encontrar especies como la trucha arcoiris y cangrejos de rio.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21) 19
Constitucion del Bien (21) 20
Representatividad General (28) 26

Subtotal 65

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 : :

TOTAL 77 imagen 2

Fuente: Julio Ramirez
I Fecha: 3/5/2023
AR

FONTUR @ Juntos a Reconstruir
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i,
K ) Comercio, Industria

Ministerio de

/y Turismo
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles
D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso Restringido x |Dias y horas de visita
Permanente
Visita exterior X
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, N/A
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa, [Entrada N/A
Satisfactorio
- Bueno X
Estado del atractivo Rogular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales N/A
. . Artisticas N/A
Actividades —prpe— N/A
Recreativas Pesca no permitida
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en Tipos Descripcion
el lugar donde se N/A
encuentra ubicado el
. N/A
atractivo (tienda, salas
temporales, audioguias, guianza, N/A
baios, auditorio, restaurante, café- N/A
fet: d terial
cafeteria, parqueadero, ma erlao Otros N/A
/%
, FONTUR Juntos a Reconstruir
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Ké

[F.PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

#7= Ministerio de
K) Comercio, Industria
i“ y Turismo

G. SE

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

Tipos

Descripcion

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

H. OT

Rampas, baios, sistema de
discapacidad auditiva, sistema de
invidentes, ascensores, puertas,
elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro

Descripcion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

ROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota EAAB

Direccion / Ubicacion

Cra. 11 #109-80, Bogota

Correo electrénico

notificaciones.electronicas@acueducto.com.co

Telefono(s)

6013447000

Redes Sociales

Pagina Web https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Homel/inicio/lut/p/z1/hY5SBC4JAEIV iwev
zZrRLY122DoJEshJdkewm1TQ11Z2V3177fQKdjowRzmzfe GBWJYEEOxtHVhWjUUnd1viryH
libCMkZeYbl-
S6IMb2QOKFw_ Qcle8YfYmjzwoEWPGTKQBH;|IDiBrx8JiLpT5acuG0oa1SCOfEotdTBrazf
GiNPeRx XdQ2KapaPuTlggFRvx0dXsFGTgdzFw9jn-
Np2y4153hviB_ OW/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
Facebook
N/A
Twitter
N/A
Instagram
N/A
Otra
N/A

Referencia Bibliografica

N/A

Observaciones

Captacion del 70% del agua para Bogota y parte de la Sabana

[Diligenciado por:

[Diana Perdomo

|Fecha: | Diana Perdomo
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#=, Ministerio de

COLOMBIA >
(((. POTENCIA DE LA K‘) Comgrcio, Industria
VIDA ~i?  y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad N/A
1.5. Administrador o Propietario Arquidiécesis de Bogota
1.6. Direccion / Ubicacién Carrera 7 # 3-10
1.7. Teléfono / Movil 6013505511
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°43'13.415" N 73°58'7.607"W 1.9. Tipo de Acceso _ ’
Terrestre [x |Acuatico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: N/A
2.2. Cédigo 25.377.1.1.3.1.2
2.2. Descripcion

La Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario es un edificio religioso que tiene mas de 200 afios de antigliedad. Fue
construida a finales del siglo XVIIl y es considerada una de las obras arquitectonicas mas importantes del
departamento de Cundinamarca. La construccién de la iglesia se llevo a cabo gracias a la colaboracién de los
habitantes de La Calera, quienes donaron materiales y mano de obra para su construccion. La Iglesia Nuestra
Sefiora del Rosario es un ejemplo de arquitectura colonial, con una fachada que presenta una mezcla de
estilos barroco y neoclasico. En su interior, cuenta con un altar mayor elaborado en madera tallada y dorada
con pan de oro.

La iglesia fue declarada Monumento Nacional de Colombia en 1984 y ha sido sometida a diversos procesos
de restauracion para mantener su valor histérico y arquitecténico. Durante las Fiestas Patronales de La
Calera, que se celebran en el mes de octubre, la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario es escenario de diversas
actividades y procesiones religiosas que congregan a cientos de fieles de la region.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacioén (21) 21
Constitucion del Bien (21) 21
Representatividad General (28) 28

Subtotal 70

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18 .

TOTAL 88 imagen 2

Fuente: Diana Perdomo
| Fecha: 5/5/2023

FONTUR @ Juntos a Reconstruir
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
iy Turismo

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

otra)

Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso Lunes, martes, miercoles, jueves, viernes, sabado y domingo. Oficina: 9:00 - 16:20
Acceso Restringido Dias y horas de visita
Permanente X
Visita exterior
Visita interior X
Tarifas (nifios, adultos, 0
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa, [gntrada Gratuita - Libre

Satisfactorio

Bueno

Estado del atractivo

Regular

Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Culturales Actividades religiosas
. . Artisticas N/A
Actividades Fralcas N/A
Recreativas N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en Tipos Descripcion
el lugar dorjde se Parqueadero Bahia Publica
encuentra ubicado el
- . N/A
atractivo (tienda, salas
temporales, audioguias, guianza, N/A
bafos, auditorio, restaurante, café- N/A
cafeter'la, parqueadero, [nat'erlal Otros N/A
promocional, regalos,alojamiento,
/2
7 FONTUR E Juntos a Reconstruir
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Ké

[F.PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

'ﬁ,

Ministerio de

G. SE

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

\T{') Comercio, Industria
iy Turismo
Tipos Descripcion
Publicaciones https://issuu.com/alcaldialacalera/docs/quia_turistica la calera 2014 unido
Pagina Web https://pnuestrasenoradelrosario.arquibogota.org.co/

Redes Sociales

https://www.instagram.com/prosariolaklera/ - https://www.facebook.com/prosariolaklera

N/A

Otros

N/A

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

H. OT

Rampas, baios, sistema de
discapacidad auditiva, sistema de
invidentes, ascensores, puertas,
elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro

Descripcion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

ROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

Arquidiécesis de Bogota

Direccion / Ubicacion

Cra. 7 #10-20

Correo electrénico

secretaria2 cancilleria@arquibogota.org.co

Telefono(s)

6013505511

Redes Sociales

Pagina Web https://arquibogota.org.co/

Facebook https://www.facebook.com/Arquidiocesisdebogota
Twitter https://twitter.com/arquidiocesisbo
Instagram N/A

Otra N/A

Referencia Bibliografica

Alcaldia de La Calera, (2014). La Calera Municipio verde y destino turistico de Colombia.
https:/lissuu.com/alcaldialacalera/docs/guia_turistica_la_calera_2014_unido

Observaciones

N/A

[Diligenciado por:

[Diana Perdomo

|Fecha: |

6/5/2023
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COLOMBIA “§= Ministerio de
(((. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V|DA ~i®  y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Observatorio de Colibries
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Frailejonal
1.5. Administrador o Propietario Victoria Lizarralde
1.6. Direccion / Ubicacion variante Frailejonal, La Calera, El Cerrito, La Calera, Cundinamarca
1.7. Teléfono / Movil
1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso
4°39'52.092"N73°57'51.965"W [Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |

. Desde el parque principal de La Calera se toma la carrera 3 hasta la calle 5 se cruza a la izquierda para llegar a
1.10. Indicaciones para el acceso:

la carrera 2 donde se gira a la derecha y se avanza 5.8 kilébmetros alli a la izquierda se toma la via de la Vereda el
Salitre por 2.6 kildbmetros hasta la Y se continua a la izquierda 550 metros hasta la siguiente Y en la cual se gira a
la derecha hasta una ultima Y a 1 kildmetro se toma la derecha unos 700 metros y se llega al observatorio

2.2. Codigo 25.377.1.1.4.3

2.2. Descripcion

A este observatorio que tiene10 afios prestando su servicio a exstranjeros atraidos por
las diferentes especies de colibries los mas destacados son: el colibri picoespada que
tiene su pico mas largo que su propio cuerpo Chaetocercus mulsant uno de los mas
pequefios y el Silfo colinegro su cola es dos veces mas larga que su propio cuerpo. La
idea surgi6 de un canadiense quien tomaba fotografias profesionalmente de aves
especialmente colibries. Se tiene registro de entre 10 y 12 especies de colibries asi
como de 18 especies de aves.Se han adecuado senderos que facilitan el recorrido.
Es un lugar que presta servicio de alojamiento limitado, senderismo, y observacion de
fauna y flora. Tambien presta sus servicios a la comunidad Cientifica.

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21) 10
Constitucién del Bien (21) 9
Representatividad General (28) 10

Subtotal 29

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 9

TOTAL 38 imagen 2

Fuente: Victoria Lizarralde - Sergio Pidutti
| Fecha: T0/5/2022
AR
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

'ﬁ,

§9

Ministerio de

Comercio, Industria

y Turismo

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso Martes, miercoles, jueves , viernes y sabado 9:00 - 16:00
Acceso Restringido Dias y horas de visita
Permanente X

Visita exterior
Visita interior X

Tarifas (nifos, adultos,
adulto mayor, extranjeros,

Adulto: 25.000 - Nifio: 10.000

estudiantes, con cita previa, |Entrada |Paga
Satisfactorio
- Bueno X
Estado del atractivo Regular

Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Culturales N/A
. . Artisticas N/A
Actividades Fralcas N/A
Recreativas Avistamiento de Flora y Fauna, Senderismo, Fotografia, Investigacion Academica
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en Tipos L
Descripcion
el lugar donde se Banos N
encuentra ubicado el 4 bafios
. Parqueadero
atractivo (tienda, salas 7 cupos

temporales, audioguias, guianza,
banos, auditorio, restaurante, café-
cafeteria, parqueadero, material
promocional, regalos,alojamiento,
otros)

Material Promocional

Venta de Artesanias

Alojamiento

Casa Rustica

Otros

N/A
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

[F-PROMOCION DEL ATRACTIVO

Tipos Descripcion
: o . ; https://www.tripadvisor.co/Attraction Review-91222951-d8660940-Reviews-
Folletos y guias, publicaciones, ~|Trip Advisor Observatorio_de Colibries-La_Calera_Cundinamarca_Department.html
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio, |Pagina Web https://www.observatoriodecolibries.com/
youtube, otros N/A
N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, baios, sistema de N/A
discapacidad auditiva, sistema de N/A
invidentes, ascensores, puertas, N/A
elementos de movilidad, vehiculopara N/A
personas de movilidad reducida, otro N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Victoria Lizarralde
. . Direccion / Ubicacién Vereda Frailejonal La Calera Cundinamarca
Datos Propietario/Tenedor C — - — -
orreo electrénico observatoriodecolibries@gmail.com
Telefono(s) 311 8513112
Pagina Web https://www.observatoriodecolibries.com/
Facebook https://www.facebook.com/observatoriodecolibries
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram https://www.instagram.com/observatoriodecolibries/
Otra N/A

Referencia Bibliogréfica Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019. - Entrevista. Victoria Lizarralde. La Calera. 2023

. N/A
Observaciones

[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: | Diana Perdomo

%
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
iy Turismo

A. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Parque Principal de La Calera

1.2. Departamento

Cundinamarca [1.3. Municipio [

La Calera

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

N/A

1.5. Administrador o Propietario

Alcaldia Municipal La Calera

1.6. Direccion / Ubicacion

Entre Carreras 4y 3 y Calles 7 y 8.

Cundinamarca. Debido a su ubicacion

Calera celebran las Fiestas Patronales

importantes, entre ellas la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario y la Gobernacién de
del municipio y en un lugar de encuentro para sus habitantes.
En el Parque Principal de La Calera se realizan diversas actividades culturales, artisticas
y deportivas a lo largo del afio, como conciertos, exposiciones de arte, ferias

gastronémicas y eventos deportivos. Ademas, es el lugar donde los habitantes de La

octubre de cada afio. Con el tiempo, el parque ha sido objeto de diversas renovaciones y

privilegiada, el parque se convirtié en el corazén

del municipio, que se llevan a cabo en el mes de

1.7. Teléfono / Movil 6018600466
1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso
4°40'16.733"N 73°52'17.152"W [Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: N/A

B. CARACTERISTICAS
2.2. Cadigo 25.377.1.2.2.1

2.2. Descripcién

ETparque fue construido a finales del sIglo XIX y Se encuenira rodeado de ediicaciones N

meioras :
C. PUNTAJES DE VALORACION imagen 1
CALIDAD PUNTAJE :
Estado de Conservacion (21) 18
Constitucion del Bien (21) 15
Representatividad General (28) 28
Subtotal 61
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 73 imagen 2
Fuente: Diana Perdomo
I Fecha: 5/5/2023

%
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Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL

Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso Restringido Dias y horas de visita
Permanente X
Visita exterior
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, N/A
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa, |Entrada |N/A
Satisfactorio X
. Bueno
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Eventos culturales
. . Artisticas N/A
Actividades Fralcas N/A
Recreativas Actividades y eventos deportivos
Otras N/A
SerV|C|IoIs quedse :frecen en Tipos Descripcion
el lugar donde se . .
9 . Parqueadero 100 parqueaderos en bahia publica
encuentra ubicado el
. . N/A
atractivo (tienda, salas
temporales, audioguias, guianza, N/A
baios, auditorio, restaurante, café- N/A
cafeteria, parqueadero, material Otros
|_promocional. reqalos.aloiamiento N/A
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

[F-PROMOCION DEL ATRACTIVO

Tipos Descripcion
Folletos y guias, publicaciones, |Guias https://issuu.com/alcaldialacalera/docs/quia_turistica la_calera 2014 unido
TripAdvisor, colombia travel, Google |Publicaciones https://issuu.com/alcaldialacalera/docs/quia turistica la calera 2014 unido
Maps, pagina web del municipio, N/A
youtube, otros N/A
Otros https://www.ccb.org.co/pedaleandocundinamarca/Rodadas/La-ruta-del-Chingaza
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafios, sistema de Rampas 3
discapacidad auditiva, sistema de N/A
invidentes, ascensores, puertas, N/A
elementos de movilidad, vehiculopara N/A
personas de movilidad reducida, otro N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Alcaldia Municipal de La Calera
. . Direcciéon / Ubicacion Carrera3#6-10
Datos Propietario/Tenedor C — -
orreo electrénico contactenos@lacalera-cundinamarca.gov.co
Telefono(s) 6018600466
Pagina Web https://lacalera-cundinamarca.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
Facebook https://www.facebook.com/AlcaldiaLaCalera
Redes Sociales Twitter https://twitter.com/LaCaleraOficial
Instagram https://www.instagram.com/lacaleracficial/?hl=es
Otra N/A

Alcaldia de La Calera, (2014). La Calera Municipio verde y destino turistico de Colombia.
https:/lissuu.com/alcaldialacalera/docs/guia_turistica_la_calera_2014_unido

N/A

Referencia Bibliografica

Observaciones

|Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 27/04/2023
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COLOMBIA “§= Ministerio de
(((. POTENCIA DE LA K:) Comgrcio, Industria
V|DA ~i®  y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1.1. Nombre Ruinas de la Esperanza
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad El Manzano
1.5. Administrador o Propietario CEMEX S.A.B.de C.V.
1.6. Direccion / Ubicacion El Manzano
1.7. Teléfono / Movil 6016039100
1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso
4°41'11.875"N73°52'47.515"W |Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal se toma via Mundo nuevo antes de llegar al sector el pencil hay una bifucacién a mano
izquierda para llegar a la mina la Esperanza.
2.2. Cadigo 25.377.1.1.4.9.1
2.2. Descripcién

Fue la Fabrica mas moderna en su epoca con una corta vida util constrida en los
ochenta ya que la extraccion de la caliza era mas costoso que lo que se producida,
ubicada en el manzano con el fin de aumentar la productividad de cemento Samper por
la alta demanda del material, este material salia semipulverizada y se transportaba hasta
la fabria de Santa Rosa.

imagen 1
CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion (21) 0
Constitucion del Bien (21) 20
Representatividad General (28) 15
Subtotal 35
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 41 imagen 2

Fuente: Diana Perdomo
I Fecha: 5/5/2023

FONTUR @ Juntos a Reconstruir

Pag.283 COLOMBIA LA CALERA



FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

'ﬁ,

§9

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso Restringido x |Dias y horas de visita
Permanente
Visita exterior X
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, N/A
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa, [Entrada N/A
A AY
Satisfactorio
. Bueno
Estado del atractivo Regular ~
Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Culturales N/A
. . Artisticas N/A
Actividades Fralcas N/A
Recreativas N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en Tipos Descripcion
el lugar donde se N/A
encuentra ubicado el
. . N/A
atractivo (tienda, salas
temporales, audioguias, guianza, N/A
bafos, auditorio, restaurante, café- N/A
cafeteria, parqueadero, material ot
. o ros
promocional, regalos,alojamiento, N/A
/%
7 FONTUR E Juntos a Reconstruir
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Ké

[F-PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

i,

§9

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

G. SE

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

Tipos

Descripcion

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

H. OT

Descripcion

Rampas, bafios, sistema de N/A
discapacidad auditiva, sistema de N/A
invidentes, ascensores, puertas, N/A
elementos de movilidad, vehiculopara N/A
personas de movilidad reducida, otro N/A
Otros N/A

ROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

CEMEX S.A.B. de C.V.

Direccion / Ubicaciéon

Calle 99 # 9A-54, Bogota

Correo electrénico N/A
Telefono(s) 6016039100
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A

Referencia Bibliografica

(Almeciga CastroL. Comunicacion Personal, 6 de mayo 2023.) (Almeciga Castro C. Comunicacién personal, 5 de mayo 2023.)

Observaciones

N/A

|Diligenciado por:

[Diana Perdomo

|Fecha:

05/05/2023

Pag.285

FONTUR ()

COLOMBIA

/2
Juntos a Reconstruir
A CALERA




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

K

1.1. Nombre

FORMATO UNICO PARA LA

<%= Ministerio de
\ ) Comercio, Industria
~i% y Turismo

ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

Ruinas de la Siberia

1.2. Departamento

Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

Buenos Aires

1.5. Administrador o Propietario

CEMEX S.A.B. de C.V.

1.6. Direccion / Ubicacion

Buenos Aires

1.7. Teléfono / Movil

6016039100

1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso

4°42'46.312"N73°56'50.012"W

Terrestre [x |Acudtico | [Aéreo | |

Desde el parque principal La Calera se dirige a la via principal hacia el Norte Rumbo a Sopo unos 300 metros aproximadamente despues de la estacion de servicios Terpel se
encuentra una bifurcacion en la que se encuentra la sefializacion del Parque Nacional Natural Chingaza y toma a la derecha la via cementada, hasta encontrar las primeras

1.10. Indicaciones para el acceso:

Ruinas a mano izquierda la casa de la gerencia hoy ocupados por los bomberos de la Calera, luego la casa de los ingenieros y despues el club Tunjaque.

2.2. Codigo 25.377.1.1.4.9.2.

2.2. Descripcion

El pueblo llamado La Siberia alusivo a la Siberia Rusa por el clima y las condiciones de trabajo conocido actualmente como pueblo fantasma
comprada por el grupo Cemex quienes actualmente tratan de evitar su acceso ya que se encuentra en riesgo alrededor de estas ruinas han nacido
historias en especial de sucesos paranormales.

Inicia la explotacion de la piedra Caliza por parte de campesinos de la region trabajando para una familia colombo inglés de apellido Samper
Brush quienes son fundadores de la fabrica de cemento Samper, inicia explotacion de piedra caliza en 1909, se transportaba muy
rudimentariamente a lomo de mulas rumbo a la capital Bogota en la planta de cemento calle 15 con cr 17 para ser procesada; esta travesia era
compleja de realizar ya que en ese tiempo era bosque y agua (La Calera, Usaquén, Chapinero y Bogota). Asi funciono hasta 1934 debido al
crecimiento de la ciudad y el desarrollo de infraestructura; la demanda de cemento era mayor y el transporte era insuficiente por lo que se monté
un cable sostenido por torres de maderas y cambiadas posteriormente a torres de metal desde la Siberia hasta Contador calle 134 con séptima
(Usaquén) adecuando las vagonetas para transportar el cemento ya procesado hacia contador y traer el carbén para alimentar el horno de la
cementera en 1927 se inicia la construccion de la Siberia una Compariia de ingenieros alemanes a la par se construye la hidroeléctrica de Sueva
para alimentar la electricidad de la fabrica; debido a la recesion del 29 se frena su construccion después se enaguara el 1 de abril 1934
oficialmente cuando se prende por primera vez el horno polysius iniciando la produccién de cemento; se amplia la fabrica con hornos daneses de
marca Smith , la urbanizacién alrededor de la fabrica crecié para satisfacer las necesidades que esta trajo como: iglesia, colegios, casino,
comisariato ademas del desarrollo tecnoldgico en su época como el radio de tubo, la primera linea de teléfono etc... El auge mayor de la empresa
fue en los ochenta cuando se construye la planta de la Esperanza en la vereda Manzano inversion fallida, se elimina Contador y se hace el
montaje de la planta Santa Rosa lo cual constituyo a la empresa Samper como el complejo industrial privado mas grande del pais superado solo
por Ecopetrol (empresa estatal), el declive de la fabrica cemento Samper fue en parte por la creacion del ministerio de ambiente y la Empresa de
acueducto y alcantarillado de Bogota EAAB solicita la proteccion de la zona transformandolo como area protegida PNN Chingaza 1977, para 1993
se cierra la mina palacio donde se hacia la explotacion de la materia prima, en 1998 se cierra la fabrica de la Siberia. Construcciones que son

CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion (21) 0

Constitucién del Bien (21) 21

Representatividad General (28) 28

Subtotal 49

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 20

imagen 2

TOTAL 690
Fuente: Diana Perdomo
I Fecha: 267472023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

#7= Ministerio de
K) Comercio, Industria
i“ y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO MATERIAL
Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Malo o ruinoso

C"ma Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso Restringido x |Dias y horas de visita
Permanente
Visita exterior X
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, 0
adulto mayor, extranjeros,
estudiantes, con cita previa, [Entrada N/A
Fy A}
Satisfactorio
- Bueno X
Estado del atractivo Rogular

Tipos Descripcion
Culturales N/A
. . Artisticas N/A
Actividades —prpe— N/A
Recreativas N/A
Otras N/A

Tipos Descripcion
Servicios que se ofrecen en el lugar donde N/A

se encuentra ubicado el atractivo (tienda,
salas temporales, audioguias, guianza, N/A
baios, auditorio, restaurante, café-cafeteria, N/A
parqueadero, material promocional,

regalos,alojamiento, otros) N/A
Otros N/A
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Ké

[F-PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
iy Turismo

G. SE

Folletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio,
youtube, otros

Tipos

Descripcion

Publicaciones

ww.elespectador.com/colombia/mas-regiones/las-ruinas-de-la-cementera-la-siberia-article

Publicaciones

https://es.wikipedia.org/wiki/Siberia (Colombia)

Youtube https://www.youtube.com/watch?v=wvfr2f4L 9pg
N/A
Otros N/A

RVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,

H. OT

Rampas, bafos, sistema de
discapacidad auditiva, sistema de
invidentes, ascensores, puertas,
elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro

Descripcion

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Otros

N/A

ROS

Datos Propietario/Tenedor

Nombre

CEMEX S.A.B. de C.V.

Direccion / Ubicacion

Calle 99 # 9A-54, Bogota

Correo electrénico N/A
Telefono(s) 6016039100

Pagina Web N/A

Facebook N/A

Redes Sociales Twitter N/A

Instagram N/A

Otra N/A

Referencia Bibliogréfica (Almeciga CastroL. Comunicacion Personal, 6 de mayo 2023.)
Observaciones NiA
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: | 26/4/2023
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COLOMBIA #= Ministerio de
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
VIDA ~i% y Turismo
2019
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL
CUADRO DE RESUMEN
Departamento / Municipio Cundinamarca/La Calera
N° Nombre Cédigo Cadlificacion Ubicacion Georreferenciacion
1 |Capilla Colonial Nuestra Sefora del Rosario 25.377.1.1.3.1.1 71 Cl.3#6-10 4°43'11.582"N73°58'7 .55"W
2 |Casa Municipal 25.377.1.1.4.1.1 54 Cra.3#6-10 4°43'11.006"N 73°58'7.888"W
3 |Casco urbano El Manzano 25.377.1.2.1.1 59 Km 19 via La Calera - Mundo 4°40'16.733"N 73°52'17.152"W
_ Nue,vo - Choachi
4 |Camino Real al Meta - Camino del Indio 25.377.1.1.5.1 64 Klometro 2Vialo Lalera-Veredala | 424320.402'N 73°59'4.694'W
Kilbmetro 3 Via la Calera - Bogotd - o4 " oror "
5 |Embalse San Rafael 25.377.1.1.5.2 77 Vereda San Rafael 4°42'29.602"N 73°59'22.636"W
6 |lglesia Nuestra Senora del Rosario 25.377.1.1.3.1.2 88 Carrera 7 # 3-10 4°43'13.415"N 73°58'7.607"W
7 |Observatorio de Colibires 25.377.1.1.4.3 48 variante Frailejonal, La Calera, Bl | yoz0i5) 540 7305751 944w
Cerrito. La Calera. Cundinamarca
8 |Parque Principal La Calera 25.377.1.2.2.1 73 Entre Carreras 4y 3y Calles 7y 8. 4°43'12.298"N73°58'8.789"W
9 |Ruinas de la Esperanza 25.377.1.1.4.9.1 64 El Manzano 4°41'11.875"N73°52'47.515"W
10 [Ruinas de Siberia 25.377.1.1.49.2 69 Buenos Aires 4°42'46.312"N73°56'50.012"W
Diligenciado por: Diana Perdomo Fecha: 8/5/2023
V%
, FONTUR @ Juntos a Reconstruir
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2020

e 2

()

, Ministerio de

Comercio, Industria
y Turismo

FORMULARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL -

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
PATRIMONIO INMATERIAL

1.1. Nombre La Arepa Caleruna
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad N/A
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion N/A
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre [X |Acuatico | |Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: N/A
2.2. Codigo Asignado | 25.377.1.6.2.1
2.2. Descripcion

De acuerdo con la investigacion realizada por Pérez y Carrillo (2020), en los municipios de la provincia de Oriente
— Cundinamarca, en donde se encuentra el municipio de La Calera, “aun existe en el seno de las familias el deseo
por obtener de forma facil y rapida los ingredientes para la realizacion de esas preparaciones y lograr volver a
obtener platos como la arepa de laja, amasijos a base de coyo y malanga, sopas y sudados a base de sagu, coyo,
chonque y malanga, sorbetes de frutas silvestres como son los nisperos y arrayanes, entre otras” (p.46).

De esta manera, en la zona central del municipio de La calera, La arepa de maiz pelado caracteristica del
territorio, hace parte de la oferta actual de diferentes establecimientos gastronémicos que comercializan arepas de
maiz pelado, asi mismo Barreto (2022), hace referencia al “festival a comer arepa en la Calera, siendo la arepa de
maiz pelado uno de los platos tipicos de la calera en su cultura gastronémica.” (p.55

CALIDAD PUNTAJE

Colectiva (14) 10
Tradicional (14) 8
Anoénima (14) 14
Espontanea (14) 10
Popular (14) 14

Subtotal 56

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

TOTAL 68 imagen 2

Fuente: Perdomo (2023)

Diligenciado por: [Diana Perdomo Fecha 1/05/2023
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA &) Comercio, Industria
V| DA i* y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO INMATERIAL

[D- CARACTERISTICAS RELEVANTES |

| N/A |
|E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Fetival a Comer arepa
. . Artisticas N/A
Actividades T N/A
Recreativas N/A
Otras N/A
F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
: - ) . Youtube https://www.youtube.com/watch?v=2vwmt2Jm1nE
Folletos y guias, publicaciones, TripAdvisor,
colombia travel, Google Maps, pagina web del
municipio, youtube, otros
Otros N/A
[z
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Barreto (2022). Lineamientos para la creacién de un archivo histérico: estudio de caso municipio La Calera.
Universidad de La Salle. Bogota, Colombia.
Ref ia Bibli fi https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1099&context=maest_gestion_documental
eferencia bibliograrica Pérez & Carrillo, (2020). Lo que no se narra se olvida : de la semilla a la mesa y para el mundo. Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA. ISBN: 978-958-15-0572-2
Bogota, Colombia, 2020. https://repositorio.sena.edu.co/handle/11404/7487
Observaciones N/A
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: | Diana Perdomo |
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#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
'

/y Turismo
2019
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO INMATERIAL
CUADRO DE RESUMEN
Depariamento / Municipio Cundinamarca / La Calera

N° Nombre Codigo Calificacion Ubicacion Georreferenciacion

1 La Arepa Caleruna 25.377.1.6.2.1 68 La Calera 4°43'18.222"N73°58'1 .468"W
Diligenciado por: Diana Perdomo Fecha: 30/04/2023
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i,;\ Ministerio de
\ ) Comercio, Industria

/y Turismo
2020
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Festival La Calera Gastronémico
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

Casco urbano

1.5. Administrador o Propietario

N/A

1.6. Direccion / Ubicacion

Parque Principal de La Calera Entre las Callles 6 tay 7may las Carreras 3 ra y 4ta

1.7. Teléfono / Fax

N/A

1.8. Datos de Georrefereniciacion

4°43'12.554"N 73°58'8.227"W

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre

[X |Acuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso:

N/A

2. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo Asignado

25.377.1.7.2.91

2.2. Descripcién

Este festival se institucionaliza por medio del acuerdo municipal 024 de 2010 y se modifica por el acuerdo

006 de 2016, Sus objetivos son: la promocion y fortalecimiento del turismo gastronémico del Municipio y su

posicionamiento como producto turistico municipal convocar lo mejor de la gastronomia local, navcional e
internacioinal en un solo escenario logrando que tanto los turistas como la comunidad local disfrute y

conozca lo mejor de la gastronomia del Municipio fortalecer y promocionar las empresas del sector
gastrondmico convirtiendo este escenario en un encuentro de intercambio cultural del Municipio.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Organizacioén del evento (30) 30
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 15
Beneficios econdmicos locales (20) 20
Subtotal 65
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12 e
TOTAL 77 imagen 2
Fuente: Nohemy Salazar - UDET LA
| ' CALERA 2021
Fecha 30/10/2021
/2
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COLOMBIA #7= Ministerio de
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
VIDA i y Turismo
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
|D. CARACTERISTICAS RELEVANTES |
Calido Extremadamente frio
g Medio X Subnival
Clima Frio Nival
Muy frio
Ingreso N/A
Restringido
Horario Acceso Pfer-manentt.a X Dias y horas de visita: N/A
Visita exterior
Visita interior

Tarifas (nifos, adultos, adulto mayor, N/A
extranjeros, estudiantes, con cita previa,

otra) Entrada Gratuita-Libre

Satisfactorio
. Bueno X
Estado del atractivo Regular

Malo o ruinoso

[E-ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Culturales Muestra de gastronomia Local, nacional e internacional
. . Artisticas Presentaciones de danzas, Banda Sinfonica
Actividades —
Fisicas N/A
Recreativas Taller de cocina infantil
Otras Pais Invitado
Tipos Descripcion

Servicios que se ofrecen en el lugar donde se
encuentra ubicado el atractivo (tienda, salas [Tienda
temporales, audioguias, guianza, bainos,

Intalacion de carpas donde se disponen los puestos para la respectiva venta
de productos gastronomicos

. . " Restaurante Invitados especiales
auditorio, restaurante, café-cafeteria,
parqueadero, material promocional,
regalos,alojamiento, otros
9 -aiol ’ ) Otros N/A
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
Youtube utube.com/watch?v=BXmFYEY81gs
Folletos y guias, publicaciones, TripAdvisor,
municipio, youtube, otros
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
~ . . . N/A
Rampas, bafios, sistema de discapacidad
auditiva, sistema de invidentes, ascensores,
puertas, elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro
Otros
[A-OTROS
Nombre N/A
Direccién / Ubicacion N/A
Datos Propietario/Tenedor
Correo electrénico N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bibliogréfica (Nohemy S. Comunicacién personal, 30 de abril 2023).
Observaciones
IDiligenciado por: [Diana Perdomo [Fecha: 30/4/2023 |

%

FONTUR . :ﬂ Juntos a Reconstruir

Pag.295 COLOMBIA A CALERA



COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V|DA %y Turismo

FORMULARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Festival del patiasao
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Casco urbano
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion Parque Principal de La Calera Entre las Callles 6 tay 7may las Carreras 3 ra y 4ta
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°43112.554"N 73°58'8 297"W 1.9. Tipo de Acceso _ :

Terrestre [X |Acuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: N/A

2. CARACTERISTICAS

2.2. Cadigo Asignado 25.377.1.7.2.9.2

2.2. Descripcion

Inicia en el afno 2007 como una representacion cultural y artistica que ofrece la Calera para todas las
personas, Se puede ver Festival de danza folclérica y concurso de musica campesina, participacion de
bandas sinfonicas, Feria artesanal, mercado campesino y artistas invitados de la region y el Departamento.
Adicional es un espacio que celebra la cultura musical del municipio y los esfuerzos de la casa de la cultura
y sus grupos artisticos. (musicales, teatrales)

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Organizacion del evento (30) 25
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 18
Beneficios econdmicos locales (20) 13
Subtotal 56
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 7 e I}
TOTAL 63 imagen 2
Coleccion Historica Alcaldia
Fuente: Municipal de la Calera
.Facebook. 2022
Fecha 28/8/2022
/2
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FORMULARIO COMPLEMENTARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
|D. CARACTERISTICAS RELEVANTES |
Calido Extremadamente frio
g Medio X Subnival
Clima Frio Nival
Muy frio
Ingreso N/A
Restringido
Horario Acceso Pfer-manentt.a Dias y horas de visita: N/A
Visita exterior
Visita interior X

Tarifas (nifos, adultos, adulto mayor, NIA
extranjeros, estudiantes, con cita previa,
otra) Entrada Gratuita-Libre

Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Baile tipico, concursos, muestras gastronomicas
.. Artisticas Presentaciones de danza, Bandas musicales
Actividades —
Fisicas N/A
Recreativas Concursos dinamicos
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el lugar donde se Tipos Descripcion
encuentra ubicado el atractivo (tienda, salas |Tienda de carpas para diferentes fines comerciales: Venta de productos, artesanias, Al
temporales, audioguias, guianza, bainos,
auditorio, restaurante, café-cafeteria,
parqueadero, material promocional,
regalos,alojamiento, otros) Otros

/2
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
Folletos y guias, publicaciones, TripAdvisor, Youtube https://www.youtube.com/watch?v=ipZ3pAw-qgF4
colombia travel, Google Maps, pagina web del
municipio, youtube, otros
Otros N/A
|G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
~ . : . N/A
Rampas, bafos, sistema de discapacidad
auditiva, sistema de invidentes, ascensores,
puertas, elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro
Otros
H. OTROS
Nombre N/A
. . Direccién / Ubicacién N/A
Datos Propietario/Tenedor
Correo electrénico N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bibliografica
Observaciones
IDiligenciado por: [Diana Perdomo [Fecha: 8/5/2023 |
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#7= Ministerio de
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FORMULARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Fiesta del Campesino
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad N/A
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion N/A
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion N/A 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre [X |Acuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso:

Se realiza en todos las veredas de la Calera

2. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo Asignado

25.377.1.7.2.9.3

2.2. Descripcion

Esta Celebracion se reliza de forma anual yse celebra en las instalaciones de accion comunal o en su caso
esculas rurales de cada vereda de la Calera dirigido para toda la comunidad de la vereda, Un espacio de No disponible
integracion y camaraderia vecinal; donse se puede ver expresiones artisticas, grupos musicales locales,
pequefios concursos, y detalles por parte de la administracion municipal, se pueden encontrar productos
para el consumo y en ocaciones dependiendo el presupuesto dan alimentacion.
3. PUNTAJES DE VALORACION imagen 1
CALIDAD PUNTAJE
Organizacion del evento (30) 13
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 13
Beneficios econdmicos locales (20) 11
No disponible
Subtotal 37
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 4
TOTAL 41 imagen 2
Fuente:
Fecha
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FORMULARIO COMPLEMENTARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
|D. CARACTERISTICAS RELEVANTES l
Calido Extremadamente frio
. Medio X Subnival
Clima Frio Nival
Muy frio
Ingreso N/A
Restringido
Horario Acceso Pfer.manenttla Dias y horas de visita: N/A
Visita exterior
Visita interior X
Tarifas (nifos, adultos, adulto mayor, N/A
extranjeros, estudiantes, con cita previa,
otra) Entrada Gratuita-Libre
Satisfactorio
. Bueno
Estado del atractivo Regular X
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Concursos, Muestras artisticas
. . Artisticas Precentaciones musicales
Actividades —
Fisicas N/A
Recreativas Concursos dinamicos
Otras N/A
Ti D ripcion
Servicios que se ofrecen en el lugar donde se - Ipos Baro .esc Bpf od Homb
encuentra ubicado el atractivo (tienda, salas Bafios ano de mujer y bano de rombres
temporales, audioguias, guianza, bainos,
auditorio, restaurante, café-cafeteria,
parqueadero, material promocional,
regalos,alojamiento, otros) Otros N/A
Nz
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
Folletos y guias, publicaciones, TripAdvisor, N/A
colombia travel, Google Maps, pagina web del
municipio, youtube, otros
Otros
|G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD, |
Descripcion
~ . : . N/A
Rampas, bafos, sistema de discapacidad
auditiva, sistema de invidentes, ascensores,
puertas, elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro
Otros
H. OTROS
Nombre N/A
Datos Propietario/Tenedor Direccion / Ubicacion N/A
Correo electrénico N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bibliografica
Observaciones
IDiligenciado por: [Diana Perdomo [Fecha: 9/5/2023 |
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Festival a comer Arepa
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad N/A
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion N/A
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion N/A 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre [X |Acuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: Plaza Principal
2. CARACTERISTICAS
2.2. Codigo Asignado [ 25.377.1.7.2.9.3
2.2. Descripcién

"En el afio 2012 se creo el festival “A comer arepa Caleruna” Esto debido al reconocimiento regional que aodo.Festival
tiene la arepa caleruna que logra atraer turistas y visitantes y que ha logrado preservar la memoria
gastrondmica de los abuelos que pilaban el maiz en piedra de moler y hacian una deliciosa arepa rellena
de queso campesino y la asaban en fogén de lefia.

Siendo el municipio de La Calera productor de maiz, tradicionalmente los campesinos, sobre todo de las

yeredas de oriente, han reglfzgdo los famosos “amasijos en fogon de Ien_a. Esta act|V|d'fad es tan o .A comer arepa
importante dentro del municipio que dentro del marco del dia del campesino y en el festival Gastronémico 17 en La Calera!
que se realiza en la cabecera municipal se invita a los campesinos, quienes en una noche arman un horno toda,yna fradicion.

de barro tipo iglu y hacen arepas de maiz, almojabanas, galletas, panecillos todo con técnicas artesanales 2B sepliembre de 2014
ancestrales." pp140 Onguriza: 8 el
3. PUNTAJES DE VALORACION imagen 1
CALIDAD PUNTAJE
Organizacion del evento (30) 25
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 25
Beneficios econdmicos locales (20) 18
Subtotal 68
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
TOTAL 74 imagen 2
Fuente: ca AL caldia Municipal de la G
Fecha 2018-209
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FORMULARIO COMPLEMENTARIO 3 FESTIVIDADES Y EVENTOS
|D. CARACTERISTICAS RELEVANTES |
Calido Extremadamente frio
. Medio X Subnival
Cllma Frio Nival
Muy frio
Ingreso N/A
Restringido
Horario Acceso Pfer-manentt.a Dias y horas de visita: N/A
Visita exterior
Visita interior X
Tarifas (nifos, adultos, adulto mayor, N/A
extranjeros, estudiantes, con cita previa,
otra) Entrada Gratuita-Libre
Satisfactorio
a Bueno
Estado del atractivo
Regular X
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Muestra Gastronomica, arepa caleruna
. . Artisticas Precentaciones musicales
Actividades —
Fisicas N/A
Recreativas Presentaciones de danzas, Presentaciones musicales
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el lugar donde se | Tipos Descripcion
encuentra ubicado el atractivo (tienda, salas |Bafos N/A
temporales, audioguias, guianza, banos,
auditorio, restaurante, café-cafeteria,
parqueadero, material promocional,
regalos,alojamiento, otros) Otros N/A
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
Folletos y guias, publicaciones, TripAdvisor, N/A
colombia travel, Google Maps, pagina web del
municipio, youtube, otros
Otros
|G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD, '
Descripcion
- . . . N/A
Rampas, bafos, sistema de discapacidad
auditiva, sistema de invidentes, ascensores,
puertas, elementos de movilidad, vehiculopara
personas de movilidad reducida, otro
Otros
H. OTROS
Nombre N/A
. . Direccién / Ubicacion N/A
Datos Propietario/Tenedor Correo eloctronico N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Nohora, C. CPS 456 de 2022. "PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL PROCESO DE
Ref ia Bibli sfi CARACTERIZACION DEL TERRITORIO E INFRAESTRUCTURA TURISTICA, EN EL MARCO DEL PROYECTO FNTP-
eterencia bibliogratica 187-2021 DENOMINADO ELABORACION DEL PLAN TURISTICO CONVENCIONAL PARA EL MUNICIPIO DE LA
CALERA 2022-2032 CON FONTUR". 2022
Observaciones
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 30/4/2023 |
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COLOMBIA =§"= Ministerio de
POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
Vl DA ¥y Turismo
2019
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 3. FESTIVIDADES Y EVENTOS
CUADRO DE RESUMEN
Deparfamenfo / Municipio Cundinamarca
N Nombre Codigo Calificacion Ubicacion Georreferenciacion
Parque Principal de La Calera
Festival La Calera Gastrondmico 25.377.1.7.2.9.1 77 Entfre las Callles 6 ta'y 7ma y las 4°43'12.554"N 73°58'8.227"W
1 Carreras 3ra y 4ta
Parque Principal de La Calera
Festival del Patiasao 25.377.1.7.1.1.1. 63 Entfre las Callles 6 tay 7ma y las 4°43'12.554"N 73°58'8.227"W
2 Carreras 3ra y 4ta
Parque Principal de La Calera
Festival a comer arepa 25.377.1.7.2.9.3 77 Entfre las Callles 6 tay 7ma y las 4°43'12.554"N 73°58'8.227"W
3 Carreras 3ra y 4ta
4 Fiesta del Campesino 25.377.1.7.1.1.2. 41 N/A N/A
Diligenciado por: Diana Perdomo Fecha: 8/5/2023
V%
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2020

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.

SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Cerro El Mohan

1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Quisquiza
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion Quisquiza
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°40'11.737"N73°55'6.142"W 1.9. Tipo de Acceso _ _
Terrestre [X |Acuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso:

Desde el parque principal son aproximadamente 17 kilometros se busca el paradero de los rutas veredales (Transbonaire) se toma la
ruta la Junia que sale por carrera 1 este y girar a la derecha 3.5 kildbmetros hasta encontrar una "Y" en la que se debe cruzar a la
izquierda avanzar 7 kildmetros hasta la siguiente Y y a la izquierda 2.4 kildmetros en la bifurcacion a la izquierda continuar por esa via
por 1.7 kildbmetros hasta la Y, se debe bajar en Jerusalen en la Finca NigaAyala direccidon Nororiente, se camina 2 kilometros
aproximadamente vy se llega al cerro en Mohan.

2. CARACTERISTICAS

2.2. Cadigo Asignado

25.377.2.1.131

2.2. Descripcion

En este territorio se encontraba comunidades indigenas como los Tunjaques y Suaques, este sitio hacia parte de una hacienda del
sefior Leonardo Ayala. Es denominado asi por el dialecto de los abuelos, Este alto esta en el centro de dos veredas Quisquiza y
Jerusalén, es un morro de arena y arcilla, nacen leyendas y mitos paranormales como luces moviéndose, se pueden escuchar ruidos
de animales que aparecen y desaparecen o La historia del sefior que pastoreaba las ovejas extravié uno y cuando lo busco resulto
en una cueva llena de cristales que no lo dejaba salir, en el afio 1953 se pone una imagen de la Virgen del Carmen para
contrarrestar esas actividades; el nombre de la vereda Quisquiza quiere decir hombre que sigue el camino de la luz; Se hacia
algunos ritos muiscas.. luces extrafias que se pueden divisar. ubicado en medio de dos quebradas Chinsaco y quebrada llano grande
.Vegetacion arbustiva y altura maxima de 2600 msnm; se han encontrado vestigios antropol6gicos como ceramicas, huesos, vasijas
3. PUNTAJES DE VALORACION TR
CALIDAD PUNTAJE imagen 1
Sin contaminacion del aire (10) 9
Sin contaminacion del agua (10) 8
Sin contaminacion visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 5
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 7
Subtotal 57
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
TOTAL 63 imagen 2
Fuente: Diana Perdomo
Diligenciado por: Fecha: 5/5/2023
/2
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A [Restringido Dias y horas de visita N/A
Permanente X
Visita exterior X
Visita interior X
Tarifas (nifos, adultos, adulto N/A
mayor, extranjeros, estudiantes, con
cita previa, otra) Entrada |Gratuita-Libre
Satisfactorio N/A
Bueno X
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Pagamentos dirigidos a la religion Budista.
Artisticas N/A
Actividades Fisicas
N/A
Recreativas Actividades Yoga, meditacién, caminatas interpretativas
Otras N/A
oF Tipos Y
Servicios que se ofrecen en elf_ Descripcion
lugar donde se encuentra estaurante Antes de iniciar el recorrido se encuentra un restaurante llamado "Los Arcangeles”
ubicado el atractivo (tienda, salas |Alojamiento Alojamiento de Orlando Parra para 8 pax maximo Villa el Mohan y cerca se pueden encontrar
temporales, audioguias, guianza, bafos, la Gloria, Alto Andino y las cabafias de Jerusalen
auditorio, estaurante, café-cafeteria, [N/A N/A
parqueac:ero, Irn.ater.ial promocional, N/A N/A
regalos,alojamiento, otros) Otros NT/A
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
V'DA i* y Turismo

[F.PROMOCION DEL ATRACTIVO

Tipos Descripcion
Follet: i bli i N/A N/A
olletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google NIA N/A
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, baios, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS

Nombre N/A
. . Direccioén / N/A
Datos Propietario/Tenedor Correo N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A

Instagram N/A
Otra N/A

Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019.
(Orlando P. Comunicacion personal, 6 de mayo 2023).
N/A

Referencia Bibliografica

Observaciones

|Diligenciado por: [Diana Perdomo [Fecha: 3/0572023 l
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.

SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Humedal la Chucua
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion Mundo Nuevo
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°43'96.3"N 73°56'39.3"W 1.9. Tipo de Acceso _ ’
Terrestre [X JAcuatico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal la Calera son 28 kilometros aproximadamente, se dirigen a el paradero de los

buses transbonaire la Ruta Mundo Nuevo hasta el cementerio se toma la carretera tercearia a mano
izquierda sentido sur norte 1 kilometro hasta la tienda 7 cascadas

2. CARACTERISTICAS

2.2. Codigo Asignado 25.377.2.4.4 1

2.2. Descripcion

El Humedal La Chucua es donde nace la Quebrada que lleva su mismo nombre es un afluente muy
importante para la vereda Mundo Nuevo ya que alimenta su acueducto veredal. En este lugar se pueden
observar pastizales con muy pocos espejos de agua caracteristica tipica de los humedales. Su ecosistema
predominante es el bosque andino alli se encuentran especies de flora tales como Clusia Miconia
Myrcianthes y una gran diversidad de orquideas. En cuanto a fauna se pueden observar ranas de lluvia
aves como tangaras cucaracheros y colibries y en ocasiones venados de la especie cola blanca.

3. PUNTAJES DE VALORACION iméagen 1

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacioén del aire (10) 10

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacién visual (10)

Sin contaminacién sonora (10) 1

Diversidad (10)

9
9
Estado de conservacion (10) 9
0
8
4

Singularidad (10)

Subtotal 59
SIGNIFICADO imagen 2
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6
TOTAL 65
Fuente: Jose Fernando Rueda
Diligenciado por: | Fecha: 10/4/2023
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
V'DA i* y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A [Restringido X |Dias y horas de visita N/A
Permanente
Visita exterior X
Visita interior
Tarifas (nifios, adultos, adulto VA
mayor, extranjeros, estudiantes, S—
com cifa nrovia atea) Entrada [Gratuita-Libre

Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular N/A
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Recreativas Senderismo
.. N/A N/A
Actividades N/A N/A
N/A N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra [N/A N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas :;2 wﬁ
temporales, audioguias, guianza, bafnos,
auditorio, estaurante, café-cafeteria, N/A N/A
parqueadero, material promocional, Otros N/A
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

IF. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
) L. N/A N/A
Folletos y guias, publicaciones, N/A N/A
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafos, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre N/A
i on7
Datos Propietario/Tenedor c:f::on w:
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bibliografica Inventario Turistico la Calera.2019
. N/A
Observaciones
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 51512023 |
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“§= Ministerio de
\) Comercio, Industria
;

/y Turismo
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5.
SITIOS NATURALES
1.1. Nombre Laguna Brava
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

Mundo Nuevo, El Manzano y el Cerro

1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion Mundo Nuevo
1.7. Teléfono / Fax N/A

1.8. Datos de Georrefereniciacion

4°40'50.642"N 73°51'1.191"W

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre

[X |Acuatico

[ |Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal la Calera son 28 kilometros aproximadamente, se dirigen a el paradero de los

buses transbonaire la Ruta mundo nuevo en el paradero de la quebrada calostros y caminando por el
sendero la Chucua se dirige a la laguna brava

2.2. Cadigo Asignado 25.377.2.4.3.1

2.2. Descripcion

Es un Sitio Sagrado de los indigenas Suaque, la leyenda cuenta que existe un camino alrededor de la
laguna Brava donde se llega a un templo subterrdneo y este se dirige al centro de la tierra. También se
pueden escuchar leyendas de animales en oro. Fue explorada para excavaciones por esas leyendas
atrayendo Guaqueros de diferentes partes del pais. Se puede identificar fauna y flora del ecosistema de

paramo. Especies como el oso, venado soche, cola blanca.

imagen 1
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 9
Subtotal 69
SIGNIFICADO imagen 2
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL 81
Fuente: Diana Perdomo
Diligenciado por: | Fecha: 5/5/2023
FONTUR ol
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
V| DA i* y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A |Restringido Dias y horas de visita N/A
Permanente X
Visita exterior X
Visita interior

Tarifas (nifios, adultos, adulto |N/A
mayor, extranjeros, estudiantes,
con cita previa, otra)

Entrada Gratuita-Libre

Satisfactorio
Bueno X
Estado del atractivo Regular N/A

Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Culturales Se realizaban pagamentos
Actividades Recreativas Senderismo , avistamiento de aves

N/A N/A
N/A N/A
Otras N/A

Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra [nN/A N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas [N/A N/A
temporales, audioguias, guianza, bafos, [N/A N/A
paraueaders, materil promecional. |2 N/A
Otros N/A

| renalos aloiamienta aotros)
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
) L. N/A N/A
Folletos y guias, publicaciones, N/A N/A
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafos, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre N/A
i on7
Datos Propietario/Tenedor c:f::on w:
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bib|iogréfica "Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019.
. N/A
Observaciones
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 51512023 |
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(o ROTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V|DA %y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.

SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Laguna Chiquita
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo, El Manzano y el Cerro
1.5. Administrador o Propietario Alcaldia Municipal de la Calera - Secretaria de medio ambiente y desarrollo Rural - programa de Guardabosques Ley 99 de 1993
1.6. Direccion / Ubicacién N/A
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°40'34.086"N73°51'12.996"W 1.9. Tipo de Acceso _ _
Terrestre [X |Acuatico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal la Calera son 27 kilometros aproximadamente, se dirigen a el paradero de los buses transbonaire la Ruta mundo nuevo que toma carrera 1

este y girar a la derecha 3.5 kildmetros hasta encontrar una Y’ en la que se debe cruzar a la izquierda avanzar 7 kilémetros hasta la siguiente Y y a la izquierda 2.4
kildmetros en la bifurcacion a la izquierda continuar por esa via por 1.7 kildémetros hasta la Y tomar nuevamente la izquierda por 2.7 kilémetros hasta la bifurcacién en la
que se cruza a la izquierda y se avanza 2.1 kilémetros alli se hace una U a la izquierda continuar 1.4 kilémetros cruzar a la derecha y seguir 10.4 kilémetros hacer
nuevamente una U hacia la izquierda hasta el paradero la quebrada Calostros y se sube por el camino de la izquierda. camino la Chucua hasta la ramificacion de la 'y
de carpatos y la Chucua desviando a mano izquierda 500 metros aproximadamente.

2. CARACTERISTICAS

2.2. Cédigo Asignado 25377.2.4.3.2|

2.2. Descripcion

Es un resumidero de aguas por gravedad y escorrentia se llena por temporada de lluvias y se desaparece
en temporada seca, la Laguna tiene unas dimensiones aproximadas de 250 metros de ancho y 300 metros
de largo especies de aves migratorias, es un camino obligado para llegar a la chucua y Laguna Brava. Es
en un terreno semipastoril y actualmente se encuentra en restauracion. Se encuentra a 2800 msnm las
especies de fauna que se pueden observar o0 aves como, pyrruras, el pato de paramo Anas andium Higlosa
humeralis, colibries, Garza Chiflén, Garza Real, y demas especies migratorias y especies de flora como
Frailejon Grandiflora, estrellita de paramo, puya entre otras.

3. PUNTAJES DE VALORACION 7 iméagen 1

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 7
Singularidad (10) 6

Subtotal 63

SIGNIFICADO Imagen

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 69

Fuente: Diana Perdomo

Diligenciado por: | Fecha: 5/5/2023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
iy Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES
D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
C"ma Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A |Restringido X |Dias y horas de visita N/A
Permanente
Visita exterior X
Visita interior X
Tarifas (nifios, adultos, adulto N/A
mayor, extranjeros, estudiantes, con
cita previa, otra) Entrada |Gratuita-Libre
Satisfactorio
. Bueno X
Estado del atractivo Regular N/A
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Pagamentos , se guaqueaba anteriormente
N/A N/A
Actividades N/A
N/A
N/A N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra [ya N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas [N/A
temporales, audioguias, guianza, bafnos, N/A
auditorio, estaurante, café-cafeteria, |N/A N/A
parqueadero, material promocional, |N/A N/A
regalos,alojamiento, otros) Otros N/A
/%
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
) L. N/A N/A
Folletos y guias, publicaciones, N/A N/A
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafos, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre N/A
i on7
Datos Propietario/Tenedor c:f::on w:
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bib|iogréfica "Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019.
. N/A
Observaciones
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 51512023 |
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#= Ministerio de

COLOMBIA -
(@. POTENCIA DE LA \) Comgrcio, Industria
V'DA ~i®  y Turismo
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5.
SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre La Pefia de Tunjaque
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Jerusalen, Quisquiza, Frailejonal y Tunjaque
1.5. Administrador o Propietario Familia Colmenares, Familia Pifieros
1.6. Direccion / Ubicacion Jerusalen, Quisquiza, Frailejonal y Tunjaque
1.7. Teléfono / Fax 3184151795
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°38'2. 216"N73°55'53.64"W 1.9. Tipo de Acceso _ _
Terrestre [X |Acuatico [Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el Parque Principal de La Calera a 13 kilometros aproximadamente se encuentr ala pefia de Tunjaque, se dirige al paradero

4 kilometros hasta el mirador.

Transbonaire Ruta 36, hasta la parada Jerusalen, Caminando se toma la Carretera aguas gordas hasta la tienda de tribifio Desde hay
se inicia en carretera 3 kilometro aproximdamente caminando hasta llegar a la falda de la montafia donde inicia el recorrido por sendero

2. CARACTERISTICAS

2.2. Cadigo Asignado

25.377.2.1.13.2

2.2. Descripcion

Sitio historico y Sagrado por los Muiscas traducido como el mirador de los pueblos, conocido por ser el
corazon del municipio por su relevancia espiritual, se han encontrado vestigios antropolégicos como
vasijas, huesos humanos, ceramicas. Se encuentra a 3.560 msnm. Ecosistema de paramo y bosque alto
andino. Es reconocido por el mirador ya que se puede distinguir mas de 10 municipios. otras actividades
como avistamiento de fauna (aves) y Flora.

3. PUNTAJES DE VALORACION

imagen

CALIDAD PUNTAJE -
Sin contaminacion del aire (10) 10 N
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 8
Estado de conservacion (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 5
Singularidad (10) 8

Subtotal 61

SIGNIFICADO imagen 2

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

TOTAL 73

Fuente: Diana Perdomo

Diligenciado por: | Fecha: 5/5/2023
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

#7= Ministerio de
K) Comercio, Industria
i“ y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES
D. CARACTERISTICAS RELEVANTES
Clima Calido Extremadamente frio
Medio Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A [Restringido Dias y horas de visita N/A
Permanente X
Visita exterior
Visita interior X
Tarifas (niﬁos adultos. adulto El ingreso por la finca de los Colmenares tiene un valor de 7.000 COP
mayor, extranjeros, estudiantes, e
con cita previa, otra) nirada Pago
Satisfactorio N/A
. Bueno X
Estado del atractivo Regular
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Culturales Pagamentos indigenas.
Recreativas Senderismo, Avistamiento de aves, paseos con mascotas, Fotografia
Actividades N/A
N/A
N/A N/A
Otras N/A
. s Tipos
Servicios que se ofrecen en el Descripcién
lugar donde se encuentra [Guianza Opcional 150.000 aproximadamente
ubicado el atractivo (tienda, salas [N/A
temporales, audioguias, guianza, bafnos, N/A
auditorio, estaurante, café-cafeteria, |N/A N/A
parqueadero, material promocional, |N/A N/A
regalos,alojamiento, otros) Otros N/A
Nz
7 FONTUR E Juntos a Reconstruir
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[F-PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

i,

§9

Tipos Descripcion
Google Maps https://www.google.com/maps/place/Pe%C3%B1a+de+Tunjague/@4.639328.,-
Folletos y guias, publicaciones, 73.9315346,17z/data=!4m14!1m7!3m6!1 st8e3f930457aa8a6b:0xd80798b431 ae8ael!2sPe%
TripAdvisor, colombia travel, Google C3%B1a+de+Tunjaque!8m2!3d4.639328!4d-
Maps, pagina web del municipio, Youtube https://www.youtube.com/watch?v=DFA55wx-k8E
youtube, otros N/A
N/A
N/A N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, baios, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Antonio Pineros
Datos PropletariofTenedor zireccién/ Vereda Jerusalen, Finca
orreo N/A
Telefono(s) 3184151795
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A

Referencia Bibliografica

"Alcaldia Municipal de la Calera. Inventario Turistico.2019.

Observaciones

en este lugar se encuentran diferentes acueductos Rurales como el Frailejonal, un sector de Quisquiza, captacion de agua

para Jerusalen

|Diligenciado por: [Diana Perdomo [Fecha: [ 3/5/2023
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V|DA %y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5.
SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Las siete Cascadas /
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio [ La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo, Manzano, Cerro, Jangada, Junia Baja
1.5. Administrador o Propietario Milton Cifuentes o Forero
1.6. Direccion / Ubicacién Mundo Nuevo, Manzano, Cerro, Jangada, Junia Baja
1.7. Teléfono / Fax 3214042936
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°40'46.505"N73°51'30.006"W 1.9. Tipo de Acceso _ :
Terrestre X |Acuatico Aéreo
= = " DESUE €I parque pricipar ia carera soit 2
1.10. Indicaciones para el acceso: Mundo Nuevo hasta el cementerio se toma la carretera tercearia a mano izquierda sentido sur norte 1 kilometro hasta la tienda 7
cascadas
2. CARACTERISTICAS
2.2. Cadigo Asignado 25.377.2.5.1.1
2.2. Descripcion

La quebrada la Chucua nace en el paramo de Chingaza: Se puede evidenciar una zona ganadera, hace
parte de una Reserva Natural Privada, en la primera cascada se prohibe bafarse, es un atractivo de
dificultad media alta dependiendo la temporalidad climatica, hasta llegar a la Chucua propia; un humedal
natural con alto grado de conservacion. Reconocido por celebrar el festival del agua dirigido para nifios y
jévenes, sin embargo, ya no se realiza. Ecosistema de paramo de donde se puede identificar especies de
flora como: Frailejon, uva camarona, palma boba, estrellita de paramo, huesito, y palma de cera. Especies
de fauna como borujo, oso andino, venado soche, variedad de aves como mirlas, Yataros, tangaras, mirlas,
alcaravanes etc.

3. PUNTAJES DE VALORACION imagen 1
CALIDAD PUNTAJE . ;
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 8
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 9

Subtotal 67

SIGNIFICADO imagen 2

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

TOTAL 79

Fuente: Diana Perdomo

Diligenciado por: [ Fecha: 5/5/2023
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
V'DA i* y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A |Restringido X |Dias y horas de visita N/A
Permanente
Visita exterior X
Visita interior

Tarifas (nifios, adultos, adulto |T2rifa unica: $6.000
mayor, extranjeros, estudiantes,
con cita previa, otra)

Entrada Pago

Satisfactorio

. Bueno X
Estado del atractivo Regular N/A

Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Recreativas Senderismo Hiking
. . N/A N/A
Actividades NA N/A
N/A N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el Tipos s
I dond t Descripcion
_ugar onae se_ encuentra NIA N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas [N/A N/A
temporales, audioguias, guianza, bafnos,
auditorio, estaurante, café-cafeteria, N/A N/A
parqueadero, material promocional, N/A N/A
regalos,alojamiento, otros) Otros N/A
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

IF. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
https://www.google.com/maps/place/Siete+cascadas+de+La+Chucua./@4.6793389,-
F . . Google Maps | 73.8583244,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x8e3f93cca8afa49f:0x6d3eb66f5690a7d6!8m2!3
olletos y guias, publicaciones, ' | o o
TripAdvisor, colombia travel, Google d4.679338914d-73.8583244!16s%2Fg%2F11syfpc_th
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros N/A
N/A
N/A N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafios, sistema de discapacidad Bafios Tienda 7 cascada 2 bafos por genero
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Milton Forero o cifuentes
Datos Propietario/Tened Direccién / Vereda el Cerro
atos Fropietario/l enedor Correo N/A
Telefono(s) 3214042936
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bib|iogréfica Entrevista Nelson Gomez. La Calera 2023
Observaciones Existe una bocatoma de acueducto rural de la Vereda el Manzano
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 5/0572023 |
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Ministerio de
\) Comercio, Industria

y Turismo
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.

SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Parque Nacional Natural Chingaza
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo, Manzano, Cerro, Jangada, Junia Baja
1.5. Administrador o Propietario Parque Nacionales Naturales de Colombia
1.6. Direccién / Ubicacion N/A
1.7. Teléfono / Fax 3165356228 - 3508044199
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°37'44 129"N73°43'29 276" W 1.9. Tipo de Acceso _ _

Terrestre [X JAcuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal del municipio tomamos la via principal via sopo hacia el norte , en 300 metros aproximadamente des la estacion de servicios Terperla la

hasta el sector de monterredondo.

portada, se encuentra una bifurcacion vial cementada a la derecha hacia Buenos aires, via destapada subiendo por las veredas la epifania , buenos aires y manantial
donde tomamos por el costado derecho y seguimos por la via aproximadamente 16 km hasta el sector de piedras gordas, luego nos adentramos 28 kilometros mas

2. CARACTERISTICAS

2.2. Cadigo Asignado 25.377.2.10.1.1

2.2. Descripcion

El PNN Chingaza se encuentra ubicado entre los departamentos del Meta y Cundinamarca, con un area de 76.600 hectareas conformado por 11 municipios: San
Juanito, Cumaral, Restrepo y El Calvario por parte del Meta y Choachi, La Calera, Guasca, Fémeque, Gachala, Medina y Junin por parte de Cundinamarca. Antes de
ser parque eran grandes fincas con actividades de ganaderia, agricultura y una parte de mineria de cielo abierto con la extraccion de piedra caliza para la fabricacion

del cemento. El expresidente Virgilio Barco inicié con el programa Chingaza y luego el 6 de Junio de 1977 se declara PNN Chingaza, En los afios 70 se inicia obras

civiles como: construccion de vias, construccion de campamentos, se hace la contratacion del personal que iban a trabajar en los tuneles que conforman el sistema
Chingaza el proyecto del embalse de Chuza se construye el dique o presa golillas aprovechando el cafion por donde pasa el rio Chuza para hacer lo que hoy

conocemos como sistema de acueducto Chingaza surtiendo a Bogota y 11 municipios a su alrededor. Chingaza fue un lugar de gran importancia para los Muiscas y

los Guayupes quienes visitaban las lagunas sagradas como las de Siecha y Chingaza para hacer pagamentos y ofrendas a sus dioses, para los guerreros jévenes

era un orgullo morir durante estas competencias. Se dice que visitar estas montafias era una forma de estar mas cerca a sus dioses (sua, sie, faoba, etc.) La flora y

la fauna son de gran representacion e importancia, dentro de estas destacan: el oso andino (tremarctos ornatus) Venado cola blanca (odocoileus virginianus) Céndor
andino (vultur gryphus) 5 especies de frailejon dentro de ellas una endémica, el espeletia uribei, arboles, arbustos, Musgos y liquenes conforman diferentes

ecosistemas dentro de este hermoso parque. Hace parte de la lista verde a nivel internacional.

3. PUNTAJES DE VALORACION imagen 1
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

Subtotal 70

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 30

TOTAL 100 imagen 2

Fuente: Diana Perdomo

Diligenciado por: | Fecha: 5/5/2023
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Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Acceso N/A

Calido Extremadamente frio X
. Medio Subnival

Clima Frio Nival

Muy frio

Ingreso De Domingo a Domingo

Restringido Dias y horas de visita Lunes: 7:00 a.m.
-12: m. Martes: 7:00 a.m. - 12: m.

Horario Permanente X Miercoles: 7:00 a.m. - 12: m. Jueves:

Visita exterior

X 7:00 a.m. -12: m.

Visita interior

Domingos: 7:00 a.m. - 12: m.
£, 'H =700 2 m 412:

Viernes: 7:00 a.m. -
12: m. Sabados: 7:00 a.m. - 12: m.

Dias

TARIFA DE INGRESO PERSONAS

Personas menores de 5 aios y mayores de 65 afnos:

Tarifas (nifos, adultos, adulto
mayor, extranjeros, estudiantes,
con cita previa, otra)

exentas de pago. De 5 afios hasta 25 afios Valor de ingreso : $ 19.500 Incluyendo Extranjero con Cedula de Extranjeria o
diplomatico. Mayores de 25 aiios hasta los 64 afios Valor de ingreso: $ 22.500 Incluyendo Extranjero con Cedula de
Extranjeria o diplomatico. Extranjero Visitante Valor de ingreso : $ 62.000 .

TARIFA DE INGRESO VEHICULOS

Automovil: $ 17.500. Colectivo (Hasta 20 Puesto) : $ 42.500.

Rus (Suneriaor 2 20 Puestn) - $ 89 500
Entrada [Pago
|Satisfactorio
H IBueno X
Estado del atractivo oo N/A
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Fisicas Senderismo interpretativo por 5 senderos habilitados e incluyente.
Actividades Recreativas Pesca de control, Avistamiento de fauna y flora, Toma de fotografias, Aviturismo.
N/A N/A
N/A N/A
Otras N/A
Tipos Descripcion

Servicios que se ofrecen en el
lugar donde se encuentra

ubicado el atractivo (tienda, salas
temporales, audioguias, guianza, bafnos,
auditorio, estaurante, café-cafeteria,
parqueadero, material promocional,
regalos,alojamiento, otros)

Tienda

En el sector de Monterredondo

Guianza

Guianza Obligatoria

Baios

Segun los sectores del Parque

Restaurante Sector de monterredondo
Cafeteria: Sector de monterredondo.
Otros Parqueadero: Sector de monterredondo Aproxiamdamente 20 vehiculos.

Alojamiento: En el sector de Monterredondo
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
V'DA i* y Turismo

[F-PROMOCION DEL ATRACTIVO

Tipos Descripcion
Guias 120.000, 134.000 y 155.000
Publicaciones https://www.roadtrip.travel/blog/la-magia-de-el-parque-nacional-natural-chingaza
Folletos y guias, publicaciones, Trip Advisor https://www.fripadvisor.co/Attraction Review-g294074-d13373412-Reviews-
Dol Gl ey, Sanle Parque Nacional Natural Chingaza-Bogota.html
e, R v CIR e [, Colombia | https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1eXKQ7OyMwEmM78yNMm5 zG4yDNyU&hl=
youtube, otros Travel es&ll=4.581259551195443%2C-73.782977899169928z=12
Google Maps | hitns://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1eXKQ7OyMwEm78yNMm5 zG4yDNyU&hl=
es&l1=4.581259551195443%2C-73.78297789916992&z=12

Otros Pagina Web: https://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/parques/region-
amazonia-y-orinoquia/parque-nacional-natural-chingaza/

Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=iN9kN2cK-BA

|G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD, '

Descripcion
Rampas, bafios, sistema de discapacidad Rampas Sendero de los sentidos
auditiva, sistema de invidentes, Bafios Sequn el sector Bafos sector de siecha, Piedras Gordas, Monterredondo, La Paila
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Milton Forero o cifuentes
. . Direccion / Calle 74 # 11-84 Bogota
Datos Propietario/Tenedor - got
Correo Reservas.ecoturismo@parquesnacionales.gov.co
Telefono(s) 3165356228 - 3508044199

https://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/parques/region-amazonia-y-

Pagina Web - - . -
orinoquia/parque-nacional-natural-chingaza/
. Facebook https://www.facebook.com/ParquesNacionalesNaturalesdeColombia?mibextid=LQQJ4d

Redes Sociales - = =
Twitter Parques Nacionales Naturales de Colombia
Instagram https://instagram.com/parquescolombia?igshid=YmMyMTA2M2Y=
Otra N/A

Referencia Bibliografica N/A
. Se debe tomar induccion antes de ingresar al PNN Chingaza, la guianza es obligatoria
Observaciones
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: [ 5/5/2023 |

%

FONTUR . :ﬂ Juntos a Reconstruir

Pag.326 COLOMBIA A CALERA



#7= Ministerio de
\) Comercio, Industria
i y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.
SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre Quebrada Calostros
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo
1.5. Administrador o Propietario Escuela Rural Mundo Nuevo
1.6. Direccion / Ubicacion Mundo Nuevo
1.7. Teléfono / Fax 8605177
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°39'50.8"N 73°51'53.6"W 1.9. Tipo de Acceso _ _
Terrestre [X JAcuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso:

Desde el parque principal la Calera son 27 kilometros aproximadamente, se dirigen a el paradero de los buses transbonaire la Ruta mundo que toma carrera 1 este y
girar a la derecha 3.5 kildémetros hasta encontrar una "Y” en la que se debe cruzar a la izquierda avanzar 7 kilémetros hasta la siguiente Y y a la izquierda 2.4 kilémetros
en la bifurcacion a la izquierda continuar por esa via por 1.7 kildmetros hasta la Y tomar nuevamente la izquierda por 2.7 kildmetros hasta la bifurcacion en la que se
cruza a la izquierda y se avanza 2.1 kilémetros alli se hace una U a la izquierda continuar 1.4 kilémetros cruzar a la derecha y seguir 10.4 kilémetros hacer nuevamente
una U hacia la izquierda nuevo hasta el paradero la quebrada Calostros

2. CARACTERISTICAS

2.2. Cadigo Asignado

25.377.2.5.4.1

2.2. Descripcion

Esta quebrada nace en el Parque Nacional Natural Chingaza en el paramo de Torzén hace parte de la
cuenca del rio Blanco y cuenta con una bocatoma del Acueducto de Bogota EAAB cerca al silencio
kilbmetro 8. Es una de las aguas mas cristalinas de la Calera y la mas fria. Ecosistema de paramo, bosque
alto andino, 2.300 msnm hasta 3.500 msnm aproximadamente. especies invasoras como la trucha arcoiris,
aves, mamiferos, Actividades ganaderas. Toma de agua en la parte baja el culo de Heli donde se toma
para la empresa Dimex y un acueducto veredal el Manzano

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD

PUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora (10)

I QNN

Diversidad (10)

Singularidad (10)

Q0| 0] O] O] 0] 0| ©

Subtotal 61

SIGNIFICADO imagen 2

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 6

TOTAL 67

Fuente: Diana Perdomo

Diligenciado por:

Fecha: 5/5/2023
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POTENCIA DE LA
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

i,

§9

Ministerio de

Comercio, Industria

y Turismo

FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A [Restringido Dias y horas de visita N/A
Permanente
Visita exterior X
Visita interior X
Tarifas (nifios, adultos, adulto |NA
mayor, extranjeros, estudiantes,
con cita previa, otra) Entrada Gratuita-Libre
Satisfactorio
. Bueno X
Estado del atractivo Regular N/A
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Recreativas Pesca, senderismo y Caza
N/A N/A
Actividades N/A
N/A
N/A N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra [N/A N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas|N'2 N/A
temporales, audioguias, guianza, bafnos, N/A N/A
auditorio, estaurante, café-cafeteria, N/A N/A
parqueadero, material promocional, |Otros N/A
/%
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Ké

[F.PROMOCION DEL ATRACTIVO

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

#7= Ministerio de
K) Comercio, Industria
i“ y Turismo

Tipos Descripcion
Follet: i bli i N/A N/A
olletos y guias, publicaciones,
TripAdvisor, colombia travel, Google NIA N/A
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, baios, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre Escuela Rural Mundo Nuevo
Di ion /
Datos Propietario/Tenedor C:f::zon Mundr\c; /;luevo
Telefono(s) 8605177
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bibliografica (Nelson G. Comunicacién personal, 3 de mayo 2023).
A N/A
Observaciones
|Diligenciado por: [Fecha: 5/0572023 l
V%
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£9%= Ministerio de
\) Comercio, Industria
i¥ y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.

SITIOS NATURALES

1.1. Nombre Quebrada Jaboncillos
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccién / Ubicacion Mundo Nuevo
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°40'55.953"N73°51'42 915" W 1.9. Tipo de Acceso _ ’
Terrestre [X JAcuatico | [Aéreo | |
1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal la Calera son 28 kilometros aproximadamente, se dirigen a el paradero de los

buses transbonaire la Ruta mundo nuevo hasta el paradero el cementerio

2.2. Cadigo Asignado 25.377.2.5.4.2

2.2. Descripcion

La Quebrada mas caudalosa de la Calera, Es el principal tributario del Rio Blanco; famosa por su dificultad
al caminarla y las piscinas naturales, ademas de la actividad de pesca : cuenta con un puente famoso por
su durabilidad y el proceso de construccion.

CALIDAD

PUNTAJE

imagen 1

Sin contaminacion del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora (10)

—_

Diversidad (10)

Singularidad (10)

Subtotal

~| O] 00| O] O] | 0] O

a

SIGNIFICA

\DO

imagen 2

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

TOTAL

o
Wl

Fuente:

Diana Perdomo

Diligenciado por: |

Fecha:

5/5/2023
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA K) Comercio, Industria
V'DA i* y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

Clima Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A |Restringido Dias y horas de visita N/A
Permanente
Visita exterior X
Visita interior X

Tarifas (nifios, adultos, adulto |N/A
mayor, extranjeros, estudiantes,
con cita previa, otra)

Entrada Gratuita-Libre

Satisfactorio

) Bueno X
Estado del atractivo Regular N/A

Malo o ruinoso

E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS

Tipos Descripcion
Recreativas Pesca deportiva y con atarralla
N/A N/A
Actividades

N/A N/A
N/A N/A
Otras N/A

Servicios que se orrecen en el Tipos Descripcion
lugar donde se encuentra |n/a N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas |[N/A N/A
temporales, audioguias, guianza, baos, [\/a N/A
parqueatiore, materal promocional, | N/A
parq ’ P ’  |Otros N/A

reaalos aloiamienta otros)
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COLOMBIA ¥ Ministerio de .
(. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V' DA %y Turismo

|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
Folletos y guias, publicaciones N/A N/A
y guias, publicaci 5
TripAdvisor, colombia travel, Google N/A N/A
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafos, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre N/A
. . Direccioén / N/A
Datos Propietario/Tenedor Correo N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bib|iogréfica (Nelson G. Comunicacion personal, 3 de mayo 2023).
. N/A
Observaciones
[Diligenciado por: |Fecha: |
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COLOMBIA

“§= Ministerio de

(((. POTENCIA DE LA \) Comercio, Industria
V|DA ~i% y Turismo
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO 5.

SITIOS NATURALES
1.1. Nombre Rio Blanco
1.2. Departamento Cundinamarca [1.3. Municipio | La Calera
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Mundo Nuevo, Manzano, Cerro, Jangada, Junia Baja
1.5. Administrador o Propietario N/A
1.6. Direccion / Ubicacion Mundo Nuevo, Manzano, Cerro, Jangada, Junia Baja
1.7. Teléfono / Fax N/A
1.8. Datos de Georrefereniciacion 4°40'18.1"N73°52'01.9"W 1.9. Tipo de Acceso _ ’

Terrestre [X JAcuatico | [Aéreo | |

1.10. Indicaciones para el acceso: Desde el parque principal la Calera son 28 kilometros aproximadamente, se dirigen a el paradero de los

buses transbonaire la Ruta mundo nuevo hasta el el puente de rio Blanco

2.2. Cadigo Asignado 25.377.2.5.5.1|

2.2. Descripcion

Este rio nace en el PNN Chingaza en el sector de Buitrago y se une con la quebrada de piedras Gordas, es
rio se transforma en el rio negro en el municipio de Fomeque en el corregimiento de la Unién, que a su vez
desemboca en el Guayuriba meta, metica y Orinoco; una de las microcuencas mas importantes de la
Orinoquia Reconocida por la riqueza natural de fauna y flora, usada también para actividades agricolas

CALIDAD

como cultivos y estético en algunas fincas.

PUNTAJE

imagen 1

Sin contaminacion del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora (10)

—_

Diversidad (10)

Singularidad (10)

~N| | N O] ] O] ] 0o

Subtotal

N

SIGNIFICADO

imagen 2

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

TOTAL

Fuente: Diana Perdomo

Diligenciado por: |

Fecha: 5/5/2023
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D. CARACTERISTICAS RELEVANTES

'ﬁ,

§9

Ministerio de

Comercio, Industria

y Turismo

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO COMPLEMENTARIO 5. SITIOS NATURALES

C"ma Calido Extremadamente frio
Medio X Subnival
Frio X Nival
Muy frio
Horario Ingreso N/A
Acceso N/A |Restringido Dias y horas de visita N/A
Permanente X
Visita exterior X
Visita interior X
Tarifas (nifios, adultos, adulto VA
mayor, extranjeros, estudiantes, e —
con cita previa, otra) nirada Gratuita-Libre
Satisfactorio
Bueno
Estado del atractivo Regular X N/A
Malo o ruinoso
E. ACTIVIDADES Y SERVICIOS
Tipos Descripcion
Recreativas Pesca, Paseos de olla, Caza
. N/A N/A
Actividades N/A N/A
N/A N/A
Otras N/A
Servicios que se ofrecen en el Tipos Descripcién
lugar donde se encuentra [NA N/A
ubicado el atractivo (tienda, salas [N/A N/A
temporales, audioguias, guianza, bafnos,
auditorio, estaurante, café-cafeteria, :;2 wﬁ
parqueadero, material promocional,
reqalos.alojamiento. otros) Otros N/A
/2
7 FONTUR E Juntos a Reconstruir
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|F. PROMOCION DEL ATRACTIVO
Tipos Descripcion
) L. N/A N/A
Folletos y guias, publicaciones, N/A N/A
TripAdvisor, colombia travel, Google
Maps, pagina web del municipio, N/A N/A
youtube, otros NA N/A
Otros N/A
G. SERVICIOS PARA PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD O CONDICIONES ESPECIALES (EMBARAZADAS, TERCERA EDAD,
Descripcion
Rampas, bafos, sistema de discapacidad N/A N/A
auditiva, sistema de invidentes, N/A N/A
ascensores, puertas, elementos de N/A N/A
movilidad, vehiculopara personas de N/A N/A
movilidad reducida, otro N/A N/A
Otros N/A
H. OTROS
Nombre N/A
X . Direccién / N/A
Datos Propietario/Tenedor Correo N/A
Telefono(s) N/A
Pagina Web N/A
Facebook N/A
Redes Sociales Twitter N/A
Instagram N/A
Otra N/A
Referencia Bib|iogréfica (Nelson G. Comunicacion personal, 3 de mayo 2023).
Observaciones N/A
[Diligenciado por: [Diana Perdomo |Fecha: 5705/2023 |
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2020
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 5. SITIOS NATURALES
CUADRO DE RESUMEN
N° Nombre Caodigo Cadlificacion Ubicacion Georreferenciacion
1 Cerro el Mohan 25.377.2.1.13.1 63 Quisquiza 4°40'11.737"N73°55'6.142"W
2 Humedal la Chucua 25.377.2.4.4.1 65 Mundo Nuevo 4°43'26.3"N 73°56'39.3"W
3 Laguna Brava 25.377.2.4.3.1 81 MundoNuevo, 4°40'50.642"N 73°51'1.191"W
Manzano y el Cerro
4 Laguna Chiquita 25377.2.4.3.2 69 Mundo Nuevo, El 4°40'34.086"N73°51'12.996"W
Manzano y el Cerro
5 La Pefia de Tunjaque | 25.377.2.1.13.2 63 Jerusalen, QUIsQUIZA, | yoag15 91 41N73955'53 64"W
Frailejonal y Tunjaque
Las siete Cascadas de AUEID NS,
6 25.377.2.5.1.1 79 Manzano, Cerro, 4°40'46.505"N73°51'30.006"W
la Chucua . .
Jangada, Junia Baja
7 Parque Nacional 25.377.2.10.1.1 100 PNN Chingaza 4°37'44.129"N73°43'29.276"W
Natural Chingaza
8 Quebrada Calostros 25.377.2.5.4.1 67 Mundo Nuevo 4°39'50.8"N 73°51'53.6"W
9 Quebrada Jaboncillos 25.377.2.5.4.2 63 Mundo Nuevo 4°40'55.953"N73°51'42.915"W
10 Rio Blanco 25.377.2.5.5.1 59 Mundo Nuevo, 4°40'18.1"N73°52/01.9"W
Manzano. Cerro
[Diligenciado por: Diana Perdomo Fecha: 3/5/2023
V%
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Listado Inicial

Observaciones preliminares

Listado final

=§= Ministerio de

{

i¥ y Turismo

Observaciones finales

) Comercio, Industria

1 Capilla Colonial Nuestra Sefiora del Rosario Se realizé ficha correspondiente 1 |Capilla Colonial Nuestra Sefiora del Rosario Se realizé la visita y se elabord la ficha correspondiente
2 Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario Se realizé ficha correspondiente 2 |lglesia Nuestra Sefiora del Rosario Se realizé la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
3 |Casa Municipal Se realizé ficha correspondiente 3 |Casa Municipal Se realizé la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
4 Festival La Calera Gastronémico Se realiz6 ficha correspondiente 4 |Casco urbano El Manzano Se realizé la visita y se elabord la ficha correspondiente
5 |Observatorio de Colibries Se realizé ficha correspondiente 5 |Camino Real al Meta - Camino del Indio Se realizé la visita y se elaboré la ficha correspondiente
6 Ruinas de Siberia Se realizo6 ficha correspondiente 6 |Embalse San Rafael Se realizé la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
7 Festival a comer arepa en La Calera Se realizé ficha correspondiente 7 |Ruinas de Siberia Se realizé la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
8 Camino del Meta Se realiz6 ficha correspondiente 8 [Ruinas la Esperanza Se realizé la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
9 |Cerro del Mohan Se realizé ficha correspondiente 9 |Festival La Calera Gastronémico Se realizé la visita y se elabord la ficha correspondiente
10 [Laguna Chiquita Se realizé ficha correspondiente 10 |Festival del Patiasao Se Agrega la ficha de este evento
11 [Parque Nacional Natural Chingaza Se realizé ficha correspondiente 11 |Fiesta del Campesino Se Agrega la ficha de este evento
12 |Humedal La Chucua En campo se \,Ia."dé nombre, se Icorrigié Y 12 |Festival a comer arepa Se realizé la visita y se elaboré la ficha correspondiente
se elaboro ficha correspondiente
13 |Parque Principal La Calera Se realiz6 ficha correspondiente 13 [Observatorio de Colibries Se recomienda eliminar ficha, ver observaciones finales de ficha
14 [Pefia de Tunjaque Se realizé ficha correspondiente 14 |La Arepa Caleruna Se realizé la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
15 [Cerro del Mohan Se realizo la visita y se elabord la ficha correspondiente
16 [Laguna Chiquita Se realiz6 la visita y se elaboré la ficha correspondiente
17 |Parque Nacional Natural Chingaza Se realizé la visita y se elabord la ficha correspondiente
18 [Humedal La Chucua Se realizé la visita y se elaboré la ficha correspondiente
19 |Parque Principal La Calera Se realizé la visita y se elabord la ficha correspondiente
20 |Pefa de Tunjaque Se realiz6 la visita y se elaboré la ficha correspondiente
21 |Laguna Brava Se realizo la visita y se elabor¢ la ficha correspondiente
22 |Quebrada Calostros Se realiz6 la visita y se elaboro la ficha correspondiente
23 [Quebrada Jaboncillo Se realiz6 la visita y se elaboro la ficha correspondiente
24 |Siete Cascadas Se realiz6 la visita y se elaboré la ficha correspondiente
25 |Rio Blanco Se realizo la visita y se elabord la ficha correspondiente
Listado Inicial: 14 Listado Final: 25
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Anexo 1. Estructura entrevista para identificar necesidades de educacion en el

sector turistico del municipio de La Calera, Cundinamarca.

El presente cuestionario puede clasificarse dentro de recopilacion de
informacion desde una tipologia individual estructurada, en la que “la persona que
realiza las preguntas realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y
se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones se
preguntardn y en qué orden)”(Herndndez et al., 2014, p. 403), sin embargo, con el
fin de obtener un mayor detalle de la informacién a recopilar, el cuestionario
formulado para la investigacion también contienen caracteristicas de un formato
no estructurado debido a que tal y como indica Vargas (2012), el propodsito de dell
cuestionario es entender desde percepciones diferentes, mds que explicar. (p.126).

Nota: La actividad se puede adaptar tanto para modalidad presencial, como
para modalidad virtual y las preguntas son una referencia que pueden adaptarse
de acuerdo con el desarrollo de la entrevista.

Fuente
Objetivo Preguntas informacién
/informantes

3Cree que existen oportunidades o necesidades
especificas de educacién y/o formaciones vinculadas
con alguna actividad o evento particular
relacionadas con turismo?
Academiay
Ide;whﬂgo;d ancepfo Y | 5Qué iniciativas o proyectos enfocados en educacion EENA'T )
nciall .z . . e I Il
polencialidades y formacion han sido acogidos positivamente por la ecretana
1 relacionado con la munidad en el d dan relacionar de Cultura,
educaciéon  para el comu . a ze €l pasado que puedan relacionarse | g retaria
turismo en la Calera. con furismoz de
Educacién.
3Qué medidas propone la dependencia/institucion
para mejorar la oferta educativa relacionada con el
turismo en el territorio y cudl considera que seria su
impacto en la comunidad?
2 | Detectar acciones | 3Cudles son las principales acciones o programas que | Academiay
implementadas y | su institucibn ha implementado en el drea de | SENA,
Y)
FONTUR ™ ’
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tendencias en | educacidon que puedan relacionarse con tfurismo en | Secretaria
educaciéon  para el | |os Ultimos aRos? de Cultura,
turismo. Secretaria
de
Educacion.

2Qué tendencias ha notado en la demanda de

capacitacién y formacion en el sector turistico en la

region y cémo su instituciéon estd respondiendo a estas

necesidades?

5Como cree usted que la educacién y formacion en

turismo puede conftribuir al desarrollo econdmico y

social del territorio2

2Qué recomendaciones o sugerencias haria para

mejorar la educacién y formacién en turismo en el

territorio, y cédmo su institucidon podria colaborar en

esta tarea?

2Como cree que la educacion en turismo puede

mejorar los modelos de gestion turistica territorial2

32En qué medida estd involucrando su institucion a la

comunidad local en los procesos de educacion en

turismo y cdmo cree que esto puede contribuir a

modelos de gestidn turistica mds sostenibles? .
Conocer las Academiay

SENA,

procesos de educacion secrefaria
en fuismo para los | 2QUé estrategias ha implementado su institucion / | de Cultura,
modelos de gestion | dependencia para  mejorar los  procesos de Zecrefor'o
turistica territorial. educacién en turismo en la regidn y cémo ha Ejucocién
evaluado su impacto en los modelos de gestion '
turistica territorial?
2Qué recomendaciones o sugerencias haria para
fortalecer los procesos de educacion en turismo en la
region y cémo cree que esto podria mejorar los
modelos de gestidn turistica territorial?
Reconocer las | eCudles son las principales necesidades de educacion

necesidades existentes
para el desarrollo y la

y formacién en turismo que usted considera deberian
implementarse en el territorio para mejorar la gestiéon

Academia y
SENA,

. - . L Secretaria
implementacion exitosa | turistica?e de Cultura
de un modelo de L
- . Secretaria
gestion  turistica  que de
arficule procesos de Educacion
educacion 5Cudles son los principales retos que enfrenta el v :
territorio para desarrollar un modelo de gestidn turistica
M
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1

que articule procesos de educacidn y cémo se
podrian abordar estos desafiose

2Qué iniciativas o proyectos se estdn llevando a cabo
en el territorio para mejorar la educacion y formacién
en turismo y cdmo podrian contribuir al desarrollo e
implementacion exitosa de un modelo de gestién
turistica articulado con procesos educativose

2Qué medidas especificas propondria usted para
mejorar la articulacién entfre procesos de educacion
en turismo y modelos de gestion turistica en el territorio
y cdmo se podria evaluar suimpacto en la comunidad
y el desarrollo sostenible del territorio?

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Anexo 2 - Entrevista Secretaria de educacion. (5 de mayo de 2023 - Desde La
Secretaria de Educacion se solicitdé que se enviaran las preguntas a través de
medios virtuales correo electronico o WhatsApp y posteriormente fue respondida
por este mismo medio)

Respuestas preguntas objetivo 1

1.1.  En el municipio de La Calera si hay oportunidades y necesidades a nivel de
turismo concernientes a formaciones educativas, las cuales se han
impactado a través del SENA en sus diferentes modelos de educacion
presencial, a distancia y virtual.

1.2.  Iniciativas y proyectos en temas de formacién de cursos complementarios
(40 — 60 horas), formacién de emprendimiento (280 - 340 horas) y formaciéon
titulada en el Unico programa que expide la tarjeta de operacion a nivel
Colombia llamado tecndlogo en Guanca Turistica.

1.3. Continuar fortaleciendo todos y cada uno de los programas que ofrece el
SENA y que mejoran la calidad de vida de sus habitantes y del medio que
los rodeaq, el tema ambiental uno de los principales temas presentes para la

actividad en turismo.

B
Y)
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Respuestas preguntas objetivo 2

2.1.

e Certificacion en sensibilizacion al turismo de aventura

e Definicion de estrategias para el desarrollo turistico local

e Emprendedor promotor en programas turisticos rurales locales

e Diseno de recorrido turisticos en espacios rurales

e Contextualizacion del turismo comunitario

e Emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en espacios naturales
e Emprendedor en recorridos de agroecoturismo

e Tecndlogo en guianza turistica

e Gastronomia tipica rural

2.2 Las capacitaciones son constantes, la actividad cada vez se fortalece mas,
y los guias se siguen capacitando para hacer un trabajo iddneo, coherente
y responsable.

2.3 La contribucién en los buenos términos del turismo ha permitido que cada
vez lleguen mdas personas al territorio, se organice cada una de las
actividades, lo mejor de todo es el uso responsable y consciente del turismo
en el medio ambiente.

2.4 El SENA siempre estd presto a capacitar, a cubrir las necesidades que se
sugieren desde la comunidad, y pues el logro es poder cooperar y operar

de forma legal en el territorio.

Respuestas Objetivo 3

3.1 Continuar capacitando, haciendo bastante prdactica en los diferentes
escenarios donde se promueve el turismo, es importante estar acorde al tipo
de actividad que se realiza.

3.2 El SENA estd inmerso en la comunidad gestando orientacién, capacitacion,
generando confianza y asesoria continuamente para mejorar los procesos

establecidos.

M
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3.3 Existen estrategias turisticas a nivel local, donde se implementan caminatas,
comida tipica, hospedaje, bebidas y demds entrelazadas para asegurar las
actividades en igualdad de proporciones y oportunidades.

3.4 Abordar a todos y cada uno de los entes que promueven las diferentes
actividades en el territorio con el fin de sensibilizar y educar a todas aquellas
personas que estando en el medio y realizando la practica necesitan aun
mas personas capacitadas para ejecutar las actividades segun el medio.

Respuestas objetivo 4

1.1 Importante seguir convocando la comunidad con el fin de que todas
aqguellas personas que estdn inmersos en los diferentes temas del turismo
puedan estudiar, orientarse, mejorar los conocimientos empiricos vy las
experticias, y puedan operar con norma legal y a través de la tarjeta de
operacion.

1.2 Los retos del municipio es poder seguir generando empleabilidad en este
tema, ya que una gran parte del turismo ingresa a la Calerq,
diversificdndose en diferentes zonas rurales y en el casco urbano del
mismo.

1.3 Se han promovido proyectos a nivel de gastronomia, hospedaje, Idcteos,
caminatas, deporte extremo, vigias a sitios de interés aborigen, entre
ofros.

1.4 Importante generar conciencia ambiental primero que todo, ademds
apropiar el contexto donde se practica el turismo como si fuera una
parte fundamental de cada uno de nosotros y poder vincular a las
diferentes empresas que se estdn estableciendo en el municipio, no es
ver el modelo econdmico solamente, es mds importante generar
conciencia.

Atte.

Enlaoce SENA SEDS La Calera

M
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Anexo 3. Entrevista Secretaria de Cultura - jefe de la unidad de cultura

Andrea Méndez (mayo 5 de 2023)

¢Cree usted que existe las necesidades de educacién para formar vinculos
de alguna actividad o evento particular relacionado al turismo?

En cuanto a formacién solamente, en cuanto al SENA se ha encargado en
formar a guias turisticos. Nosotros como casa de la cultura fomentamos lo que es
formacioén artistica lo cual quedd plasmado en el estatuto general de cultura, pero
no sé fiene netamente lo que es un espacio que vaya dirigido al tema turistico.

¢Las iniciativas de proyectos es lo que se estd haciendo con la musica?

Si, nosotros promovemos lo que es arte y cultura. A fravés de nuestra escuela
de formaciéon se ha beneficiado la parte urbana vy rural.

¢Hay una medida que proponga lo que es la educacion turistica?

Todo va desde la estructura orgdnica, desde la secretaria de educacion
depende la medida de cultura y la biblioteca y desde el gobierno depende lo que
es una medida empresarial de turismo y otras dependencias. La forma de
promocién de turismo es una herramienta que es una norma local que nos permite
arficularnos de esa manera. Pero estrategia educativa en si no la hay.

¢cudles han sido las principales acciones relacionadas con educacion
aplicables en Turismo que se han aplicado desde la Secretaria de Cultura en los
Ultimos anos?

Bueno el tema de la norma y el proyecto de musica el cual se forman a estas
personas, fambién hemos manejado la parte de patrimonio y caracterizar, nada
mas

¢Como es el comportamiento en la demanda de capacitaciéon y formacién
turistica ya sea en la region o en el municipio y con qué instituto?

QMo
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1

Solo con el SENA, si ha habido otras actividades, pero en el ano son muy
lejanas, o la Cdmara de Comercio viene y capacita a los prestadores de servicio
turistico o el mismo municipio en estatuto tributario o de emprendimiento.

¢ Existen procesos con estudiantes universitarios que se vinculen al municipio
para dar una capacitacion?

Pues que yo sé no, solo sé que es SENA, de pronto prdcticamente.
Universitarios vienen, pero a hacer investigacion

¢Como cree que la educacion turistica puede contribuir en la parte de
desarrollo y economia?

Pues puede contribuir en todo porque una persona con formacién va a ir
por su lado construyendo proyectos y va a tener esa base de conocimiento para
avanzar y obtener resultados y que aporte al desarrollo econdmico.

¢Como se podria apoyar o contribuir a los procesos de educacion para el
turismo desde la Secretaria de Cultura?

Pues como les hablaba del estatuto que se adaptd el ano pasado, en esa
parte nosotros ya hablamos de lo que es el turismo cultural, esto para que se pueda
visibilizar lo que se tiene en el municipio.

Anexo 4. Entrevista Docente Corporacion Unificada Nacional de Educacion
Superior (CUN). -Hilda Yinnet Gonzdlez Cardenas (12 de mayo de 2023)

Profesora de medio tiempo, facilitadora. Ajd. 3De qué? En la Corporacion

Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), Soy profesora medio tiempo y su

B
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i
administrador de empresas turisticas y frabajo para el programa de Administracion

Turistica y Hotelera.

El objetivo entonces de desarrollar esta encuesta es poder encontrar cudles son
esos lineamientos. Como ya lo mencioné relacionados con educacién y con

tecnologia. La entrevista tiene cuatro objetivos especificos

2. ldentificar concepto y potencialidades relacionado con la
educacion para el turismo en la Calera.

3. Detectar acciones implementadas y tendencias en educacion para
el turismo.

4. Conocerlas potencialidades de los procesos de educacion en turismo
para los modelos de gestion turistica territorial.

5. Reconocer las necesidades existentes para el desarrollo y la
implementacién exitosa de un modelo de gestion turistica que articule

procesos de educacion

Para iniciar con las preguntas del primer objetivo, me gustaria preguntarle si
usted cree que existen oportunidades o necesidades especificas de educacion,
de formacién vinculadas con alguna actividad o evento en particular, que

podamos relacionar con turismo.

Definitivamente y el primero que encuentro yo a nivel, digamos de turismo y
hoteleria en general. El servicio al cliente seria el primero definitivamente es una
necesidad que se ve y se podria evidenciar, no solamente en esa drea que tU me
hablas de la calera, sino a nivel general en Cundinamarca. El siguiente, fendria que
ver con aspectos ya directamente con la, digamos, con el drea de trabagjo,
entonces, si es un restaurante, entonces capacitacidn en manipulacidén de
alimentos digamos que haya un poquito como mds de refuerzo en esos temas,

porque pese a que los hay y tenemos el apoyo publico-privado, uno sigue viviendo,

Y)
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digamos en la atencién y cuando nuestros lugares que falta algo de capacitacion

tanto en restauracién como en hoteleria y turismo en general.

¢Usted conoce alguna iniciativa o proyecto que esté enfocado a educacion y
formacion, que hayan sido acogidos por la Comunidad en procesos de gestion

turistica?

Procesos, como tal, no, pero, por ejemplo, conozco entidades como el Sena,
donde tU. Vas y te inscribes solito a tus cursos virtuales y te puedes capacitar en
temas especificos de tu drea, OK, alimentos y bebidas, hoteleria, turismo, atenciéon

al cliente.

Desde la institucionalidad. ;Qué medidas considera que se podrian
proponer desde la oferta de educacién superior para mejorar los procesos de

educacion en turismo en los territorios?

Seria una buena y se me viene al cabeza justo ahora, a mi me gusta mucho
pensar en las prdacticas universitarias. Entonces no sé si esa podria ser una. Desde
las universidades se podria fortalecer. Vamos a ayudar a fortalecer el sector a
través de las prdcticas universitarias directas de los universitarios en educacion
turistica y hotelera directamente a los sectores. Entonces digamos que ese seria un

gran aporte de parte de las universidades

¢Conoce principales acciones o programas que hayan tenido caso de éxito,
pues aparte del Sena en los territorios, alguno algin proceso complementario de

educacion independiente a los del Sena?

Pues definitivamente la oferta académica que se tiene en las universidades,

0 sed, y no contamos solamente con formacidén turistica hotelera en el Sena
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tenemos el caso de la CUN, tenemos el caso, de ofras universidades como la
Externado de Colombia, si entonces, pues digamos que si hay otfras y ya en cuanto
a medidas, pues obviamente hay muchos proyectos que se generan a través de

las alcaldics.

¢ Qué considera que estd haciendo la educacién superior, sobre todo en el

ambito universitario para responder a esas necesidades que menciona?

Pues a mi me parece, profe, que definitivamente. Tenemos oferta
académica a todo nivel, estamos hablando desde cursos cortos. Hasta
especializaciones y maestrias, obviamente estos cursos cortos, pues los asumirian
los prestadores, por este motivo podriamos estar hablando de que, si ellos no tienen
una formacién profesional, pues no podrian tomar una formacidn en
especializacién y maestria, pero contamos con esas ofertas académicas de cursos

cortos y capacitaciones; el sector educativo tiene la oferta.

¢Como cree que el proceso de educacion para el turismo puede contribuir

al desarrollo econémico y social del territorio?

Lo que pasa es que definitivamente cuando hablamos de capacitaciéon y
cuando las personas se capacitan y fienen un conocimiento mds amplio de su
sector, pues, ellos mismos contribuyen a entonces una cosa simple, como lo que yo
te hablo, y para mi siempre ha sido muy importante el tema del servicio al cliente.
sNo es lo mismo un sector con mala atencién que un sector con buena atenciéony
entonces, por ejemplo, viene el caso y yo siempre lo traigo al caso del Oriente
Antioqueno, en donde la atencion al cliente es buenisima, ellos tienen unos
procesos adicionales de trabajar en llaveria todas las dreas entonces tU vas vy
encuentras que todas las agencias de viajes estan trabajando, se asocian lo mismo

los restaurantes, lo mismo, los hoteles, entonces hay una unidad general y a ello
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pues, le anexamos que estan capacitdndose, entonces uno va y mira, vy

econdmicamente, ese sector es bueno, funciona si U vas a ofros.

¢ Qué recomendaciones o sugerencias nos podria hacer para mejorar los

procesos de educacion y formacion en turismo en los territorios?

A mi me gustan las campanas, me parece que las campanas siempre van d

generar una inquietud en la comunidad y también en los prestadores

¢Coémo considera usted se puede mejorar los modelos de gestion turistica a

través de la educacion?

Los modelos de gestion turistica a fravés de la educacion. Si, entendiendo la
gestion turistica como los procesos de articulacion de actores de oferta, demanda
todo lo que se mueve en torno al turismo en los territorios. Digamos que yo lo veo
siempre como una escala y pues, digamos que los colombianos siempre tenemos
esa tendencia a querer capacitarnos y profesionalizarnos si, entonces digamos que

esa escala vendria.

A partir de la capacitacion de todos los actores, independientemente de
gue tengan una profesion o no en turismo, pero definitivamente la capacitacion y
el conocimiento, pues nos ayudan a que nosotros mejoremos y se pueda lograr una
gestidon. Segundo, dentro de esas capacitaciones pudiéramos ensenarle a la gente
a hacer cooperativa. 30K?2 Si, a hacer. Un poco mds unida y no a frabajar por un
bien comun, no por un bien individual, porque digamos que eso es lo que yo
siempre he criticado mucho en los sectores. Y es que la gestidon la hace un ente
regulador, la alcaldia, la secretaria y tratando de artficular a la gente, pero no lo
hacen bien. Entonces la forma de articular a estos entes con los actores que
realmente son los que juegan un papel importante en el sector, es haciendo un

llamado, al Cooperativismo, a ayudarse los unos con los ofros y yo creo que seria
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una grandisima gestion la que se haria cuando logramos unir y convertir eso en una

sola unidad.

¢qué recomendaciones o sugerencias podria ser para fortalecer esos
procesos de educacion en la region, en el territorio y que eso a su vez aporte a

mejorar esos procesos de gestion turistica?

Fortalecer a los lideres, capacitarlos. Digamos, estamos hablando de los
lideres del sector, que es gente, quienes por su iniciativa propia y con ese corazén
gue tienen de crear empresa, de mantener las tradiciones es el lider que tiene la
idea de dar a conocer su sector, su departamento. En este sentido, a través de la
capacitaciéon a través y de la ayuda de parte del Estado, y adicionalmente esos
otros lideres que estdn dentro de las universidades (académicos), entonces si

unimos ese lider de alld afuera con el lider académico, yo creo que la rompemos.

Dando continuidad a esa pregunta, ¢Cudles son los retos que pueden tener
entidades territoriales los municipios para implementar un modelo de gestion

turistica que fortalezca la educacién también?

Que no se roben La Plata, que no haya temas de correr riesgos de
corrupcion, y eso es lo que hacen los lideres de cada region; el rol de los lideres es
arficular a la comunidad para que no haya, digamos, robo de recursos, si No se
robaran el dinero, porgue si no se lo robaran realmente tendriacmos muchas cosas
por hacer, entonces a veces la falta de un ingreso, la falta de un apoyo econdmico
a cierto sector pues hace que los proyectos no fluyan. Yo creo que seria ese y
siempre la capacitacién, siempre tenerlo presente, incentivar a la gente, no
solamente a incentivar a los prestadores de servicios con experiencia o sin
experiencia, grandes, pequenos, bonitos, no tan bonitos e incentfivar a la
comunidad local. Esto para que entfiendan que la actividad turistica forma parte

de una actividad general.
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Digamos que la actividad turistica es la que mds se mueve en este momento
y digamos los municipios y los departamentos se mueven a través del turismo y es

una actividad econdmica que va repuntando.

¢Coémo podriamos o qué se podria proponer para medir estos impactos de

implementacion de un modelo como el que se comenta?

La medida con la comunidad. Pues digamos que siempre, digamos, seq, se
ha fratado de implementar como esos procesos de las encuestas de los sectores,
pues yo creo que si funciona, porque estadisticamente uno encuentra las pdginas
con informacion y con estadisticas, pero definitivamente para mi siempre sigue
siendo el proceso de ir al sector en prestarlo, conocerlo, saber la necesidad y de

ahi, pues nos tiene que salir estadisticas.

Anexo 5. Entrevista Asesora Camara de Comercio de Bogotq, clUster alimentos y

gastronomia. - Martha Veldsquez (06 de junio de 2023)

¢Cree que existen oportunidades o necesidades especificas de educacién
en el turismo / uso de tecnologias, conoce algin proyecto acogido positivamente

por la comunidad de alguna organizacion o incluso en la que trabaja?

Si, desde la Cdmara de Comercio de Bogotd tenemos una plataforma para
difundir los productos de los empresarios y emprendimientos legalmente
constituidos, esta es ftfransversal y adicional suele ser. una buena
herramienta para los prestadores de servicios turisticos de Bogotd y Cundinamarca;
ademds, Hemos buscado estrategias para articular con las administraciones

locales y municipales junto a la cdmara de comercio para aprovechar los
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profesionales para aumentar las competitividades empresariales y fortalecer
habilidades en innovacion, sostenibilidad, competencias laborales y de

relacionamiento.

¢Cudles son las principales acciones o programas que su institucion ha
implementado en el darea de educacion o el uso de tecnologias que puedan
relacionarse con turismo en los Ultimos aios, conoce alguna tendencia de

formacién positiva que contribuya al desarrollo econémico social del territorio?

Junto ala administracion publica se estd tfrabajando con el clister de turismo
programa gratuito de competitividad para el sector turismo que la Cdmara de
Comercio de Bogotd crea como iniciativa puedes ver la informacién en la siguiente

pdgina: https://www.ccb.org.co/Clusteres/Cluster-de-Turismo/Programa-de-

competitividad-para-el-sector-turismo

Se puede Recibir acompanamiento técnico especializado para la
implementacion de buenas prdcticas en sostenibilidad ambiental, fortalecer
capacidades en innovacion y tecnologia. Acceder a formacion complementaria,
incluyendo habilidades en el idioma inglés y acceder a certificaciones en
competencias laborales en Normas Sectoriales y certificacion internacional para el

segmento corporativo.

¢Como cree que la educaciéon /uso de las tecnologias en turismo puede
mejorar los modelos de gestion turistica territorial y tiene algunas recomendaciones
o sugerencias haria para fortalecer los procesos de educaciéon en turismo en la
region y como cree que esto podria mejorar los modelos de gestion

turistica territorial?

P
Qi

Pag.352 FONTUR [ | ireivess


https://www.ccb.org.co/Clusteres/Cluster-de-Turismo/Programa-de-competitividad-para-el-sector-turismo
https://www.ccb.org.co/Clusteres/Cluster-de-Turismo/Programa-de-competitividad-para-el-sector-turismo

(«. Eg&gr&lﬁ ﬁ [(\:/l(i)rl]'li’lst;cfé;g dl?]dustria
VIDA \:) Sqmercier

Las Normas Técnicas Sectoriales no son muy claras para los Prestadores de
Servicios Turisticos por lo que se puede mejorar con capacitaciones especificas
para la certificacion, el apoyo de la administracion publica junto a las instituciones
de formacion para construir modelos eficientes adecuados para las personas y sus

necesidades.

¢Cudles son las principales necesidades de educaciéon y formaciéon en
turismo que usted considera deberian implementarse en el territorio para mejorar

la gestion turistica?

No tengo mucho conocimiento en cuanto al territorio de La Calera ya que
hasta ahora estamos trabajando con la UDET (Julio) para vincular al municipio en
el ClUster de competitividad y realizar el diagnostico para las capacitaciones

necesarias en cuanto al turismo.

¢Cudles son los principales retos que enfrenta el territorio para desarrollar un
modelo de gestion turistica que articule procesos de educacion/uso de las

tecnologias?

Los refos son las coberfuras en redes para adquirir una mayor y

mejor conectividad

¢ Qué medidas especificas propondria usted para mejorar la articulacion
enfre procesos de educaciéon en turismo y modelos de gestion turistica en el
territorio y como se podria evaluar su impacto en la comunidad y el desarrollo

sostenible del territorio?

Buscar o proponer un modelo de innovacion enmarcado en la educacion

QMo

‘ Juntos o Reconstruir
Pag.353 FONIH.B L) | tACATERA



(«. Eg&gr&lﬁ ﬁ [(\:/l(i)rl]'li’lst;cfé;g dl?]dustria
VIDA \:) Sqmercier

Anexo 6. Entrevista Asesor Camara de Comercio de Bogotd - Edgar Darian
Sierra (06 de junio de 2023)

¢Cree que existen oportunidades o necesidades especificas de educacion
en el turismo / uso de tecnologias, conoce algin proyecto acogido positivamente

por la comunidad de alguna organizacion o incluso en la que trabaja?

Bueno a la primera pregunta que si creo que existe una oportunidad es una
necesidades especificas en la educacion el turismo bueno son las tecnologias pues
efectivamente creo que la necesidad existe en todos los municipios no solamente
en la calera sino en Cundinamarca en general hace falta un acercamiento al de
manera educativa a los habitantes no solo cuando la hablamos pues de la parte
de colacion similar a los habitantes Claro estamos en la época de las tecnologias
de la informaciéon y efectivamente seria muy Util que existiera algun tipo de
plataforma o algun tipo de brochure o algo que pero a nivel tecnoldgico que
permitiera nosotros la educacidn en turismo y ambiente sino también el
acercamiento para las personas que son ajenas al municipio y se podian acercar

a ellas.

¢Como cree que la educaciéon /uso de las tecnologias en turismo puede
mejorar los modelos de gestion turistica territorial y tiene algunas recomendaciones
o sugerencias haria para fortalecer los procesos de educaciéon en turismo en la
region y como cree que esto podria mejorar los modelos de gestion

turistica territorial?

Bueno esta pregunta que como creo que es la educacion o el uso de las
tecnologias entre no puedes mejorar los modelos de gestidn técnico territorial pues

digamos que ya lo habia contestado anteriormente ya es bdsicamente que a
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través de la educacion y el uso de las tics de las tecnologias de la comunicacion
se puede no soélo informar se hasta que exista ese ese gran brochure de los
elementos turisticos o paisajes o sino que adicional a eso pues estd como modelo
educativo y también como oferta pues para todas aquellas personas que quieran
acceder a ese turismo en la regidon adicional a eso el turismo que sea un es un
turismo no sé como llamarlo ecoturismo o turismo ambiental o turismo de naturaleza

y pues eso definitivamente necesita un componente radical de educacion.

¢Cudles son las principales necesidades de educacién y formaciéon en
turismo que usted considera deberian implementarse en el territorio para mejorar

la gestion turistica?

Creo que era la primera necesidad de educacion formacion en turismo es
precisamente es que hay ausencia de esa educacién esa formacién en turismo en
el territorio es decir que quien quiere formarse tiene que irse a la capital fiene que
eh prepararse de manera independiente pero no hay municipio o no hay
directamente de manera local un programa ya ves una politica publica un
programa institucional qué bar qué es lo que tiene que ver la educaciéon en la
formacién en turismo por lo tanto en muchos de los habitantes conocen uno
conoce precisamente los atractivos turisticos que hay en el municipio y en la region
pues bdsicamente la primera necesidad en si misma es que se desarrollen

programas de educaciéon y formacion en turismo.

¢Cudles son los principales retos que enfrenta el territorio para desarrollar un
modelo de gestion turistica que articule procesos de educacién/uso de las

tecnologias?

Bueno en cuanto a los principales retos pues se responde con la pregunta

anterior quién eres que exista un programa o una politica publica que permita
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desarrollar la gestion turistica y que la educacion turistica y la formacion en regionall
local y como medio especifica pues queria bdsicamente es eso que exista de
manera arficulada un programa de politica publica entre el municipio entre las
distintas instituciones de cardcter nacional y a su vez dentro de la mente de los
centros educativos pero ddndole alcance a toda la poblacidn no solo los
estudiantes efectivamente creo que la medida necesaria es la creacidon de una
politica publica que vaya enmarcada en la creacion de ese programa de
educacién el turismo y que permita claramente un modelo de gestidn sostenible

en el territorio

Anexo 7. Entrevista Enlace Sena sede la Calera - Jhon German Ducuara
Cruz (07 de junio de 2023)

¢Cree que existen oportunidades o necesidades especificas de educacion
en el turismo / uso de tecnologias, conoce algin proyecto acogido positivamente

por la comunidad de alguna organizacion o incluso en la que trabaja?

Si existen oportunidades y hay necesidades concernientes a cubrir temas de
turismo en la comunidad, por lo tanto, lo que se ha venido evidenciando como
tales, implementado a fravés de las diferentes herramientas TIC el conocimiento
sobre dreas de interés turistico del municipio, de esta forma se viene formando una
cadena de servicios que tienen los prestadores de servicios de turismo para

fortalecer el contexto en general.

¢Como cree que la educacién /uso de las tecnologias en turismo puede
mejorar los modelos de gestion turistica territorial y tiene algunas recomendaciones
o sugerencias haria para fortalecer los procesos de educacion en turismo en la
region y como cree que esto podria mejorar los modelos de gestion

turistica territorial?
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Las Normas Técnicas Sectoriales no son muy claras para los Prestadores de
Servicios Turisticos por lo que se puede mejorar con capacitaciones especificas
para la certificacion, el apoyo de la administracion puUblica junto a las instituciones
de formacion para construir modelos eficientes adecuados para las personas y sus

necesidades.

¢Cudles son los principales retos que enfrenta el territorio para desarrollar un
modelo de gestion turistica que articule procesos de educacién/uso de las

tecnologias?

Las acciones y programas que se impulsan en el municipio primero que todo
es darle normativa, legalizar e implementar el turismo de una forma oportuna y
responsable, se abre anualmente el programa tecndlogo en Guianza Turistica del
SENA, este programa permite crear diferentes articulos, herramientas y programas
que se implementan dentro de la actividad fturistica a través de las fic's,
permitiendo que la persona se capacite y pueda obtener la tarjeta de operacién

a nivel nacional para realizar diferentes actividades concernientes al turismo.

Anexo 8. Entrevista Excontratista Cdmara de Comercio de Cundinamarca -

Seccional Provincia del Guavio - Ismenia Latorre (06 de junio de 2023)

¢Cudles son las principales lineas para fortalecer los procesos de educacion
potenciales a implementar en el municipio de La Calera, Cundinamarca que
identifico en el lapso de su ejercicio como profesional de la Cadmara de Comercio
en el sector turistico?

A nivel de la provincia del Guavio pude evidenciar las siguientes lineas para
fortalecer:
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Formalizacién (viviendas turisticas, lo cual implica no solamente capacitar al
empresario en el RNT, sino capacitar al empresario en lo que significa crear
empresa para después evolucionar al RNT)

Sostenibilidad turistica: Los procesos relacionados con la implementacion de
la norma técnica sectorial, ya que los empresarios han tenido acceso a la
implementacion de la norma de manera parcial, y cuando cuando se hace
seguimiento ala norma no hay mucho conocimiento ni empoderamiento, solo hay
diligenciamiento de formatos y requisitos sin realizar ningun tipo de profundizacion,
capacitaciéon en la implementacion de la norma)

Calidad turistica: Los servicios furisticos por categorizacién vy
subcategorizacion de PST, es importante que se definan gcudles son las
condiciones bdsicas que no son negociables? para que el empresario se capacite.
En este sentido, para que un destino empiece a mejorar no son negociables, por
ejemplo, el diseno de paquetes turisticos. Esto con el fin de mejorar
progresivamente el proceso de calidad turistica. Proceso de empoderamiento e
implementacién y posteriormente proceso de certificaciéon. Meta: Procurar que
haya una meta de certificacion por subcategoria. Adicionalmente hasta que durd
mi confrato (ano 2023), no se ha hecho acompanamiento con la adaptacion
desde la NTS = TS a la NTC por parte de la Cdmara de Comercio.

Seguridad turistica: Hay una gran cantidad de accidentes recientes en el
territorio, los empresarios necesitan entender que no solo es un tema de
responsabilidad, también de voluntad y de ética. Fortalecer los procesos del
codigo de ética del turismo. No tener publicidad enganosa, no sobreexplotar al
cliente. Quien finalmente fiene que responder es la alcaldia porque es la que se
encarga de velar por la proteccién del turista.

Innovacioén turistica: Los empresarios que no incluyan procesos de
innovacion, seguramente no va a subsistir en el mercado.

Con la experiencia que tuve, logré identificar que estos son los 5 criterios
principales para tener en cuenta por la Alcaldia en la formulacién del Plan de
Desarrollo Turistico del municipio.
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¢Considera que existen aliados potenciales en el municipio de La Calera
para fortalecer los procesos de educaciéon para el turismo? Si es asi, por favor
indique cudles serian

Desde la cdmara de Comercio, se incentivan procesos en el sector
relacionados con la formalizacion turistica de la mano con el sector publico con
enfidades como el Viceministerio de Turismo. Se buscaban alianzas con los gremios
y las alcaldias. Los principales aliados son las Alcaldias, ya que se dejaron
lineamientos desde la Cdmara de Comercio a través de instrumentos de
planificacion como el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia del Guavio, para
que se pudiesen estipular los lineamientos dentro del plan de desarrollo turistico
municipal y posteriormente convertirlo en politica publica.

En este sentfido, es importante aclarar que La Camara de Comercio tiene
incidencia en 57 municipios y 5 provincias, motivo por el cual las acciones que se
han implementado son de cardcter regional y se procura vincular a los municipios
en acciones de este tipo.

¢Cudles son las acciones clave que se han implementado desde la Camara
de Comercio relacionadas con el fortalecimiento de procesos de educacion en el
sector turistico del municipio?

Desde la Cdmara de Comercio se trabajaron los fop 5 del turismo regional,
5 criterios de competitividad turistica para la gestién turistica regional. Para ello, se
procuraba acompanar a la mayor cantidad de territorios implementando los top
5, ya que esto representa una mayor competitividad regional, y esto a su vez
propende la superacion de las brechas de desigualdad.

¢Cudles pueden ser las principales limitantes que existen en el municipio de
La Calera para fortalecer procesos de educacion y formacion en el sector turistico?

La Calera no estd tan vinculada con la provincia, en general los municipios
de la Provincia del Guavio no frabajan en conjunto. Existe un potencial alto de
turismo de naturaleza, y adicionalmente existe una oferta turistica relacionada con
larigueza cultural y gastrondmica del territorio que no ha sido aprovechada debido
a que se redlizan procesos individualizados.
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Anexo 9 - Ficha técnica encuesta a Prestadores de Servicios Turisticos

Ficha técnica de encuesta

Prestadores de Servicios turisticos del

Universo

municipio de La Calera
Encuesta para determinar el interés por

Objetivo del Estudio s o ;
temdticas de capacitacion en turismo.

Tipo de Muestra Aleatoria simple
IS0 €6 [SellLBleh ClS ireloeo el 15 dias de cardcter virtual - presencial
campo
Técnica de recoleccién de informacion Encuesta en formato virtual
- . . Se redlizaron 25 encuestas de manera virtual
Tamano de muestra y tipo de entrevista .
y presencial.
Nivel de confianza 921%
Margen de error +/- 8%
Encuesta realizada por Equipo consultor Diana Perdomo
Encuesta encomendada por: Alcaldia de La Calera

Categorias de capacitacion de interés por
parte de PST de La Calera.
Fecha de encuesta Abril - Mayo
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Elementos por los que se indaga

Nota: Se credé documento anexo con informe de implementacion encuestas
necesidades de educacién y tecnologia aplicado a Prestadores de Servicios

turisticos del municipio de La Calera Cundinamarca.

Anexo 10. Formulario para caracterizacion de Prestadores de Servicios turisticos e
identificacion de necesidades de educacion y tecnologia en sector turismo del

municipio de La Calera, Cundinamarca.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJchynrlfj-
VXIGIWWQ4sRXAOQVOIIItMV_1QSgR02 cPZyQ/viewform

ANnexos.
Las siguientes fotografias hacen parte del documento anexo “INFORME
DESARROLLO DE REUNIONES Y TALLERES CONTRATO FNTCE 028/2023"
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Formulario para caracterizacion de
Prestadores de Servicios turisticos e
identificacion de necesidades de educaciony
tecnologia en sector turismo del municipio de
La Calera, Cundinamarca.

El presente formulario tiene como objetivo caracterizar a los Prestadores de Servicios turisticos (PST)
y a las iniciativas/emprendimientos entendidas como unidades productivas unipersonales, familiares
/o colectivas que ofrece y vende servicios, actividades, experiencias o productos y esta integrado a
una Organizacion de Base de Turismo Comunitario o tiene interés de estarlo diligencie este formulario.

Con el fin de fortalecer la base de datos de actores relacionados con la gestion turistica del municipio,
este formulario responde a la metodologia utilizada por la estrategia de Turismo Comunitario del
Viceministerio de Turismo en la que busca caracterizar y prediagnésticos el nivel de desarrollo de las
iniciativas/emprendimientos locales que prestan servicios del sector turismo.

De acuerdo con las recomendaciones de la metodologia. Le sugerimos tener disponibilidad y
disposicion para responder a las preguntas. Este formulario es de caracter prediagndstico por lo que la
veracidad y seriedad con que sea diligenciado aporta a la caracterizacion, organizacién y analisis de la
cadena turistica del municipio de La Calera

Al completar este formulario usted autoriza a la alcaldia de La Calera y demas entidades de orden
gubernamental (de acuerdo a solicitud), para incluirle en su base de datos para los fines pertinentes
relacionados con el fortalecimiento del sector turistico. Ademas, usted garantiza que toda la
informacion es veridica, que corresponde a la empresa u organizacion que representay a la
comunidad de la que hace parte.

La informacién aqui suministrada sera manejada bajo los lineamientos de la Ley 1581 de habeas data
y sera utilizada unicamente para generar informacion que contribuya a la actualizacién del Plan de
Desarrollo Turistico del Municipio de La Calera

Tipo de Prestador de Servicios Turisticos / emprendimiento / iniciativa

En esta seccion se caracterizara el tipo de prestador de servicios turisticos / emprendimiento /
iniciativa

%
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1.

Tipo establecimiento/prestador *

Marca solo un dvalo.

Alojamiento Salta a la pregunta 2

Alimentos y bebidas Salta a la pregunta 4

Agencia de viajes Salta a la pregunta 8

Guia de Turismo (certificado) Salta a la pregunta 6

Guia de Turismo (intérprete local no certificado) Salta a la pregunta 6

Proveedor de experiencias de naturaleza o culturales (taller de muisica, danza, taller de cocina,

talleres sobre oficios o saberes tradicionales, caminatas agroecolégicas, bafios medicinales,
turismo de ciudad, etc...) Salta a la pregunta 12

Oficina de representacion turistica Salta a la pregunta 14

Unidad productiva de artesanias Salta a la pregunta 12

Unidad productiva de productos alimenticios Salta a la pregunta 4

Tiempo compartido y multipropiedad Salta a la pregunta 4

Concesionarios de servicios turisticos en parques Salta a la pregunta 12

Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones Salta a la pregunta 12
Transporte turistico Salta a la pregunta 10

Otro

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE (ALOJAMIENTO)

Este apartado tiene el objetivo de caracterizar los productos y servicios que ofrece el Prestador de
Servicios Turisticos y las iniciativas/emprendimientos relacionados con el sector

Q2
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2. ¢Qué tipo de alojamiento ofrece? *

Marca solo un dvalo.

Hotel

Posada turistica
Alojamiento rural
Camping

Hostal

Centro vacacional
Apartamento turistico
Apartahotel

Vivienda turistica
Glamping

Otro:

3. Sisurespuesta fue otro, Por favor indique ¢ cual?

Salta a la pregunta 14

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE (Establecimiento gastronémico)

Este apartado tiene el objetivo de caracterizar los productos y servicios que ofrece el Prestador de
Servicios Turisticos y las iniciativas/emprendimientos relacionados con el sector

4. ;Qué tipo de establecimiento de Alimentos y bebidas tiene? *

Marca solo un dvalo.

"(') Restaurante
() Cafeteria
() café
() Bar

Otro :
0 ey
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5. Sisurespuesta fue otro, Por favor indique ¢cual?

Salta a la pregunta 14

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE (Guianza)

Este apartado tiene el objetivo de caracterizar los productos y servicios que ofrece el Prestador de
Servicios Turisticos y las iniciativas/emprendimientos relacionados con el sector

6. ¢Como presta servicios de guianza? *
Marca solo un oévalo.
Guia profesional certificado con RNT
Informador turistico certificado
Guia certificado por competencias

Baquiano o Interprete local

Otro

7. Sisurespuesta fue otro, Por favor indique ;cual?

Salta a la pregunta 14

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE (Agencia de Viajes)

Este apartado tiene el objetivo de caracterizar los productos y servicios que ofrece el Prestador de
Servicios Turisticos y las iniciativas/emprendimientos relacionados con el sector

8. ¢Qué tipo de agencia de viajes es? *
Marca solo un oévalo.

Agencia de Viajes Mayorista
Agencia de Viajes y Turismo (VT)

Agencia de viajes Tour Operadora QM

FONTUR @ Juntos a Reconstruir
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9. (Laagencia de viajes es emisiva o receptiva? *

Marca solo un évalo.
Emisiva
Receptiva (La Calera) Salta a la pregunta 14
Salta a la pregunta 14

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE (Transporte)

Este apartado tiene el objetivo de caracterizar los productos y servicios que ofrece el Prestador de
Servicios Turisticos y las iniciativas/emprendimientos relacionados con el sector

10. ¢Qué tipo de transporte ofrece? *
Marca solo un dvalo.
Arrieros

Empresa de transporte fluvial o maritimo (Lancheros)

Empresa de trasporte terrestre automotor (Bicitaxis, Motocarros, especial, buses, etc...)

Otro

11. Sisurespuesta fue otro, Por favor indique ;cual?

Salta a la pregunta 14

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECE (Otros)

Este apartado tiene el objetivo de caracterizar los productos y servicios que ofrece el Prestador de
Servicios Turisticos y las iniciativas/emprendimientos relacionados con el sector

%
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12. ;Qué servicios ofrece? *

Marca solo un dvalo.

Proveedores de experiencias de naturaleza o culturales (taller de musica, danza, taller de
cocina, talleres sobre oficios o saberes tradicionales, caminatas agroecolégicas, bafios

medicinales, turismo de ciudad, etc...)

Oficina de representacion turistica () Unidad productiva de artesanias () Unidad productiva

de productos alimenticios
Tiempo compartido y multipropiedad
Concesionarios de servicios turisticos en parques
Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

Otro

13. Sisu respuesta fue otro, Por favor indique ;cual?

Salta a la pregunta 14

Informacién general

En esta seccion se ingresa informacion general relacionada con la Agencia de Viajes

14. Nombre/ Razén social *

15. ¢El emprendimiento se encuentra registrado ante la Camara de Comercio?
Marca solo un dvalo.

Si

No
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢El emprendimiento/empresa se encuentra registrada ante la DIAN (Posee NIT y RUT)? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

N.LT (Sino tiene, por favor indique No Aplica)

¢Cuenta con Registro Nacional de Turismo (RNT)? *

Marca solo un évalo.

Si

No

R.N.T (Si no tiene, por favor indique No Aplica)

Fecha estimada en la cual inicié la idea de negocio / emprendimiento / empresa *

Ejemplo: 7 de enero del 2019

Fecha de constitucién legal (si aplica)

Ejemplo: 7 de enero del 2019

Nombre de la persona de contacto *


anfevi94@hotmail.com
Rectángulo


23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Cargo *

Numero fijo o Celular de contacto *

Teléfono del emprendimiento

Correo electrénico del emprendimiento

Pagina web de la empresa/emprendimiento (si la tiene)

Pagina de Facebook (si la tiene)

Pagina de Instagram (si la tiene)

Portal de reserva (AirBnb, TripAdvisor, etc.) (si lo tiene)

Departamento *


anfevi94@hotmail.com
Rectángulo


32.

33.

34.

35.

Ciudad/municipio de operacion *

Selecciona todos los que correspondan.

|| Lacalera
D Bogota
D Choachi
D Guasca
" | chia

" | cajica
D Zipaquira
D Gacheta
|| Gachala
D Gama
D Guatavita
D Junin

" |ubala

|:| Otro:

Si selecciond otro, por favor indique ;cual / cuales?

Direccion/ubicacién *

Zona

Marca solo un évalo.

O Urbana
D Rural
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36.

37.

¢El emprendimiento se encuentra en alguno de estos territorios? *

Selecciona todos los que correspondan.

Territorio PDET (Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial)
ETCR (Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion)
Territorio Colectivo

Area Natural Protegida (PNN - Reserva de la Sociedad Civil)
Propiedad privada

Ninguna de las anteriores

Otro:

Si seleccion otra, por favor indique ¢cual /cuales?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En esta seccion se describe a detalle el tipo de estructura organizacional del Prestador de Servicios
Turisticos (PST) o emprendimiento

38.

39.

¢Cuenta con OBJETO SOCIAL? (Definicion de actividad que realiza su
empresa/emprendimiento)

Marca solo un dvalo.

Si

No

Si su respuesta fue si, por favor indique ;Qué le permite o tiene contemplado hacer
legalmente?


anfevi94@hotmail.com
Rectángulo


40.

41.

42.

43.

¢Cuenta con MISION? (entendido como el contexto de ;Quiénes somos, qué queremos?) *
Marca solo un oévalo.

Si

No

Si su respuesta fue Si, por favor escribala. (Dentro de la misién se delimita ; Quiénes somos,
qué queremos?

¢Cuenta con VISION? (entendido con el contexto de ;Hacia donde vamos, qué buscamos  *
con nuestra empresa/ iniciativa/emprendimiento?)

Marca solo un dvalo.

Si

No

Si su respuesta fue Si, por favor escribala. (Dentro de la visiéon se delimita ;Hacia dénde
vamos, qué buscamos con nuestra iniciativa/emprendimiento?

Y\
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44. ;La empresa/emprendimiento tiene POLITICAS? *
Marca solo un oévalo.

Si

No

45. Sisu respuesta fue si, Por favor indique cuales. (Recuerde que las politicas indican bajo qué
principios se sosteniene la empresa/iniciativa/emprendimiento? (Sostenibilidad,
responsabilidad social, inclusion, etc...)

46. ;Qué tipo de Personeria tiene la empresa / Emprendimiento? *

Marca solo un dvalo.

Natural
Juridica

No aplica

47. ;Laempresa/ emprendimiento / iniciativa es una sociedad? *
Marca solo un évalo.

Si

No

Y\
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48. En caso de que su respuesta sea si, por favor indique que tipo de sociedad es:

Marca solo un dvalo.

Sociedad Comercial Salta a la pregunta 49
Entidad Sin animo de lucro Salta a la pregunta 50

No aplica Salta a la pregunta 51

Salta a la pregunta 51

Tipo de Sociedad - Sociedad comercial

49. Sociedad Comercial

Marca solo un dvalo.

Sociedad por Acciones Simplificada
Sociedad Limitada

Empresa Unipersonal

Sociedad An6nima

Sociedad Colectiva

Sociedad Comandita Simple
Sociedad Comandita por Acciones

Empresa Asociativa de trabajo

Salta a la pregunta 51

Tipo de sociedad - Sociedad sin animo de lucro

Y\
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50. Entidad Sin animo de lucro

Marca solo un dvalo.

Asociaciones, corporaciones y fundaciones.

Entidades de economia solidaria (cooperativas, precooperativas, fondos de empleados,
asociaciones mutuales).

Veedurias ciudadanas.

Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro con domicilio en el exterior.

Instituciones Auxiliares del Cooperativismo y Organismo de segundo y tercer grado.

Otro:

Salta a la pregunta 51

Estructura de emprendimiento

51. ¢Cual de las siguiente opciones se ajusta a la estructura de su
empresa/iniciativa/emprendmiento?

Marca solo un dvalo.
Colectiva porque somos un grupo de varias personas o familias que trabajamos y nos

beneficiamos de la iniciativa/emprendimiento

Familiar porque las personas de mi nucleo familiar somos propietarios, trabajamos y nos
beneficiamos de la iniciativa/emprendimiento

Particular porque soy propietario, trabajo y me beneficio de la
empresa/iniciativa/emprendimiento

52. Cuantas personas participan y se benefician de la empresa/iniciativa/emprendimiento?
(Fijas, temporales, otro) Por favor describa a quién se beneficia


anfevi94@hotmail.com
Rectángulo


53. ¢Del total personas que se benefician cuantos son (hombres/ mujeres/otro)? *

54. ;Laolas personas que lideran la empresa/iniciativa/emprendimiento pertenecen al género *
(femenino, masculino, otro)?

55. (A qué poblacion pertenecen los integrantes de la empresa/emprendimiento?  *

Marca solo un évalo.

Urbana
Rural

Mixta"

VAR
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56. (A qué poblacion étnica pertenecen |@s integrantes de la
empresa/iniciativa/emprendimiento?

Selecciona todos los que correspondan.

D Indigena
D Negro
D Afro

D Raizal

D Palenquero
| Room (Gitano)
D Ninguna

|:| Otro:

57. ¢ Pertenecen a alguno de los siguientes grupos de atencion especial? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Victima

D Reincorporacién

D Poblacion desplazada por el conflicto armado interno
D Firmantes

D Familias en accion

D Red Unidos

|| LeBTIQ+

D Jefes cabeza de hogar

| Poblacién migrante (extranjeros)

D Ninguno

D Otro

58. Sisurespuesta fue otro. Por favor indique ;cual?

e
r\ AN
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59. Sila poblacién pertenece a una comunidad indigena ¢ cual es el nombre del o los pueblos
indigenas? (En caso de que no pertenezca por favor escriba No aplica)

60. ¢En que estado esta ante Ministerio del Interior?

Marca solo un évalo.

Avalada
En proceso
No reconocida

No aplica

61. ;Cudl es el nombre del o los reguardos? (si no pertenece a esta categoria por favor escriba
No Aplica)

62. ¢Dentro del plan de vida de estas comunidades esta contemplado el turismo?
Marca solo un évalo.
Si
No

No aplica

Y\
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63. Sila poblacion pertenece a comunidad NARP indique ¢ cual es el estado ante Ministerio del
Interior?

Marca solo un dvalo.

Avalada
En Proceso
No reconocida

No aplica

64. ;Cuadl es el nombre del consejo comunitario del que hace parte? (Si no pertenece a ningin
consejo comunitario por favor escriba No Aplica)

65. ¢Dentro del plan de etnodesarrollo esta contemplado el turismo?

Marca solo un évalo.

Si
No

No aplica

66. ;Qué niveles de formacion tienen las personas que lideran el emprendimiento / la empresa?
(Marque varias opciones si es necesario)

Selecciona todos los que correspondan.

Preescolar

Primaria

Secundaria

Técnico

Tecnoldgico

Profesional universitario

Especializacién

Maestria
Doctorado 7@6@
Ninguno FONTUR ([} e npn
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67. ¢Quéidiomas manejan? (Seleccione los idiomas que manejan en la
prestacion de servicios)

Selecciona todos los que correspondan.

] Inglés

" | Francés
D Portugués
D Espaniol

D Otro

68. Sisu respuesta fue otro, por favor indique cual

[
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69. ¢Ha recibido charlas, sensibilizacion, capacitacién y/o formacion en...? *

Selecciona todos los que correspondan.

Turismo (a nivel general)

Turismo comunitario

Turismo de naturaleza y/o cultural
Liderazgo, asociatividad

Planes de negocio/emprendimiento
Formalizacién

Sostenibilidad

Identificacion, caracterizacién y disefio de experiencias/actividades o servicios turisticos
Guianza

Servicio al cliente

Calidad

Primeros auxilios

Manipulacién de alimentos

Gestion de riesgo

Comercializacion y canales de distribucion

Gestion administrativa (Administracién de empresas, costos, contabilidad, operaciones, ventas,
etc...) () Transformacion digital: Herramientas para la transformacion del turismo 4.0

Educacion financiera
Formulacién de proyectos
Bioseguridad

Creacion de narrativas locales

Ninguna

Otro:
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70. ¢Le gustaria recibir charlas, sensibilizacién, capacitacion y/o formacion en algun tema? *

Selecciona todos los que correspondan.

Turismo (a nivel general)

Turismo comunitario

Turismo de naturaleza y/o cultural
Liderazgo, asociatividad

Planes de negocio/emprendimiento
Formalizacién

Sostenibilidad

Identificacion, caracterizacién y disefio de experiencias/actividades o servicios turisticos
Guianza

Servicio al cliente

Calidad

Primeros auxilios

Manipulacién de alimentos

Gestion de riesgo

Comercializacion y canales de distribucion

Gestion administrativa (Administracién de empresas, costos, contabilidad, operaciones, ventas,
etc...) () Transformacion digital: Herramientas para la transformacion del turismo 4.0

Educacion financiera
Formulacién de proyectos
Bioseguridad

Creacion de narrativas locales

Ninguna

Otro:

71. Simarcé la opcién de guianza en la pregunta anterior indique la necesidad de
profundizacion.

Selecciona todos los que correspondan.

Profundizacién para guias de turismo en Naturaleza (con sus derivados)
Profundizacién para guias de turismo en cultura (con sus derivados)

Profundizacién para guias de turismo en aventura (con sus derivados)
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72.

73.

74.

Por favor mencione el tipo de curso, formacion o programa que ha realizado en las opciones
seleccionadas en la pregunta de formacién recibida.

¢Las capacitaciones o formaciones estan certificadas?

Marca solo un évalo.

Si
No

Solo algunas

¢La empresa / el emprendimiento ha participado en alguno de los siguientes programas o
formaciones del Ministerio de Comercio Insdutria y Turismo y sus entidades adcritas?

Selecciona todos los que correspondan.

Programas, asistencias técnicas/ acompafiamiento de Colombia Productiva
Procolombia con el programa de Formacion Exportadora

Curso Virtual en turismo del Viceministerio de Turismo

Hemos usado el Manual de Guias de naturaleza

Convocatorias Innpulsa

Diplomado de turismo rural-Panaca

Asistencia técnica en turismo comunitario del Viceministerio de Turismo
Asistencia técnica en turismo de naturaleza del Viceministerio de Turismo
Asistencia técnica en turismo cultural del Viceministerio de Turismo

Otras asistencias técnicas del Viceministerio de Turismo

Beneficiarios de proyectos FONTUR

Ninguno

Otro

Y\
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75. Sisurespuesta fue otro, por favor indique ;cual o cuales?

76. ¢Considera que su empresa / iniciativa realiza turismo de base comunitaria? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

77. Silarespuesta fue si, por favor indique ¢por qué?

78.  ¢lLainiciativa/emprendimiento hace parte de una asociacién, organizacién, cooperativa,
corporacién, colectivo, red, mesa, etc... organizada? (Ej: soy asociado o integrante de la
“Asociacion comunitaria de San Juan”)

Marca solo un dvalo.

Si Salta a la pregunta 79

No Salta a la pregunta 81

Informacion de la organizacion a la que pertenece

Por favor indique informacion en este apartado que permita caracterizar a la

asociacion, organiacion, cooperativa, corporacion, colectivo, red, gz22 ' W
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79.

80.

Por favor indique los siguientes datos de la asociacién, organiacion, cooperativa,
corporacion, colectivo, red, mesa, :

Nombre de la organizacion a la que pertenece
Ubicacion

Pagina web

Redes sociales

Contacto

Teléfono

Celular

E- mail

Por favor de una breve descripcion de las actividades que ejerce la asociacion,
organizacion, cooperativa, corporacion, colectivo, red, mesa,

Salta a la pregunta 82

81.

No pertenece a alguna asociacion, organiacion, cooperativa, corporacion, colectivo, red,
mesa, etc...

Si la respuesta fue negativa mencione brevemente ;por qué no pertenece a una organizacion
de ese tipo?


anfevi94@hotmail.com
Rectángulo


Salta a la pregunta 82

Integracion a organizaciones de base comunitaria

82. (Le gustariaintegrarse a una/ otra Organizacion de Base Comunitaria? *

Marca solo un évalo.

Si

No

83. ¢Porqué?*

Tipologia de Turismo con la que relaciona sus servicios

En este apartado podra relacionar sus servicios con una tipologia de Turismo segun la actividad que
desarrolla

84. ;Con qué tipologia de turismo se relacionan sus servicios? (Seleccione una o varias
tipologias segun corresponda)

Marca solo un dvalo.

Turismo de Naturaleza Salta a la pregunta 85
Turismo cientifico Salta a la pregunta 87
Turismo Cultural Salta a la pregunta 89
Turismo de Salud y Bienestar Salta a la pregunta 91
Turismo MICE Salta a la pregunta 93
Otro Salta a la pregunta 95
Xy

Salta a la pregunta 96 FONTUR @ Junt;s a Reconstruir
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Turismo de Naturaleza

Por favor seleccione las categorias que asocia a la prestacion de sus servicios

85. Sub Tipologias Turismo de Naturaleza *

Selecciona todos los que correspondan.

Sol y Playa

Avistamiento de aves

Avistamiento de ballenas
Avistamiento de flora

Avistamiento de ranas, mariposas, etc.
Recorridos por manglares, playas
Senderismo por montafia o selva
Senderismo o Trekking de alta montafa
Biciturismo

Buceo

Canopy

Canyoning

Parapente

Rafting

Kayak

Rapel

Tubing

Otros deportes nauticos: Bodyboarding, Esqui acuatico, Kitesurf, Motonautica, Piragiismo, Surf,
Vela, Windsurf

Escalada en roca

Espeleismo recreativo

Recorridos agroturisticos de café, cacao, etc...
Cabalgatas

Pesca artesanal

Pesca Deportiva

Otro

86. Siselecciond otro, por favor indique ;cual?


anfevi94@hotmail.com
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Turismo Cientifico

Por favor seleccione las categorias que asocia a la prestacion de sus servicios

87. Subtipologias / actividades relacionadas con Turismo cientifico *

Selecciona todos los que correspondan.

Exploraciones cientificas

Viajes educativos culturales

Exploraciones culturales

Eco-voluntariados cientificos

Eco-turismo con dimension cientifica
Investigaciones cientificas

Exploraciones deportivas con perspectiva cientifica
Viajes educativos y de aprendizaje

Voluntariados de exploracion.

Otro

88. Siselecciond otro, por favor indique ;cual?

Salta a la pregunta 96

Turismo Cultural

Por favor seleccione las categorias que asocia a la prestacion de sus servicios

FONTUR @ Juntos a Reconstruir
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89. Sub Tipologias Turismo cientifico *

Selecciona todos los que correspondan.

Etnoturismo

Turismo indigena

Experiencias de elaboracion de artesanias
Experiencias de musica tradicional
Experiencias de gastronomia tradicional
Turismo de ciudad

Historico

Arqueoldgico

Literario

Religioso

Otro

90. Siselecciond otro, por favor indique ;cual?

Salta a la pregunta 96

Turismo Salud y Bienestar

Por favor seleccione las categorias que asocia a la prestacién de sus servicios

91. Lineas con tratamientos alternativos y terapéuticos relacionados con Turismo de Bienestar *

Selecciona todos los que correspondan.

Talasoterapia

Termalismo

Desarrollo de spa o centros de bienestar
Otro

92. Siselecciond otro, por favor indique ;cual?


anfevi94@hotmail.com
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Turismo MICE

Por favor seleccione las categorias que asocia a la prestacion de sus servicios

93. Subcategorias de Turismo Mice *

Selecciona todos los que correspondan.

Eventos deportivos
Turismo de eventos, congresos y convenciones

Otro

94. Siselecciond otro, por favor indique ;cual?

OTRA

95. Por favor mencione ;cual?

Salta a la pregunta 96

Condiciones y Servicios para el funcionamiento

En esta seccion se caracterizan los servicios que presta la empresa/emprendimiento para su
funcionamiento.

96. Desde su percepcién ;cémo calificaria su infraestrutura y equipamiento para la prestacion *
del servicio?

Marca solo un évalo.

1 - Deficiente

2 -Mala

3 - Regular

4 - Aceptable
U2

5 - Buena FONTUR @ JLmtos a Reconstruir
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97. ¢Porqué?*

98. Por favor mencione los servicios de conectividad digital que ofrecen (WIFI, cable, otros) *

99. Mencione cinco de las experiencias/actividades/productos y/o servicios/ paquetes que
hacen parte de su portafolio. Organicelas de mayor a menor de acuerdo con el grado de
importancia. (Solo las que actualmente ofrece)

100. Dentro de su oferta ;implementa elementos y/o procesos vinculados con las tradiciones y *
el patrimonio de La Calera?

Marca solo un dvalo.

Si

No

FONTUR @ Juntos a Reconstruir
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101.

102.

103.

Si su respuesta fue si, por favor indique cuales

¢La empresa / emprendimiento tiene certificaciones? *

Marca solo un évalo.

Si

No

Si la respuesta anterior fue afirmativa indique ;qué tipo de certificaciones tiene? *

Marca solo un évalo.

ISO

HACCP

Calidad turistica
Competencia laboral (Sena)
Sostenibilidad

Sellos

Bioseguridad

Otras

Ninguna
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104. Silarespuesta fue afirmativa, por favor mencione el tipo de certificacion que tiene su
iniciativa /emprendimiento, de lo contrario por favor escriba No Aplica)

105. ¢;Conoce el perfil de su cliente? *

Marca solo un évalo.

Si Salta a la pregunta 106

No Salta a la pregunta 120

Salta a la pregunta 106

Perfil del cliente

Esta seccion caracterizara el perfil del cliente

106. Por favor indique el tipo de cliente de acuerdo a las siguientes opciones

Selecciona todos los que correspondan.

Local (La Calera)
Regional (Municipios vecinos)
Nacional

Internacional

107. Por favor Indique el lugar de procedencia (Mencione los dos principales lugares de
procedencia por cada tipo de cliente)


anfevi94@hotmail.com
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108. ¢Los clientes suelen llegar de forma?

Marca solo un dvalo.

() Individual
C) Pareja
C) Grupo
Q Familiar
C) Corporativo

109. ¢(En qué grupo de edad estan sus clientes?

Selecciona todos los que correspondan.

| Nifios (Menor de 14 afios)

|| Jévenes (14 - 28 afos)

| Adultos (28 - 55 afos)

| Adultos Mayores (Mayor de 55 afios)

110. ;Qué otra caracteristica reconoce en el perfil de sus clientes?

111. ¢En qué tipo de moneda acepta los pagos de sus clientes?

Selecciona todos los que correspondan.

D Pesos colombianos
D Doélares

D Euros

D Otra moneda

e
r\ AN
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112. Siselecciond otra moneda, por favor indique ;cudl?, de lo contrario por favor escriba No

aplica

113. Por favor indique el rango de inversion promedio que hace un turista con el servicio

turistico que usted presta

Selecciona todos los que correspondan.

| 50mil - 100mil
" 100mil - 200mil
| 200mil - 300mil
| 300mil - 500mil
D Superior a 500mil

114. ;Qué tipos de forma de pago tiene? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Efectivo
D Tarjeta débito/crédito

D Transferencia

115. ¢Comercializa sus productos y servicios? *

Marca solo un dvalo.

C s
QNO
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116. Silarespuesta anterior fue afirmativa mencione a que nivel comerciliza sus productos y
servicios

Selecciona todos los que correspondan.

Local
Regional
Nacional

Internacional

117. ¢Cbébmo comercializa sus productos y servicios? (Describir la formay canal de
comercializacién y con quienes esta aliado)

- Directas

- Intermediarios (Indique tipo de intermediarios y quiénes son)

- Intermediacion con precios comisionables (sobre el precio de venta al publico se
descuenta una comision para el intermediario)

- Intermediacién conprecios netos [tarifa confidencial](cuando el intermediario le pone un
sobreprecio )

- Pagina web

- Redes sociales

-Voz avoz

118. ;Como miden la satisfaccion de los cliente? *

Selecciona todos los que correspondan.

Sondeos

Entrevistas

Usuarios encubiertos
Encuestas por Internet

Buzoén de sugerencias

Otra —_—
. ARV

Ninguna S
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119. Sisu respuesta anterior fue otra, por favor mencione ;cual?, de lo contrario por favor
escriba No aplica

Informacion financiera

Con esta seccion se busca caracterizar el desarrollo financiero de la
empresa/emprendimiento/iniciativa

120. ¢Han recibido apoyo econdmico o financiacion para el desarrollo de su emprendimiento? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

121. ¢;Harecibido apoyo en especie para fortalecer su emprendimiento? *
Marca solo un dvalo.

Si

No

122. Sila respuesta anterior fue afirmativa indique por favor ;qué tipo de apoyos han sido?
(dotaciones, equipamento, infraestructura, etc...), de lo contrario por favor escriba No aplica

: /2
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123. Mencione a qué a tipo de mecanismos de financiacién o apoyo econémico ha accedido  *
indicando también el nombre y una breve descripcion si lo considera pertinente

1-Créditos financieros

2-ONGs

3-Cooperantes internacionales
4-Gobierno de Colombia
5-Recursos propios
6-Donacioén

7-Otro ¢Cual?

8-Ninguno

124. Siharecibido algun tipo de apoyo, por favor indique aproximadamente ;de cuanto ha sido
el valor en pesos de ese apoyo que ha recibido? (Indique el valor miles en pesos), de lo
contrario por favor escriba No aplica

125. ¢A cuanto ascendi6 el valor de sus ventas en el tltimo afio? (Indique el valor miles en *
pesos)

126. ;Realiza mediciones de llegada de visitantes, ventas y otros aspectos estadisticos desu  *
negocio?

Marca solo un dvalo.

Si
No
Qe
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127. ¢Qué impactos positivos y negativos tuvo la pandemia por el Covid- 19 en el ejercicio de  *
sus actividades?

Necesidades de la empresa/ iniciativa/emprendimiento relacionadas con Tecnologia

Con la informacion dispuesta en esta seccion, buscamos integrar soluciones tecnolégicas en el Plan de
Desarrollo Turistico que contribuyan al crecimiento y desarrollo del sector turistico en nuestra
comunidad.

128.  ;Qué necesidades identifica que su iniciativa/emprendimiento necesita para consolidarse *
mejor?

Selecciona todos los que correspondan.

Planes de negocio y/o emprendimiento

Formalizacion- Tramites legales

Empoderamiento comunitario ( liderazgo, resoluciéon de conflictos, toma de decisiones)
Capacitacion y fortalecimiento de habilidades administrativas, financieras, operativas.
Desarrollo/ Disefio de actividades/experiencias

Estrategias de Innovacion y Desarrollo tecnolégico

Sofisticacion del producto

Consolidacion de actividades/experiencias

Promocién y comercializacion

Articulacion con otras empresas del sector turismo

Finanaciacion e Inversion

Infraestructura

Dotacién

Capacitacion en turismo

Capacitacion y formaciéon ambiental

Otra

Q2
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129. Siseleccion¢ otra, por favor indique ;cual?

130. OBSERVACIONES

Necesidades de tecnologia

En el marco de la actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico de La Calera, es importante conocer a
fondo el estado actual del sector y las herramientas tecnologicas disponibles que se estén utilizando.
Para ello, en esta seccion se disponen una serie de preguntas complemetnarias que permitiran
determinar las necesidades tecnoldgicas para la gestién turistica del municipio.

131. ;Suempresa cuenta con una aplicaciéon movil? *
Marca solo un évalo.

Si

No
132. En caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa, por favor indique cual
Qe

FONTUR @ Juntos a Reconstruir

Pag.403 COLOMBIA LA CALERA



133. ;Su empresa utiliza sistemas de analisis de datos para tomar decisiones? *

Marca solo un dvalo.

Si

No

134. En caso de que su respuesta anterior haya sido afirmativa, por favor indique cual

135. ¢En qué medida cree que la tecnologia ha mejorado su negocio? *

Marca solo un évalo.

Ha mejorado significativamente
Ha mejorado en cierta medida

No ha mejorado

136. ;Qué herramientas tecnolégicas cree que podrian ayudar a mejorar su negocio? *

Selecciona todos los que correspondan.

Sitio web

Redes sociales

Sistemas de reservas y pagos en linea
Aplicaciones moéviles

Sistemas de analisis de datos
Sistemas CRM

Otro:
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137. ¢Qué obstaculos ha enfrentado para implementar tecnologias en su negocio? *

Selecciona todos los que correspondan.

D Falta de conocimiento

D Falta de recursos econémicos
D Falta de recursos humanos
D Falta de interés

|:| Otro:

138. (Estaria dispuesto a invertir en tecnologias para mejorar su negocio? *

Marca solo un évalo.

C Dsi
@No

Q No estoy seguro

139. Sisurespuesta fue afirmativa, por favor indique ;cé6mo?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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