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CAPITULO I - GENERALIDADES

1. Introduccion

El P.A. FONTUR comprometido con el respeto de los titulares en el tratamiento de sus
datos personales, presenta este manual de proteccion de datos de caracter personal.

2. Objetivo

Desarrollar, interpretar y aplicar la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y las normas que la
complementan, modifican o adicionan, para el Tratamiento y Proteccién de Datos
personales en el P.A. FONTUR.

3. Alcance

El Manual de Proteccion de Datos Personales presenta los principios que se deben aplicar
a todas las Bases de Datos y/o Archivos que contengan datos personales y que sean
objeto de tratamiento por el P.A. FONTUR, considerada como responsable y/o encargado
del tratamiento de los datos personales.

4. Referencias Normativas

e Constitucion Politica de Colombia de 1991: Articulo 15. “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos
y en archivos de entidades publicas y privadas”. Articulo 20 ibidem sefiala que "se
garantiza el derecho de toda persona a informar y recibir informacion veraz e
imparcial" y 74 sobre acceso a la informacion.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012: Entrd en vigor la Ley 1581 del 17 de octubre 2012 de
Proteccion De Datos Personales, sancionada siguiendo los lineamientos establecidos
por el Congreso de la Republica y la Sentencia C-748 de 2011 de la Corte
Constitucional. Como resultado de la sancidon de la anunciada ley toda entidad publica
o privada, cuenta con un plazo de seis meses para crear sus propias politicas internas
de manejo de datos personales, establecer procedimientos adecuados para la
atencion de peticiones, quejas y reclamos, asi como ajustar todos los procesos,
contratos y autorizaciones a las disposiciones de la nueva norma.

e Ley Estatutaria 1266 de 2008: “Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacidn contenida en bases de datos
personales. en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.".
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto Reglamentario 1727 de 2009: Por el cual se determina la forma en la cual
los operadores de los bancos de datos de informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, deben presentar la
informacidén de los titulares de la informacion.

Decreto Reglamentario 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 886 de 2014: Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos, que permitird cumplir con la
obligacion legal de dar publicidad a la existencia de bases de datos de caracter
personal y servird de herramienta de supervision para la efectiva proteccién de los
derechos de los titulares.

Decreto 1377 de 2013: Decreto por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012.

5. Términos y definiciones

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Serd una base de datos relevante para efectos de esta politica de
tratamiento, toda memoria informatica en la que pueden integrarse datos dispuestos
gue sean accesibles individualmente por medios electrénicos o de otra forma.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

Informacion Reservada: Informacion disponible sdlo para un proceso de la entidad
y que en caso de ser conocida por terceros sin autorizacion puede conllevar un
impacto negativo de indole legal, operativa, de pérdida de imagen o econdmica, cuyo
acceso indebido podria tener graves repercusiones.

Ejemplos de Informacion Reservada:
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1. Contratos confidenciales con proveedores que incluyan cldusulas sensibles
sobre tarifas, penalidades, o exclusividades.

2. Planes estratégicos de la entidad que no han sido publicados, como expansiones
de servicios, fusiones o adquisiciones.

3. Resultados de auditorias internas que evidencien irregularidades o areas
criticas.

4. Informacion personal sensible de los trabajadores del P.A. FONTUR.

5. Informacion juridica relacionada con litigios en curso o que comprometa a la
entidad.

6. Claves de acceso a sistemas criticos o bases de datos con datos personales o
financieros.

7. Planes de respuesta a incidentes de ciberseguridad o emergencias.

Informacion Clasificada: Informacion disponible para todos los procesos de la
entidad y que en caso de ser conocida por terceros sin autorizaciéon puede conllevar
un impacto negativo para los procesos de la misma.

Esta informacién es propia de la entidad o de terceros y puede ser utilizada por todos
los funcionarios de la entidad para realizar labores propias de los procesos, pero no
puede ser conocida por terceros sin autorizacion del propietario.

Ejemplos de Informacién Clasificada:

1. Reportes financieros internos utilizados para analisis y decisiones, pero que no
son publicos.

2. Informacion agregada de encuestas internas o evaluaciones de desempefio
organizacional.

3. Listados de contactos internos, como correos electréonicos o teléfonos de
empleados y areas funcionales.

Informacion Publica: Informacion que puede ser entregada o publicada sin
restricciones a cualquier persona dentro y fuera de la entidad, sin que esto implique
dafios a terceros ni a las actividades y procesos de la entidad.

Ejemplos de Informacién Publica:

1. Normas y reglamentos aplicables a la entidad, como coédigos de conducta o
normatividad legal.

2. Reportes de gestidon o balances financieros consolidados publicados en el sitio
web de la entidad.

3. Informacion de contacto oficial, como correos electronicos genéricos,
direcciones o teléfonos de atencién al cliente.

4. Comunicados de prensa, noticias o boletines oficiales.

5. Manuales de servicio al ciudadano o instructivos disponibles publicamente.
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6. Convocatorias publicas a licitaciones, concursos, o eventos organizados por la
entidad.

7. Politicas de privacidad y tratamiento de datos personales disponibles en la web.

8. Estadisticas generales o informes consolidados de actividades sin datos
sensibles.

DATOS PERSONALES

Privados: Se refiere a datos personales que tienen un caracter intimo y reservado,
cuyo acceso esta restringido exclusivamente al titular o a las personas autorizadas
por este. Generalmente, no son de acceso publico ni estdn disponibles para terceros
sin autorizacién expresa.

Ejemplos: Historial médico, datos financieros, preferencias personales, direccién de
residencia.

Semiprivados: Son datos personales que no son de naturaleza intima, reservada ni
publica, pero su acceso o divulgacion puede interesar tanto al titular como a terceros
en determinadas circunstancias. Aunque tienen un grado de sensibilidad menor, su
tratamiento debe ser autorizado por el titular y protegido.

Ejemplos: Datos relacionados con actividades comerciales, datos crediticios,
referencias laborales.

Sensibles: Son datos que afectan directamente la intimidad del titular o cuyo uso
indebido podria generar discriminacién o vulneracién de derechos fundamentales. La
ley colombiana establece restricciones estrictas para su tratamiento, requiriendo el
consentimiento explicito y expreso del titular.

Ejemplos: Origen racial o étnico, datos biométricos (huellas dactilares,
reconocimiento facial), orientacion politica, convicciones religiosas, afiliacion sindical,
salud, vida sexual.

Puablicos: Son datos personales que no son privados ni semiprivados y que estan
disponibles para ser conocidos por cualquier persona. Su tratamiento no esta sujeto
a restricciones de confidencialidad, pero debe cumplir con los principios legales de la
Ley 1581 de 2012.

Ejemplos: Nombre completo, estado civil, profesién, informacion registrada en bases
de datos publicas como registros mercantiles o censos.

Nota: Aunque son de acceso publico, su uso indebido puede generar
responsabilidades legales.
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Documento de Archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por una
entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier
documento que los responsables y/o encargados del tratamiento generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen.

Informacion publica: Es toda informacién que el responsable y/o encargado del
tratamiento, genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad.

Informacion publica clasificada: Es aquella informacién que estando en poder de
un sujeto responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y
privado o semiprivado de una persona natural o juridica, por lo que su acceso podra
ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas vy
necesarias y los derechos

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los

mismos dentro o fuera del territorio de Colombia, cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.
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CAPITULO II - DESTINATARIOS

Este manual esta dirigido a la ciudadania en general y a los colaboradores del P.A.
FONTUR, con el fin de que cuenten con la informacidn necesaria y suficiente frente al
tratamiento y fines aplicables a sus datos, asi como los derechos que tienen como
titulares y que podran ejercer en cualquier momento ante la organizacion, cuando esta
tenga la responsabilidad del tratamiento de éstos.

Aplica a todas las bases de datos fisicas, digitales e hibridas que sean objeto de
tratamiento por parte del P.A. FONTUR; igualmente, en los casos que el patrimonio opere
como encargado del tratamiento de los datos personales.

Esta dirigido que la ciudadania en general tenga a su disposicion la informacion necesaria
y suficiente sobre los diferentes tratamientos y fines sobre los que seran objeto sus
datos, asi como los derechos que ellos, como titulares de datos personales, pueden
ejercer frente al P.A. FONTUR, cuando esta tenga el rol de responsable del tratamiento
de sus datos personales.

Es de obligatorio conocimiento y cumplimiento por todos para todas las personas
naturales o juridicas responsables de la administraciéon de bases de datos personales del
P.A. FONTUR, en especial los administradores del manejo de bases de datos y por
aquellos funcionarios y contratistas que reciben, atienden y dan respuesta directa o
indirectamente a las peticiones (consultas o reclamo) de informacién relacionadas con
la ley de proteccién de datos personales.
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CAPITULO III - PRINCIPIOS RECTORES PARA LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

De acuerdo con la interpretacion y aplicacion la Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de los datos personales y las normas que
complementan, modifican o adicionan, se aplicardn de manera armoénica e integral los
siguientes principios:

1.

Principio de la Legalidad: El tratamiento de datos es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecio en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad: El tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transferencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la Ley y la Constitucion. En este sentido el titular y/o por las personas previstas
en la ley.

Principio de Seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por la entidad, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicaciéon de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en términos de esta
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9. Principio de Transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento vy sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos
que le conciernan.
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CAPITULO 1V - DECLARACION DE POLITICA

Identificacion del Tratamiento de Datos Personales

Para los efectos de la presente politica se tendran como datos de identificacion del
PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO - [en adelante P.A. FONTUR]:

a) Razon Social: PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO
b) NIT: 900.649.119-9
c) Direccidén: Carrera 7 26-20 Piso 7 - 9, Bogota D.C.
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CAPITULO V -POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El P.A. FONTUR para el cumplimiento de sus actividades misionales y administrativas
podra recolectar, eliminar, actualizar, modificar, utilizar, almacenar, transferir y en general
realizar diversas operaciones con los Datos Personales.

Estos datos, deberan ser utilizados para la finalidad que se sefiala a continuacién; asi
mismo los encargados o terceros que tengan acceso a estos datos por el ejercicio de sus
funciones o en cumplimiento de las obligaciones, mantendran el tratamiento dentro de
las mismas finalidades, atendiendo de forma estricta los deberes de seguridad vy
confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que le apliquen.

El Tratamiento de Datos los Datos Personales por parte de la P.A. FONTUR tiene las
siguientes finalidades:

a) El fortalecimiento de las relaciones con los ciudadanos, mediante el envio de
informacidn relevante, la atencién de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR'S).

b) La atencién de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales.

c) Contactar via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a personas naturales
con quienes, dentro de un plazo razonable, tiene o ha tenido relacién el P.A. FONTUR.

d) Realizar tramites propios del P.A. FONTUR, conexos y/o complementarios a su
actividad misional y administrativa.
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CAPITULO VI -PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES

Para realizar las solicitudes de consulta, actualizacién, rectificacién, revocatoria y
supresion, el P.A. FONTUR dispondra de medios habilitados para la presentacion de las
solicitudes por parte de los titulares de Datos Personales:

e Presencial o escrito

e Direccion de correspondencia FONTUR: Calle 28 N° 13 A-24 Piso 6 Edificio Museo del
Parque

e Lineas de atencion telefénica: 601-6166044

e Sistema PQRSD: https://herramientas.fontur.info/fontl/misional

e Correo electrénico exclusivo para PQRD: contactenos@fontur.com.co

e Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificaciones@fiducoldex.com.co

1. Directrices
Se establecen las siguientes directrices generales en el tratamiento de datos personales:

e El Dato Personal sometido a Tratamiento debera ser veraz respecto de lo aportado
por la fuente originaria de informacion, completo, exacto, actualizado, comprobable
y comprensible. El P.A. FONTUR mantendra la informacidon bajo estas caracteristicas
siempre y cuando el titular informe oportunamente sus novedades.

e Los Datos Personales solo seran Tratados por aquellos funcionarios que cuenten con
el permiso correspondiente para ello, o quienes dentro de sus funciones tengan a
cargo la realizacién de tales actividades o por los Encargados.

e El P.A. FONTUR autorizara expresamente al Administrador o Encargado de las bases
de datos para realizar el tratamiento solicitado por el Titular de la informacion.

e El P.A. FONTUR no hard disponibles Datos Personales para su acceso a través de
Internet u otros medios de comunicacion masiva, a menos que se trate de
informacion publica o que se establezcan medidas técnicas que permitan controlar el
acceso y restringirlo solo a las personas autorizadas por ley o por el titular.

e Todo Dato Personal que no sea Dato Publico se tratara por el P.A. FONTUR como
confidencial, aun cuando la relacion contractual o el vinculo entre el Titular del Dato
Personal y el P.A. FONTUR haya finalizado. A la terminacién de dicho vinculo, tales
Datos Personales deben continuar siendo tratados de acuerdo con lo dispuesto por
las directrices y lineamientos que para tal fin disponga el area de archivo y gestion
documental correspondiente.

e Cada area del P.A. FONTUR, debe evaluar la pertinencia de anonimizar los actos
administrativos y/o documentos de caracter publico que contengan datos personales,
para su publicacion.

e Las politicas establecidas por el P.A. FONTUR respecto al tratamiento de Datos
Personales podran ser modificadas en cualquier momento, sin perjuicio de los
derechos, obligaciones y responsabilidades establecidas por la normatividad de
Archivo. Toda modificacidon se realizara con apego a la normatividad legal vigente, y
las mismas entraran en vigencia y tendran efectos desde su publicacién a través de
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los mecanismos dispuestos por el P.A. FONTUR para que los titulares conozcan la
politica de tratamiento de la informacién y los cambios que se produzcan en ella.

El P.A. FONTUR, podra intercambiar informacion de Datos Personales con autoridades
gubernamentales o publicas tales como autoridades administrativas, de impuestos,
organismos de investigacion y autoridades judiciales, cuando la soliciten en ejercicio
de sus funciones.

Cuando finalice alguna de las labores de tratamiento de Datos Personales por los
Servidores, contratistas o Encargados del tratamiento, y aun después de finalizado
su vinculo o relacién contractual con el P.A. FONTUR, éstos estan obligados a
mantener la reserva de la informacién de acuerdo con la normatividad vigente en la
materia.

El P.A. FONTUR divulgara en sus trabajadores, contratistas y terceros encargados del
tratamiento las obligaciones que tienen en relacién con el tratamiento de Datos
Personales mediante campafias y actividades de orden pedagdgico.

El P.A. FONTUR no realizara transferencia de informacién relacionada con Datos
Personales a paises que no cuenten con los niveles adecuados de proteccion de datos,
de acuerdo con los estandares que estén fijados en la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Los directivos reportaran las bases de datos con informacion personal que
administren e informaran las novedades de su administracion al area
correspondiente. Igualmente, deberan reportar las nuevas bases de datos que se
constituyan.

El incumplimiento de las politicas de privacidad y de tratamiento de datos personales,
acarreara la interposicion de sanciones correspondientes contempladas en el Codigo
Unico Disciplinario y normas aplicables concordantes.

Los servidores, funcionarios y contratistas que tengan archivos y bases de datos
pertenecientes al ambito personal o doméstico en equipos de computo de la entidad,
deberan mantener dicha informacion en una carpeta identificable e inequivoca, como
de uso personal.

2. Categoria Especial de Datos - Datos Sensibles

P.A. FONTUR tendra para los efectos de la presente politica el contexto del marco

normativo de Habeas Data por lo que seran categorias especiales de datos, los DATOS
SENSIBLES; entendidos estos, como aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicidén asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas
digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

3. Tratamiento de Datos Sensibles

Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles cuando:
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a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacidon, ONG, asociacién o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas
gue mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los
datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los
Titulares.

4. Condiciones de Legalidad para el Tratamiento de Datos

El P.A. FONTUR realiza el tratamiento de Datos Personales en ejercicio propio de sus
funciones legales y para el efecto no requiere la autorizacion previa, expresa e informada
del Titular. Sin embargo, cuando no corresponda a sus funciones debera obtener la
autorizacién por medio de un documento fisico, electrénico, mensaje de datos, Internet,
sitio web, o también de manera verbal o telefénica o en cualquier otro formato que
permita su posterior consulta a fin de constatar de forma inequivoca que sin el
consentimiento del titular los datos nunca hubieran sido capturados y almacenados en
medios electrdnicos o fisicos. Asi mismo se podra obtener por medio de conductas claras
e inequivocas del Titular que permitan concluir de una manera razonable que este otorgo
su consentimiento para el manejo de sus Datos Personales.

El P.A. FONTUR, solicitara la autorizacion a los Titulares de los datos personales y
mantendra las pruebas de ésta, cuando en virtud de las funciones de promocion,
divulgacién y capacitacion, realice invitaciones a charlas, conferencias o eventos que
impliquen el Tratamiento de Datos Personales con una finalidad diferente para la cual
fueron recolectados inicialmente.

En consecuencia, toda labor de tratamiento de Datos Personales realizada en el P.A.
FONTUR debera corresponder al ejercicio de sus funciones legales o a las finalidades
mencionadas en la autorizacion otorgada por el Titular, cuando la situacion asi lo amerite.
De manera particular, las principales finalidades para el tratamiento de Datos Personales
que corresponde a la entidad desarrollar en ejercicio de sus funciones legales,
relacionadas con sus actividades misionales. Para el tratamiento adecuado de los datos
personales el P.A. FONTUR acoge las siguientes condiciones de legalidad para el
tratamiento de datos de los titulares:

Péagina 15 de 22

Carrera 7 No. 26 — 20 Edif. Tequendama Cédigo: FGCA-07
Bogota D.C. — Colombia Pbx: 601 616 60 44 Version:01
www.fontur.com.co Vigencia: 27 de junio de 2024


http://www.fontur.com.co/

S FONTUR

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Cédigo: M-GSI-002 Version: 01 Vigencia: 13 de febrero de 2025

5. Autorizacion

Para el tratamiento de datos personales el P.A. FONTUR, requerira la autorizacion previa
e informada del Titular, la cual podra ser obtenida por cualquiera de los canales de
comunicacion sefialados en la presente politica de datos personales, mediante las cuales
las personas, podran actualizar, modificar, consultar y eliminar sus datos en cualquier
tiempo, garantizando el acceso a la informacién de conformidad con lo establecido en el
marco normativo y manteniendo las medidas de seguridad legalmente requeridas.

Autorizacion previa es el consentimiento que debe ser otorgado por el Titular en el
momento de la recoleccion de los Datos Personales. El P.A. FONTUR, en su calidad de
responsable del tratamiento y cuando corresponda, debera adoptar procedimientos para
solicitar la recoleccién de sus datos, la autorizacidon previa, expresa e informada del
Titular para el Tratamiento de estos, e informarle los datos personales que seran
recolectados, asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales
se obtiene el consentimiento.

La recoleccion de datos deberd limitarse a aquellos datos personales que sean
pertinentes y adecuados para la finalidad por la cual son recolectados y debera ser
obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior
por parte del Titular. Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de
diferentes mecanismos puestos a disposicidon de la P.A. FONTUR, tales como:

a) Por escrito.

b) De forma oral

c) A través de su aceptacion de los Términos y Condiciones de una actividad dentro de
los cuales se requiera la autorizacion de los usuarios para el Tratamiento de sus Datos
Personales.

Para tal fin se establecera por parte del P.A. FONTUR, la oficina encargada de ser el canal
para realizar las consultas y novedades referentes al tratamiento de datos.

A través de estos se podra realizar:

a) Actualizacion de datos personales.
b) Solicitud de consulta de datos.
c) Revocar autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacién previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

No serd necesaria la Autorizacidon de tratamiento de datos en los siguientes casos:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
b) Datos de naturaleza publica.
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c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

6. Legitimacion para el ejercicio del Derecho del Titular
Los derechos de los titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicién el P.A. FONTUR.

b) Por los causahabientes del Titular (en los casos que éste falte por muerte o
incapacidad), quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o poder correspondiente.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro. e. Los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes se ejerceran por las personas facultadas para representarlos

7. Modo de Otorgar la Autorizacion

La autorizacion del Titular puede darse por escrito, de forma oral o mediante conductas
inequivocas de éste, que permitan concluir de forma razonable que otorgd la
autorizacién. La autorizacion puede constar en un documento fisico, electrénico
(mensaje de datos, Internet, sitios web), o en cualquier otro formato que permita
garantizar su posterior consulta. Asimismo, podra otorgarse mediante un mecanismo
técnico o tecnoldgico idéneo, que permita manifestar su consentimiento de manera
electrénica, para a concluir de manera inequivoca que, de no haberse surtido una
conducta del titular, los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base
de datos.

8. Prueba de la Autorizacion

El P.A. FONTUR dispondra de los medios tecnoldgicos y/o fisicos con que cuenta
actualmente, e implementard y adoptara las acciones tendientes y necesarias para
mantener registros o mecanismos técnicos o tecnoldgicos idéneos, que permitan
demostrar cuando y como se obtuvo la autorizacidon por parte de los titulares. Para dar
cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos o repositorios
electronicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

9. Revocatoria de la Autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar el
consentimiento al tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el Titular no
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. La presente
revocatoria deberd ser solicitada por el titular a través los mecanismos dispuestos en la
declaratoria de la politica.
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10. Aviso de Privacidad

El Aviso de Privacidad es la comunicacion verbal o escrita generada por el responsable
del Tratamiento, dirigida al Titular a través de un medio fisico, electrénico o en cualquier
otro formato conocido o por conocer, que es puesto a disposicion de este para el
tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se informa al Titular,
la informacién relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las caracteristicas del Tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales, como minimo al momento de efectuar la
recoleccion de los datos personales.

11. Del Derecho de Acceso

El P.A. FONTUR garantizara el derecho de acceso a los titulares y a aquellas personas
legitimadas para ejercer el derecho, poniendo a disposicién de ellos sin costo alguno y
de manera pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales, cada vez que
existan modificaciones sustanciales a las presentes directrices. Dicho acceso, en caso de
ser posible, deberd permitir al Titular la posibilidad de conocer y actualizar en linea sus
datos personales.

12. Deber de Informar al Titular

El P.A. FONTUR informara al titular de manera clara y expresa entre otros cual sera el

tratamiento de su informacién y se solicitard autorizacion para el tratamiento de datos,

adicionalmente se le informara:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad de este;

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las niflas, nifios y
adolescentes;

c) Los derechos que le asisten como Titular;

d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del responsable del
Tratamiento.

De lo descrito se brindard copia cuando el Titular lo solicite y se conservara prueba del
cumplimiento

13. Suministro de Informacion

El P.A. FONTUR solo suministrara informacion a quienes cumplan las siguientes

condiciones:

a) Titulares, o a quienes mediante medios probatorios pertinentes demuestren ser sus
causahabientes o sus representantes legales. Asimismo, a los Terceros autorizados
por el Titular o por la Ley. b. Por orden judicial.

b) Entidades publicas o administrativas, que en ejercicio de sus funciones y de
conformidad con la Ley, demuestren el interés particular en el conocimiento del Dato
y se comprometan a cumplir con la politica de datos del P.A. FONTUR.
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No obstante, el P.A. FONTUR podra remitir comunicacion informativa al Titular de los
canales dispuestos para acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion o
tratamiento de datos personales. Es asi como en cumplimiento del mandato legal se ha
contemplado en la presente politica que los datos personales son propiedad de las
personas a las que se refieren y que solo ellas pueden decidir sobre los mismos.

14. Derechos del Titular de Datos Personales

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

a)

b)

f)

9)
h)

3)

k)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al P.A. FONTUR. Este
derecho se podra ejercer, entre otros, frente a los datos personales parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo
tratamiento este expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al P.A. FONTUR, salvo la Ley indique que
dicha Autorizacion no es necesaria o que la misma haya sido validada con arreglo a
lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377.

Presentar solicitudes ante el P.A. FONTUR respecto al uso que le ha dado a sus datos
personales, y que estas le entreguen tal informacion.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

El suministro de datos personales de nifios, nifias y adolescentes es de caracter
facultativo, tanto para ellos, como para quienes actian a su nombre.

Cuando los datos del titular ya se encuentren registrados con anterioridad en el P.A.
FONTUR, se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 12 del Decreto 1377 de
2013.

Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento.

El suministro de datos personales de los titulares, que hubiesen sido registrados en
la entidad, no seran cedidos a terceros, sin su consentimiento expreso. Sin perjuicio
de lo anterior, el titular autoriza que se cedan sus datos personales cuando lo
requieran las autoridades administrativas competentes o por mandato judicial.

Los datos consignados por el titular haran parte de una base de datos de la entidad,
por tal razén la entidad podra hacer uso de ellos, para efectos de un determinado
proceso.

El titular de datos personales cuando haya registrado sus datos en una base de datos
deberd tener un usuario y clave que solo conocera el titular y la entidad se
compromete a no ceder ni pretender conocer dicha clave, con la excepcion de que la
transmisién por internet no es segura.

El P.A. FONTUR no se hace responsable por el acceso indebido de terceros a la base
de datos por alguna falla técnica en el funcionamiento y/o conservacion de datos en
los sistemas de informacion.

El P.A. FONTUR ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de datos
personales legalmente requeridos, instalando los controles técnicos y administrativos
necesarios para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo
de la informacion facilitada.
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15. Deberes del P.A. FONTUR como Responsable del Tratamiento de Datos
Personales

En concordancia a lo preceptuado en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012 y demas
normas concordantes, asi como en virtud de la presente politica de tratamiento y
proteccién de datos personales son deberes del P.A. FONTUR los siguientes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
gue le asisten en virtud de la autorizaciéon otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.

f) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares.

g) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informaciéon de los
titulares. h. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta |la
Superintendencia de Industria y Comercio sobre el tema en particular.

h) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

i) Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible.

j) Actualizar la informacién, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de
los datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas
necesarias para que la informaciéon se mantenga actualizada.

k) Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

I) Identificar cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del
titular.

m) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

n) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

0) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

p) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo.

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo anterior se requerird para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales el consentimiento
libre, expreso e informado del Titular de la informacion.

16.Registro Nacional de Bases de Datos

Dando cumplimiento al Articulo 25 de la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 886 de 2014, el
P.A. FONTUR registrara sus bases de datos junto con la presente politica de tratamiento
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y proteccién de datos personales, en el Registro Nacional de Base de Datos - RNBD,
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El P.A. FONTUR tiene a su cargo la labor de desarrollo, implementacién, capacitacion y
observancia de esta Politica, para lo cual la Gerencia General designara la
responsabilidad de la implementacion y observancia; inicialmente a través de los
responsables de las areas misionales y de apoyo. Para el efecto, todos los funcionarios
que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes areas estan obligados
a dar traslado al area responsable de la implementacién y observancia de esta politica -
de manera inmediata- todas las peticiones, quejas o reclamos que reciban por parte de
los Titulares de Datos Personales.
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